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Resumo

Este artigo tem a finalidade de apresentar as desvantagens da terceirizacao do setor de
Recursos Humanos (RH), demonstrando as fragilidades que a terceirizacdo traz para
dentro da organizacdo; assim, causando recrutamento e selecdo e treinamento e
desenvolvimento ineficazes e ineficientes, o que resulta em desarmonia entre os
colaboradores e a empresa. Para elaboracdo do estudo foram utilizadas as pesquisas
bibliograficas e analise de artigos sobre o tema. O estudo forneceu informacdes
importantes sobre o objeto de estudo, as quais permitem levar em consideracdo as
vantagens de manter o setor de RH internalizado e proativo, permitindo que a empresa
ACRS Seguranca coloque em pratica as funcdes de recrutar, treinar, motivar e reter seus
colaboradores; por conseguinte, cumprindo a maior funcdo do RH, desenvolver seres
humanos e torna-los cada vez melhores.
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1. Introducao

A gestdo de recursos humanos torna-se fundamental para o desenvolvimento
sustentavel das empresas, sobretudo, quando compreende que sdo as pessoas O seu

principal ativo.

O projeto tem por objetivo apresentar a gestdo de recursos humanos como
expressivo sistema dentro de uma organizagcao, tendo em vista que a area de RH é
responsavel por muitas atividades, como: Recrutamento e Selecao (R&S), Treinamento e
Desenvolvimento de pessoas (T&D), retencao de pessoas, entre outras.

Segundo Chiavenato (1985) as organizacbes sao propositadas, planejadas,
constituidas e elaboradas para atingir determinados objetivos, e também s&o
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reconstruidas, reestruturadas e redefinidas, na medida em que os objetivos sdo atingidos
ou quando descobrem meios melhores para atingi-los com menor custo e menor esforco,
pois, quanto mais unido e estruturado estiverem os processos e 0s subsistemas, maiores
sdo as chances de realizar um bom trabalho por parte do RH visando sempre o bem-

estar dos colaboradores e da organizacdo como um todo.

Na organizagcdao ACRS Segurancga Privada, encontrou-se justamente a falta de um
RH por conta do mesmo ser terceirizado, o que acaba resultando em outras
consequéncias problematizadoras que serao conhecidas no decorrer deste projeto.

Temos como objetivo principal, propor um sistema de RH e todas as fungdes para
que assim a empresa consiga desempenhar melhor suas funcées obtendo também
melhores resultados por meio de seus recursos humanos.

A presente pesquisa tem como importancia valorizar a area de Recursos Humanos,
as pessoas que nela atuam e o valor que de fato ela traz dentro de uma organizacéo,
pois € necessario investir em seu publico interno, intervindo em situacdées do dia a dia,
criando uma cultura organizacional, atuando em melhorias no clima organizacional, plano
de carreira e treinamentos, resultando em pouca rotatividade de colaboradores,
satisfacdo e interesse dos mesmos em ter orgulho de fazer parte de uma organizacao
que ndo so visa o lucro, mas sim o bem-estar e o crescimento de seus colaboradores.

2. Metodologia

Este estudo foi elaborado através de pesquisa bibliografica realizada por
intermédio de livros, artigos cientificos, sites e blogs, referentes ao tema proposto para
estudo.

Segundo Gil (1999, p. 48):
Pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho desta natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas.

Sendo assim, através dos métodos de pesquisas e de suas técnicas € possivel
desenvolver o projeto de forma que a compreensdo do tema, seja o objetivo principal
deste trabalho.

3. Categorias tedricas

3.1. Osimpactos causados pela terceirizagao

De acordo com Félix (2015), a terceirizacdo deve ser analisada com cautela, para
que o profissional terceirizado seja informado antecipadamente sobre todos os aspectos
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gue envolvem a prestacao de servicos para qual esta sendo contratado; a comecar pelas
questdes salariais, beneficios, as relacdes de trabalho e subordinacéo.

Segundo Chiavenato (1999) a rotatividade de pessoal € uma despesa que pode ser
evitada se houver mais critério e atencado na selecdo de mao de obra. A rotatividade alta
reflete na producgao, no clima organizacional e no relacionamento interpessoal:

O termo rotatividade de recursos humanos é usado para definir a flutuagao de
pessoal entre uma organizacdo e seu ambiente; em outras palavras, o
intercAmbio de pessoas entre a organizacdo e o ambiente é definido pelo
volume de pessoas que ingressam e que saem da organizacao (CHIAVENATO,
1998, p. 176).

3.2. Aimportancia do setor de Recursos Humanos

A principal funcdo do setor de Recursos Humanos dentro de uma empresa € o
desenvolvimento humano. Seu maior objetivo € cultivar esse desenvolvimento dentro das
organizacoes, aplicando suas diretrizes sobre cada cargo que é ocupado.

O gestor de recursos humanos exerce papel fundamental, servindo como
exemplo na demonstragdo de que é importante que cada funcionario seja
tratado com ética. Ou seja, qualquer atividade promovida pela area de RH deve
ser justa, confiavel e honrada; os funcionarios ndo devem ser discriminados e
todos os seus direitos basicos devem ser preservados. Esses principios éticos
devem ser aplicados em todas as atividades da area de RH (IVANCEVICH,
2008, p. 13).

O responsavel pelo setor de RH deve estar atento aos acontecimentos e ao
comportamento de seus colaboradores, para conseguir identificar problemas que possam
desarmonizar um setor, ou uma equipe ou até mesmo uma empresa.

Os subordinados requerem atengdo e supervisdo, pois enfrentam varias
contingéncias internas e externas e estdo sujeitos a problemas pessoais,
familiares, financeiros e de saude, preocupacdes diversas, dificuldade de
transporte ou atendimento a compromissos, problemas pessoais com drogas,
fumo ou alcool. Sao problemas variados que afetam o desempenho das
pessoas (CHIAVENATO, 2013, p. 377).

Segundo Marques (2016), a atitude de incentivar a humanizacdo nas empresas, “é@
a certeza de que vai melhorar drasticamente a qualidade do ambiente de trabalho, a
produtividade e o orgulho dos funcionarios em fazer parte de uma organizacdo que
contribui tanto para sua satisfacao, bem-estar e crescimento profissional [...]".
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Portanto, com a terceirizacdo de um setor tdo importante como o de recursos
humanos deixa a empresa ACRS Seguranca Privada, distante da relagdo com seus

colaboradores.

3.2.1.A necessidade da empresa ACRS Seguranga Privada conhecer os
subsistemas de RH

Os subsistemas devem interagir de forma a assegurar condi¢cdes para que 0s
gestores facam uso de todo o potencial interno da organizacdo. A administracdo de RH,
coloca em pratica seus processos por areas, que sao chamados os subsistemas.

De acordo com Chiavenato (2009, p. 154), o subsistema recrutamento “¢ um
conjunto de técnicas e procedimentos que visa atrair candidatos potencialmente
qualificados e capazes de ocupar cargos dentro da organizagdo”. O objetivo do
recrutamento é selecionar novos talentos em numero suficiente para agir a tempo de
cumprir as metas estabelecidas na selecdo, tendo como desafio encontrar profissionais
que saibam lidar com pessoas e que tenham prazer em trabalhar.

Outro subsistema é o chamado Treinamento e Desenvolvimento, que tem como
missdo adequar o profissional contratado as normas da organizacdo, desde o momento
de sua ambientacdo até o alinhamento de toda cultura da empresa.

O primeiro efeito dos programas de treinamento e desenvolvimento (T&D) no
desempenho é evidente: eles elevam a capacidade do funcionario. Mas isso nao
é tudo; o T&D também mexe na motivacao, por varios motivos: (1) € uma forma
de a empresa reconhecer o valor das pessoas ao investir nelas; (2) representa
um desafio e uma saudavel quebra na rotina; e (3) podem estar articulados a
outras iniciativas, com o estabelecimento de metas ou planos de recompensas.

Dessa maneira, o T&D contribui para integrar as estratégias de motivacao e
retencdo (PEQUENO, 2012, p. 104).

Outro aspecto importante que a empresa ACRS deve ficar atenta para manter seu
setor de RH alinhado ao mercado € a concretizacdo de um plano de cargos e salarios e
beneficios. A area de cargos e salarios tornou-se um dos principais subsistemas de
Recursos Humanos, todos os demais dependem de alguma informacéao desta area.

Para a criagdo de um cargo € necessaria uma analise das tarefas que serdo
executadas pelo seu ocupante, por quanto tempo ela sera executada, se existe

subordinacao, as habilidades que o cargo exige, etc.
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“Assim, a analise de cargos procura determinar quais sdo os requisitos fisicos e
mentais que o ocupante de dado cargo deve ter, além das responsabilidades
que a funcdo exige e das condicdbes em que o trabalho deve ser realizado.”
(MORENO, 2014, p. 37).

Quanto aos salarios, o ideal é criar uma definicdo de politicas salariais,

pesquisando os salarios dos profissionais que tenham mesmo grau de conhecimento,

demonstrando o motivo da diferenca de salario para cada cargo.

(...) a pesquisa salarial nada mais € que o estudo do comportamento salarial
praticado em determinado local, tempo e/ou setor da economia. Com base em
suas informagoes, pode-se alcancar o equilibrio externo por meio da
comparacgao entre a remuneragado da organizagao e a que esta sendo praticada
no mercado de trabalho (...) (PAIVA, 2019, p. 89).

Para que a empresa ACRS Seguranca Privada tenha uma boa imagem no

mercado, podera oferecer beneficios aos seus colaboradores, além do salario, o que em

geral € muito bem aceito e contribui para a fidelizacdo de seus colaboradores.

De acordo com a definicdo de Luz (2008, p. 150) beneficios sdo como “produtos

elou servicos oferecidos aos funcionarios, direta ou indiretamente, pela empresa, visando

criar ou aprimorar as condi¢cdes de bem-estar dos seus funcionarios”.

Do ponto de vista da Gestdo de Pessoas, o beneficio tem grande relevancia, pois

traz para o colaborador e para seus dependentes, melhores condicbes de vida, como

exemplo, plano de saude, vale-alimentacéao, vale-refeigcao, auxilio-creche, seguro de vida

etc.

Os beneficios sociais sao oferecidos pelas organizacbes como meio de atrair e
reter profissionais dos mais diversos niveis. O surgimento, a manutencdo e o
aprimoramento dos beneficios sdo impulsionados desde sempre pela forte
competicdo entre as organizacdes pela captacdo e fidelizacdo de talentos
valiosos. [...] Além do aspecto financeiro, as empresas acreditam que, ao
conceder beneficios sociais, facilitam de muitas formas a vida do individuo,
eliminando os transtornos que a busca por esses itens poderia gerar, além do
aspecto da responsabilidade social que esta intimamente relacionado aos
beneficios (MORENO, 2014, p. 209).

Ainda em relacdo aos beneficios para o colaborador, vale ressaltar que sua

seguranca no trabalho e sua saude devem estar a frente das preocupacdes das

organizacdes, pois € necessario manter a integridade fisica e mental do funcionario

durante a execucao de sua atividade.
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De acordo com Paiva (2019, p. 101):

Os objetivos formais da saude no trabalho s&o: assegurar atitudes positivas dos
empregados com relagao as organizagdes; garantir condi¢des de trabalho, tanto
pessoais quanto materiais, favoraveis a manutencao da salde dos empregados;
eliminar possiveis causas e prevenir o agravamento de doengas ocupacionais;
promover conscientizacdo e treinar empregados para evitar condutas
caracteristicas de negligéncia, impericia e impudéncia; desenvolver processos
de trabalho que promovam harmonizacdo entre o individuo e as atividades do
cargo.

Quanto aos aspectos de saude, seguranca e condicbes de trabalho, essas sao
questdes sustentaveis, que proporcionam transformacdes positivas a favor da qualidade
de vida, tanto da empresa como de seus colaboradores.

A primeira forma de contribuicdo do RH para a promocao da sustentabilidade na
empresa é como disseminador de cultura, valores e informacdes. Além disso, é
também atribuicdo da area aprimorar a qualificacdo profissional dos
funcionarios, levando-os a compreender o assunto e preparando-os para atuar
de maneira a considera-lo em sua tomada de decisdes (MIRANDA, 2018).

4. Apresentacao de resultados e andlises

A terceirizacdo de servicos surgiu com a necessidade de reducdo de custos e a
diminuicdo dos tramites burocraticos das contratacdes. Porém, o servigco terceirizado
pode se tornar arriscado, como ocorre com a empresa ACRS Seguranca Privada, que
tendo o setor de recursos humanos terceirizado acaba tendo a prestacdo do servico de
forma ineficaz, tendo em vista a falta de informacdo, organizagcdo, comunicacdo e
conhecimento entre a empresa e seus colaboradores.

Um setor de tamanha importancia como o de recursos humanos, sendo
terceirizado, pode gerar conflitos na organizagcao, o que atrapalhara as suas estratégias e
podera também afetar o seu comportamento, clima e cultura organizacional, tornando
assim a sua principal atividade, o desenvolvimento humano, ineficaz.

Sendo assim, é pertinente que a empresa saiba quem contratar e como contratar
para que nao perca a esséncia de poder gerencial e a sua autonomia, tdo necessarias
para seu desenvolvimento.

Para que a organizacdo nao fique dependente da terceirizada € fundamental a
busca por uma empresa qualificada, o que ndo € o caso da empresa contratada -
terceirizada - pela ACRS Seguranca Privada, uma vez que a mesma deixa a desejar na
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prestacao do servico.

O gestor de RH precisa identificar o problema, buscar a solucao, transformar o
acontecimento negativo em algo que possa gerir resultados positivos. E essa atuacéo
necessaria do RH que faz com que a empresa e seus colaboradores estejam alinhados
dentro da missao, dos valores e cultura da empresa, conquistando melhores resultados
com mais eficiéncia.

Desde o momento em que o colaborador é selecionado, o RH esta presente em
toda sua trajetdria de ambientacdo. Do processo de selecdo a contratacao, € o RH quem
faz a conexao entre os candidatos e as vagas; na admissao ou demissao, nos processos
de treinamento e desenvolvimento, na promocdo e na remuneracao mensal. Assim, é
importante ressaltar que, embora existam outros subsetores dentro desta area, o
departamento de RH é quem gerencia tudo no que tange a relacdo empresa/colaborador:
direitos e deveres.

Além de toda preocupacao administrativa, o gestor de RH ainda precisa trabalhar o
seu lado humano, demonstrando a sua preocupagcao com os colaboradores, trazendo um
ambiente de trabalho humanizado, onde o funcionario se sinta um real colaborador para
0s negocios da empresa.

Portanto, nota-se que a terceirizagdo pode causar impactos nos colaboradores,
trazendo sensacdes negativas de exclusdo, quando, por exemplo, um terceirizado é
obrigado a fazer uso de uniforme e o efetivo ndo, quando utilizam crachas de cores
diferentes e até quando possuem beneficios diferentes.

A empresa ACRS Seguranca Privada, tendo o setor de RH terceirizado, acaba nao
tendo um controle gerencial absoluto sobre os profissionais que contrata, gerando
limitacbes a eficiéncia do setor, 0 que acarreta na insatisfagdo dos contratados, trazendo
riscos para a seguranca das informacdes da empresa e alto indice rotatividade.

Internalizar o setor de RH ¢é saber como esta o desenvolvimento dos
colaboradores, quais sdo as suas necessidades, saber o que cada um pode oferecer de
melhor, poder ouvir sugestdes e, principalmente, manter uma interacdo amigavel entre
lider e colaborador.

Para que a empresa ACRS possa internalizar o setor de RH, a mesma precisa
estar atenta aos seus subsistemas. Pois o que ira diferenciar e colocar a empresa em
destaque no mercado cada vez mais competitivo, € justamente a possibilidade de manter
os subsistemas em pleno funcionamento.

Os subsistemas tém como fungdo organizar e dar andamento as atividades do
setor de RH, um subsistema é o Recrutamento e Selecdo, que tem como
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responsabilidade captar recursos humanos para empresa e precisa estar alinhado com
todos os demais e suas necessidades presentes e futuras; assim, conhecer cada
colaborador e lider, saber as caracteristicas de cada cargo e suas respectivas funcdes e
conhecer a complexidade de todas as areas da empresa e, principalmente, a relevancia
de sua organicidade.

E nesse momento que a empresa deve apresentar as condutas de comportamento
e explicar os procedimentos para o novo integrante, para que o mesmo esteja preparado
para lidar com suas atribuicbes pessoais, sociais e profissionais. Se a empresa deixar de
dar importancia a esse momento, acaba correndo o risco de perder todo o seu processo
seletivo e gerar custos de desligamento e consequente recontratacdes.

A empresa ainda ndo pode esquecer de elaborar seu plano de cargos e salarios,
pois esse plano chama a atencdo dos interessados pelo cargo. Ademais, faz com que a
organizacao esteja preparada para caso em algum momento necessite enfrentar
questdes trabalhistas por questdes salariais e insatisfacao dos colaboradores.

Além disso, a empresa deve estar antenada aos requisitos do sistema integrado:
saude, qualidade, seguranga no trabalho, meio ambiente e sustentabilidade, pois estando
alinhada com essas acdes, tem chance de ampliacdo de produtividade, melhora na
qualidade do servigo, reducao de custos operacionais e ambientais e economia de tempo,
destacando o nome da empresa no mercado competitivo.

Sendo assim, faz-se necessario sugerir a empresa ACRS a necessidade de
implementar um setor de RH proprio em suas instalagdes, para que a empresa possa
saber quem estd sendo contratado, aplicando processo de treinamento e
desenvolvimento proprio, trazendo mais qualidade e seguranca para realizacdo do
servico. Pois com o RH atuando diretamente dentro da empresa, os colaboradores
ficarao mais satisfeitos sentindo que realmente fazem parte do dia a dia da organizacao.

5. Conclusao

O estudo em questdo possibilitou observar que terceirizar o setor de recursos
humanos gera afastamento entre gestor e colaborador, deixando em segundo plano a
principal e mais importante funcdo da area, que € desenvolvimento humano.

Portanto, buscou-se o entendimento da importancia de implantar um setor de RH
proprio e funcional utilizando-se das experiéncias que a area possui, com processo de
recrutamento e selecado, treinamento e desenvolvimento proprio que traduza a real cultura
da empresa, ensinando e desenvolvendo pessoas.

Sendo assim, diante das estratégias da gestdo de RH buscou-se compreender que
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€ fundamental manter um setor de RH proprio, estruturado, mantendo o foco da empresa
em controlar através dos seus gestores o setor de forma sustentavel e humanizada,
incentivando a adogao de boas praticas para qualidade de vida dentro e fora do ambiente
profissional, buscando o bem-estar da empresa e de seus colaboradores.

Diante de tudo que foi exposto, sugere-se a empresa ACRS Seguranca Privada a
reflexao sobre este projeto, bem como a possivel implementacao e seu desenvolvimento,
a fim de que a empresa busque internalizar o setor de recursos humanos, valorizando as
medidas que cabem a esta area, destacando-se no mercado competitivo.

Human resources: the importance of internalizing the sector in the company ACRS Private
Security

Abstract

This article aims to present the disadvantages of outsourcing in the Human Resources
(HR) sector, demonstrating the weaknesses that outsourcing brings into the organization;
thus, causing ineffective and inefficient recruitment and selection and training and
development, which results in disharmony between employees and the company.
Bibliographic research and analysis of articles on the topic were used to prepare the
study. The study provided important information about the object of study, which allows to
take into account the advantages of keeping the HR sector internalized and proactive,
allowing the company ACRS Seguranga to put into practice the functions of recruiting,
training, motivating and retaining its employees. ; therefore, fulfilling the greatest function
of HR, developing human beings and making them better and better.

Keywords: Outsourcing. Human Resources. Internalization.

Recursos humanos: la importancia de internalizar el sector en la empresa ACRS Seguridad
Privada

Resumen

Este articulo tiene como objetivo presentar las desventajas de la subcontratacion en el
sector de Recursos Humanos (RRHH), demostrando las debilidades que Ila
subcontratacion trae a la organizacion; por lo tanto, provoca un reclutamiento y una
seleccion y capacitacion y desarrollo ineficaces e ineficientes, lo que resulta en una falta
de armonia entre los empleados y la empresa. Para la preparacion del estudio se utilizo la
investigacion bibliografica y el analisis de articulos sobre el tema. El estudio aporté
informacion importante sobre el objeto de estudio, que permite tener en cuenta las
ventajas de mantener el sector de RRHH internalizado y proactivo, permitiendo a la
empresa ACRS Seguranga poner en practica las funciones de captacion, formacion,
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motivacion y retenciéon de sus empleados. ; por tanto, cumpliendo la mayor funciéon de
RRHH, desarrollando al ser humano y haciéndolo cada vez mejor.

Palabras clave: Outsourcing. Recursos humanos. Internalizacion.
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