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Sistema de informacao gerencial: estudo de caso em uma
empresa de midia impressa e digital

Barbara A. Gongalvez Peixoto?
Monique Costa da Cunha®

Resumo

Esse estudo tem como tema o Sistema de Informacéo Gerencial e seu uso na Gestao de
Recursos Humanos bem como nos processos de Atragcdo e Selegdo, Treinamento e
Desenvolvimento, Plano de Cargos e Salarios, Saude, Qualidade, Meio Ambiente,
Seguranca e Sustentabilidade. Como problema de pesquisa apresenta a seguinte
questao: Quais os beneficios gerados pela implantagdo de um SIG na Gestao de RH em
uma empresa de informagédo e comunicagado em midia impressa e digital? Como objetivo
propde apresentar um estudo sobre possiveis beneficios da implantagdo de um SIG na
Gestdao de RH em uma empresa de informagdo e comunicagcdo em midia impressa e
digital. A metodologia constou de uma pesquisa exploratéria e de campo, aléem da
pesquisa bibliografica. O instrumento de coleta de dados foi constituido por uma
entrevista realizada com o Gestor de Tecnologia da Informagao. Aos dados obtidos
receberam tratamento de natureza qualitativa.

Palavras-chave: Sistema de Informacao Gerencial. Recursos Humanos. Gestao de
Pessoas. Midia.

1. Introducao

As Tecnologias de Informacédo e Comunicagao (TIC’s) constituem uma presenca
cada vez mais estratégica nas organizagdes, se consolidando como uma importante
aliada nos processos que caracterizam a Gestao de Recursos Humanos (GRH). Para
muitos, na atualidade, a informacao constitui o principal diferencial competitivo e
estratégico das organizacdes. Nessa perspectiva, as organizagbes tém investido cada
vez mais em TIC’s, visando adequarem-se as demandas do mundo contemporaneo,
assim como a do mercado e usuarios.

As transformacgdes, interna e externa, vivenciadas pelas organizagdes impdéem uma
capacidade de resposta rapida e assertiva e o Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG)
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surge, oportunamente, como resposta a estas profundas mudancgas. Pode-se definir SIG
como um conjunto de componentes inter-relacionados que trabalham juntos na coleta,
recuperacao, processamento, armazenamento e distribuicdo de informagbes com a
finalidade de facilitar o planejamento, controle, coordenagéo, andlise e processo decisoério
em organizagdes (LAUDON; LAUDON, 2010).

O SIG pode proporcionar beneficios e vantagens a organizagao, integrando
informagdes e disponibilizando-as em um processo de otimizagao de resultados, visando
a maior efetividade de decisdes, planejamentos e planos de agédo. Outros pontos a se
considerar sdo a melhoria na comunicacao, a confiabilidade dos dados e informacdes
gerados e a relevancia do conhecimento produzido que podem se materializar como
vantagens e, portanto, € uma atividade que deve ser planejada de forma que se obtenha
0 sucesso pretendido. Para isso, é preciso ficar atento aos efeitos do sistema em termos
ndo soO técnicos, mas sociotécnicos, ou seja, como afeta o comportamento individual,
social, profissional e organizacional daqueles em interagdo com o sistema, uma
preocupagao com a ecologia do sistema.

Gestdo envolve capacidade de decisdo. O gestor, para tomar suas decisdes,
precisa de elementos que o subsidiem de forma sistémica, permitindo uma visao
integrada do todo, ndo s6 do ambiente externo como também do interno. Nesse sentido
€ que o SIG se apresenta como aliado da organizacdo bem como da GRH,
possibilitando apoio informatizado para que o gestor e a organizagédo possam atingir
metas e objetivos pretendidos, oferecendo a capacidade de melhorar a qualidade e
disponibilidade das informacdes e conhecimentos para a empresa, seus clientes e
fornecedores (MOURA, 2019).

Neste estudo abordaremos o uso do SIG em uma empresa de informagédo e
comunicagdo em midia impressa e digital, suas caracteristicas funcionais e usos e suas
possiveis vantagens e desvantagens no que tange aos processos de Gestéo.

1.1. Problema

Quais os beneficios gerados pela implantacdo de um SIG na Gestdo de RH em
uma empresa de informagdo e comunicagao em midia impressa e digital?

1.2. Problematicas

- Auséncia de familiaridade do usuario;

- Subutilizagao do sistema;
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- Inadequagao as necessidades da empresa,;

- Inadequacéo ao que o usuario deseja do sistema e o que o sistema de fato
apresenta para o usuario;

- Demora no atendimento aos problemas que surgem no sistema;

- Dificuldades de manutencéao do sistema.

1.3. Objetivo final

Apresentar um estudo sobre possiveis beneficios da implantagdo de um SIG na Gestéo
de RH em uma empresa de informagao e comunicagao em midia impressa e digital.

1.4. Objetivos intermediarios

- Analisar a performance de um Sistema de Informagdes Gerenciais nos
processos caracteristicos da Gestao de RH;

- Descrever possiveis beneficios para a Gestao de RH no uso de um Sistema
de Informagdes Gerenciais;

- Analisar a importancia do Sistema de Informacbdes Gerenciais no
atendimento dos seus usuarios;

- Identificar a percepgao dos gestores com relagdo ao atendimento das suas
necessidades, por meio do Sistema de Informacdes Gerenciais;

- Analisar as vantagens e/ou dificuldades do uso do Sistema de Informagdes
Gerenciais e se integrar os processos de gestao;

- ldentificar junto aos colaboradores da empresa se o sistema utilizado esta
adequado as necessidades dos usuarios;

- Verificar se as informagdes do sistema contribuem para o processo de
tomada de decis&o por parte dos gestores.

1.5. Justificativa

Organizagdes geram dados, informagdes e conhecimentos, tornando necessario
sua integracdo de forma confiavel para subsidiar decisdes e evitar falhas em agobes
estratégicas. O SIG, quando usado eficazmente é capaz de ofertar dados e informacgdes
confiaveis, produzindo conhecimento relevante.

Empresas e organizagdes investem em sistemas informatizados para obter
resolutividade e celeridade diante de um mundo cada vez mais complexo e que exige
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capacidade de intervencao adequada as problematicas que se impdem na atualidade. O
SIG, integrando dados e informacdes efetivos fomenta resultados mais fidedignos,
tornando-se ferramenta estratégica para o apoio a tomada de decisdo. Informacgao e
conhecimento constituem sinergicamente fator de vantagem competitiva no mercado
contemporaneo e empresas nao podem se furtar a sua utilizagao.

O SIG, em consonancia com a realidade que integra homem e maquina enfoca
uma abordagem sociotécnica, atuando de forma integrada em que considera a interagao
entre homem e tecnologia nas organizagdes em prol de resultados mais efetivos.
Engendrar Sistemas de Informagdes na perspectiva sociotécnica, resulta em atender as
demandas de uma sociedade da informagdao e conhecimento no qual as organizagoes
estdo inseridas.

O presente estudo esta em consonancia com as demandas e questdes que se
colocam no contemporaneo a organizagao, pessoas e Gestao. Para a empresa em foco,
este estudo pode beneficiar a medida que levanta algumas questdes inerentes as
problematicas envolvendo a interacdo com o sistema, levando a uma melhor
compreensao destas.

Para a sociedade, o estudo contribui a medida que busca elucidar o cenario da
interacdo homem-tecnologia, caracteristica imprimida a todos pela direcdo assumida em
uma sociedade cada vez mais dependente da tecnologia e da informacéo.

Para os autores, apresenta-se como oportuna chance de integrar teoria e pratica
bem como atuar em campo, na realidade organizacional e consolidando o conhecimento
adquirido durante toda a trajetéria académica.

2. Metodologia

O presente estudo iniciou-se por meio de pesquisa exploratéria. Segundo Gil
(2002, p. 41), esta pesquisa:

Tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas
a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que estas
pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de idéias (sic) ou a
descoberta de intuigbes. Seu planejamento é, portanto, bastante flexivel, de
modo que possibilite a consideragdo dos mais variados aspectos relativos ao
fato estudado.

Quanto aos procedimentos de coleta de dados foi realizada uma pesquisa de
campo, que segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 186),
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€ aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos
acerca de um problema para o qual se procura uma resposta, ou de uma
hipotese, que se queira comprovar, ou ainda, descobrir novos fenébmenos ou as
relagbes entre eles.

No estudo de campo, o pesquisador realiza a maior parte do trabalho
pessoalmente, pois € enfatizada a importancia de o pesquisador ter tido ele mesmo uma
experiéncia direta com a situagéo de estudo, exigindo do pesquisador que permanega o
maior tempo possivel no campo, pois somente com essa imersao na realidade é que se
podem entender as regras, os costumes e as convengdes que regem 0O grupo estudado
(GIL, 2002). “Basicamente, a pesquisa € desenvolvida por meio da observagao direta das
atividades do grupo estudado e de entrevistas com informantes para captar suas
explicagdes e interpretagdes do que ocorre no grupo.” (GIL, 2002, p. 53).

O estudo de campo apresenta algumas vantagens:

Como é desenvolvido no proprio local em que ocorrem os fendbmenos, seus
resultados costumam ser mais fidedignos. Como ndo requer equipamentos
especiais para a coleta de dados, tende a ser bem mais econémico. E como o
pesquisador apresenta nivel maior de participagéo, torna-se maior a probabilidade
de os sujeitos oferecerem respostas mais confiaveis (GIL, 2002, p. 53)

Também foi aplicado um questionario, constando de dezessete questdes abertas,
com um Gestor de Tecnologia da Informagéo. O questionario consiste em obter os dados
relativos ao cargo a ser analisado através de contato direto e verbal com o colaborador
ou seu superior. A entrevista pode ser feita com apenas um ou ambos, junto ou
separadamente (CHIAVENATO, 2009).

Para a interpretagdo dos dados desta pesquisa foi utilizado o método qualitativo
porque esta orientado para a analise de casos concretos, em sua particularidade
temporal e local, partindo das expressdes e atividades das pessoas em seus contextos
locais. O método qualitativo permite melhor obtencao de informacédo para elucidar o
objeto do estudo e elaborar construtos a respeito do assunto em vigor. E um método em
que os campos de estudo nao sao situacdes artificiais em laboratério, mas sim praticas e
interagdes dos sujeitos na vida cotidiana (FLICK, 2004).

Visando fundamentar as informacgbdes apresentadas, realizou-se também uma
pesquisa bibliografica abordando as categorias tedricas investigadas neste estudo. “A
pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos.” (GIL, 2002, p. 44).
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3. Fundamentacao teodrica

3.1. Historico do sistema de informacgao

Segundo Laudon e Laudon (1999), a razdo mais forte pelas quais as empresas
constroem os sistemas € para resolver problemas organizacionais e para reagir a uma
mudanga no ambiente. Uma organizagado deve manter relagbes de intercambio com o meio
ambiente externo, seja de matéria, energia ou informagao, visando adaptar e renovar-se de
forma continua, gerando um processo sustentavel de conhecimento e aprendizagem.

Com o advento da evolugéo tecnolégica e a celeridade exigida cada dia com mais
intensidade, surgiu a necessidade de automacao de diversos processos que
anteriormente eram realizados manualmente. Devido a essa necessidade, foram
inseridas ao mercado diversas ferramentas, uma delas sdo os Sistemas de Informagao
(SI). O SI é um sistema que organiza, processa e transforma os dados coletados e
inseridos nele em informagdes Uteis para que as decisbes sejam tomadas com
celeridade, porém sem erros.

“[...] O objetivo de usar os sistemas de informacao € a criagdo de um ambiente
empresarial em que as informacgcdes sejam confiaveis e possam fluir na estrutura
organizacional’, a citagdo de Batista (2004, p. 39) resume a inser¢ao do sistema em uma
empresa, pois a fungao principal de um Sl é gerar informagdes para tomada de decisao.
O sistema deve ser uma fonte segura de informagdes, pois para que tal decisdo tomada
seja correta e assertiva, os dados utilizados precisam ser fidedignos.

De acordo com Moura (2019, p. 3),

Um sistema € caracterizado como um conjunto de partes ou componentes que
interagem entre si de forma ordenada a fim de atingir um objetivo comum, seja
em uma dimensdo organizacional ou natural. Um sistema de informacgao
compreende pessoas, maquinas e métodos organizados que visam coletar,
processar e transmitir determinados dados que representem informacgdes para o
usuario.

Ainda, segundo Moura (2019, p. 4),

o sistema, dentro de um enfoque sistémico, é composto por entradas, processos
e saidas, além da retroalimentacdo do préprio sistema. Considera-se ainda,
como componentes da estrutura funcional do sistema, o ambiente, os
subsistemas e o0 ecossistema onde se insere.

Nesta perspectiva, o autor citado conceitua seus componentes da seguinte forma:
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- Entrada: sdo eventos como fatos, observagdes ou descrigdes cujo conteudo
nao permite inferir significados, sentidos em si mesmo.

- Processamento: é a transformacado dos dados por meio de analises e
interpretacoes.

- Saida: € o resultado do processamento, onde a informacédo, dotada de
sentido, empresta significado aos dados, gerando neste processo
conhecimento.

- Retroalimentagao: é a reintrodugdo de uma saida sob a forma de novos
dados capazes de, por sua vez, produzir novas informagdes.

- Sistema: € um conjunto de partes integrantes e interdependentes que,
conjuntamente, formam um todo unitario com determinado objetivo e efetuam
uma determinada fungao.

- Subsistema: partes do sistema que atuam de forma complexa e integrada ao
sistema.

- Ambiente: parte externa do sistema com o qual ele interage, sendo
essencial para a sua sustentabilidade.

- Ecossistema: Conjunto de todas as relagbes do sistema com seus
subsistemas (ambiente interno e ambiente externo). E por meio destas
relacbes que se torna possivel para o sistema as diversas adaptacdes
necessarias a sua sustentabilidade e evolugédo de forma sinérgica.

Moura (2019, p. 4), ressalta que todos estes componentes atuam “como um
conjunto de partes interdependentes e inter-relacionadas que interagem em sinergia,
formando um todo organizado e apresentando um determinado objetivo”.

Um sistema pode ser aberto ou fechado. Aberto, quando interage com o ambiente
externo, ou fechado, quando possui pouca interagcdo com o ambiente externo. O sistema
aberto segundo Bio (1985, p.19),

envolvem a ideia que determinados inputs sdo traduzidos no sistema e,
processados, geram certos outputs. Com efeito, a empresa vale-se de recursos
materiais, humanos e tecnoldgicos, de cujo processamento resulta bens ou
servigcos a serem fornecidos ao mercado.

Ja o sistema fechado, segundo Cornachione Junior (1998, p. 25), “séo entendidos
como 0s que nao mantém relagao de interdependéncia com o ambiente externo”.
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Segundo Moura (2019, p. 3),

Um sistema também pode ser adaptavel, acompanhando as mudancas do
ambiente, ou ndo adaptavel, quando nao prevé mudancgas adaptativas as
alteragdes do ambiente externo (empreendimentos informais que néo
consideram mudangas no cenario legal, demografico, cultural, ético e
legislativo). Sistemas podem ainda ser permanentes, tendo prazo indeterminado
para sua existéncia, ou temporarios, com prazo pré-definido para seu
funcionamento ou operagédo (consoércio de empresas para participar de uma
licitagao, por exemplo).

Sistema podem ser determinados de acordo com o nivel estratégico de atuacéo,
atuando em nivel operacional, onde se armazena, monitora, coleta, organiza e distribui os
dados das diversas transagdes realizadas dentro de setores determinados da empresa e
servindo como base para os demais sistemas existentes. Sistema Gerencias, tendo como
principal objetivo prover o gestor de informacdes passadas e presentes sobre operagoes
e ambiente interno da empresa, visando orientar o processo decisorio para a consecucao
dos objetivos e metas organizacionais. E o Sistema estratégico que promove o manejo de
informacgdes para analise de metas e objetivos estrategicamente definidos, visando a
sustentabilidade organizacional (MOURA, 2019).

A concepcédo de sistema que estamos aludindo ndo € caraterizado apenas por
componentes técnicos e equipamentos e sim por procedimentos de manipulagdo que presume
a mediagao de fatores sociais e humanos, logo, configura-se de um sistema sociotécnico.

3.2. Uso do sistema de informagao como diferencial competitivo

No mundo globalizado em que vivemos a competitividade entre as empresas €
acirrada. Ter o SIG pode se constituir em um diferencial, pois condiciona os meios
necessarios para a correta interpretacdo dos dados de todos os setores da organizagao,
juntando, organizando e transformando dados em informagdes sélidas e uteis que geram
conhecimento e que possibilita a interpretacao, influenciando de forma positiva a decisao
sobre determinado evento ou situagao, possibilitando, assim, a eficiéncia organizacional.

3.3. Vantagens do SIG

De acordo com Moura (2019, p. 18-19), “vantagem competitiva significa a
possibilidade de a empresa se situar de maneira forte e inequivoca no mercado com
condi¢cdes minimas de ser replicada em seu ambito de atuagao”. E, ainda, segundo o autor,
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As vantagens competitivas de uma empresa se materializam em funcédo de uma
determinada performance sistematicamente superior em algum quesito
especifico ou de modo geral, considerando o desempenho como um todo,
principalmente econdmico, em relagdo aos concorrentes. Estratégia pressupde
capacidade de decisado e o desenvolvimento de estratégias € o caminho para o
estabelecimento de vantagens competitivas. E o SIG possibilita o
desenvolvimento de estratégias que podem vir a constituir vantagens
competitivas (MOURA, 2019, p. 19).

Oliveira (2002) menciona alguns dos melhoramentos que o SIG proporciona nas

organizagoes:

Melhoria na tomada de decisdes, através do fornecimento de informagdes

mais rapidas e precisas;

Reducédo do grau de centralizagdo de decisdes na empresa;

Melhoria na adaptagdo da empresa para enfrentar os acontecimentos nao

previstos, a partir das constantes mutagdes nos fatores ambientais;

Otimizacao na prestacao dos servigos aos clientes;

Melhor interagdo com os fornecedores;

Melhoria nas atitudes e atividades dos funcionarios da empresa;
Aumento do nivel de motivacdo das pessoas envolvidas;
Reducéao dos custos operacionais;

Reducao da mao-de-obra burocratica;

Reducéo dos niveis hierarquicos.

Podemos citar também o maior controle e customizagdo da demanda; a maior

eficiéncia por meio da otimizagéo de processos e programas, eliminagdo de desperdicios;

e o0 aprimoramento e melhor eficacia no uso de recursos materiais, humanos e
procedimentais (MOURA, 2019).
Mas, o SIG, possui alguns pontos que podem se transformar em desvantagens e

que necessitam a atengdo por parte da gestdo como, por exemplo, a dependéncia do

desenvolvedor, a resisténcia a mudangas e os custos de imolantagdo do sistema. Ainda,

de acordo com Moura (2019, p. 11),

Para que o SIG efetivamente funcione é necessario que existam algumas
condi¢cbes internas da empresa que propiciem a efetividade do sistema, seu
desenvolvimento, desempenho, aprimoramento continuo e sustentabilidade,
como por exemplo:
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- Confianga no sistema;

- Envolvimento e familiaridade com o sistema, principalmente do gestor;

- Conhecimento teérico e técnico por parte daqueles que alimentam o processo;
- Saber utilizar, analisar e interpretar os seus resultados;

- Uso sinérgico e sistémico do sistema;

- Habilidade do gestor em saber usar o sistema, subsidiando as decisoes;

- Atualizagao permanente dos dados do sistema.

Por fim, segundo a Associac¢ao Brasileira de Normas Técnicas (2005 apud MOURA,
2019), a informagao € um ativo importante para os negocios, e assume, na atualidade, um
valor estratégico para a organizacao, precisando, em razao disso, ser adequadamente
protegida, especialmente em um ambiente dos negdcios cada vez mais interconectado.

4. Apresentacao de resultados e analises

A empresa pesquisada possui um Sistema de Informagbes Gerenciais (SIG)
implantado ha 8 anos, mais que se encontra em uso ha 7 anos e 5 meses. Os usuarios
do sistema sao os Técnicos, Gestores e Diretoria. O SIG é utilizado para compor dados e
informacdes sobre a quantidade de funci

onarios, candidatos, avaliagbes, finangas, curriculos, atestados, treinamentos,
entre outros.

Antes da implantacao do atual SIG toda sistematica de informacdes era constituida por
meios de planilhas o que configurava, de acordo com o gestor, um sistema arcaico.
Atualmente todo esse processo pode ser visualizado através de graficos e informagdes
fornecidas por cada setor e funcionarios. Percebe-se, nesse sentido, os beneficios que o SIG
oferece em termos de praticidade, economia de tempo e facilidade para tomada de deciséo.

Em termos de retorno financeiro o gestor afirma que apés a utilizagédo do SIG houve
uma melhora de 40% no aspecto financeiro. Nao ha até o momento, de acordo com o
gestor, nenhum resultado negativo na utilizagao do sistema. H4 um responsavel formal pela
alimentacao do sistema atualizando as informacdes que € o Gestor de Informagdes.

H4& uma assessoria e monitoria frequente e constantemente do sistema por parte
do desenvolvedor. O sistema foi implantado e desenvolvido em 3 etapas distintas:
verificagdo das necessidades e especificagdes organizacionais, aprovagao pela diretoria

e respectivo treinamento dos usuarios do sistema.

O nivel de integracao e contentamento com o sistema se demonstra satisfatério. As
fases de planejamento do sistema foram realizadas através de teste interno sob a
supervisao do Gestor de Informagcdes com os processos que se adequaram ao sistema,
modificando o sistema anterior quanto aos processos. Apos foi apresentado a diretoria,
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realizado a verificagdo e viabilidade do projeto para a consequente aprovagédo e
implantacéo do sistema.

Quanto ao objetivo da implantagdo do sistema, de acordo com o gestor, foi para
melhorar a resposta e eficiéncia da interacéo entre cliente e funcionarios. A escolha pelo
sistema foi devido a melhor adequacao deste as necessidades especificas da empresa.
Ainda de acordo com o gestor, houve no inicio resisténcia de alguns colaboradores e
dificuldades no uso do sistema até os processos serem acertados e ajustados, estando
atualmente, os respectivos usuarios do sistema satisfeitos com o mesmo. O sistema
consta como fontes alternativas para a utilizagcdo do sistema, caso o sistema apresente
alguma pane utiliza-se os recursos de backup em HD externo e nuvem.

5. Conclusao

O presente trabalho apresentou o seguinte problema: “Quais os beneficios gerados
pela implantagdo de um SIG na Gestdo de RH em uma empresa de informacdo e
comunicagcdo em midia impressa e digital?”

Por meio deste presente estudo, percebeu-se que a empresa, objeto de estudo,
possui um grande diferencial no mercado. Desde a fundacdo até os dias atuais, a empresa
busca diferenciais para possuir um destaque em relacdo as demais empresas utilizando
sua competéncia em compreender a informagcdo e o conhecimento no ambiente
organizacional. E indispensavel que o gestor saiba mapear o ambiente em que se encontra
a organizagdo, identificando oportunidades e ameagas ao crescimento. Essas
oportunidades e ameacas estao presentes, respectivamente, no ambiente externo e interno
a organizacdo. Da mesma forma, também € muito importante identificar os pontos fortes e
fracos da empresa, por exemplo, a empresa objeto de estudo € uma empresa bastante
conhecido em todo o Brasil, possui uma grande vantagem competitiva que é a questao de
abranger todo o territério nacional com 0s jornais impressos, tornando assim a 22 maior
empresa de jornais impressos do Brasil, ou seja, seu ponto forte € na area de logistica.

O Sistema de Informacédo Gerencial (SIG) € um conjunto de sistemas que
interagem entre si para atingir um objetivo ou resultado. O SIG transforma dados em
informagdes e essas informagdes nas maos de pessoas certas, geram solugdes quando
identificam possiveis problemas. A informagdo vai se transformar em aprendizagem
organizacional e em conhecimento para solucionar e identificar oportunidades e
ameacas. Uma maneira de analisar as ameacas e as oportunidades é através da matriz
swot. A matriz Swot é uma técnica para auxiliar pessoas ou organizagao relacionada a
competicdo em negécios ou planejamento de projetos, assim como identificar os fatores
internos e externos que sao favoraveis e desfavoraveis para alcangar os objetivos.

As empresas tém investido cada vez mais em Tecnologia de Informagédo e
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Comunicacgao. O SIG proporciona uma tomada de decisdo permitindo uma visao ampla
tanto no ambiente interno como no externo dando apoio informatizado com respostas
rapidas e assertivas.

Para a empresa, o SIG traz agilidade e confiabilidade no processo de levantamento
de informacgdes e esses levantamentos sdo realizados em segundos devido a integragao
com todas as areas da empresa, além de reduzir os custos e aumentar os lucros. Ele
ajuda na tomada de decisao, na definicdo das estratégias, como também contribui para a
modificagao de algum processo que nao esteja atingindo o objetivo esperado.

Para a Gestdo de Recursos Humanos, o SIG proporciona uma gestao estratégica
de pessoas devido as informagdes plenas por ser um sistema coerente e que mostre
realmente o que se passa na empresa além da diminuicdo do retrabalho, como por
exemplo, enviar e-mails para os responsaveis de diversas areas, evitando falhas quando
estes sdo enviados manualmente.

Quanto ao objetivo proposto neste estudo, a saber, "Apresentar um estudo sobre
possiveis beneficios da implantacdo de um SIG na Gestdo de RH em uma empresa de
informacado e comunicagcao em midia impressa e digital”, pode-se afirmar, de acordo com
a pesquisa desenvolvida, o objetivo foi alcangado, uma vez que foi possivel determinar os
beneficios do uso do SIG na empresa abordada.

6. Recomendagoes

Considerando as problematicas elencadas, as respostas obtidas por meio do
questionario aplicado e a revisao de literatura realizada, recomenda-se:
- Treinamento para os usuarios do Sistema de Informacgao gerencial, visando

aumentar a familiaridade e interacdo com o sistema uma vez que foi
detectado sua subutilizacao;

- Aumentar o grau de customizagao do sistema, visando a melhor adequacao as
necessidades da empresa, uma vez que se apresenta um gap entre o que o
usuario deseja do sistema e o que o sistema de fato apresenta para o usuario;

- Indicacdo de um responsavel formal para fazer a articulagcdo entre o
desenvolvedor e o sistema, atualizando e monitorando problemas
contingenciais com mais celeridade;

- Diminuir a resisténcia dos usuarios do sistema por meio do alinhamento e
integracao do uso do SIG aos objetivos organizacionais.
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