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Resumen

El objetivo del presente estudio fue evaluar la formacion de profesores como parte del
Programa de Alfabetizacion para Nifios del Municipio de Resende, Estado de Rio de
Janeiro, (RJ). El programa fue creado en 2006 por el departamento de Alfabetizacién,
después de realizar un estudio de los resultados obtenidos por los alumnos de segundo
grado en 2005, que constatd una tasa de 25% de reprobacion. Los principales objetivos
del Programa son reducir las tasas de desercidn y repitencia en los primeros grados de
las escuelas municipales; poner en practica politicas para la capacitacién continua de los
profesores de alfabetizacién, evaluar y supervisar el proceso de alfabetizacion.

Para identificar el impacto causado por la formacion de profesores, este estudio dio voz
a los numerosos participantes de la aplicacion del Programa de Alfabetizacion de los
Ninos: los profesores de alfabetizacion, el personal técnico y pedagogico de las escuelas
(directores y consejeros pedagdgicos y educacionales) y el personal técnico del Instituto
de Educacién de Resende del Estado de Rio de Janeiro — Brasil- (EDUCAR), a través de la
aplicacion de tres diferentes instrumentos. Los resultados mostraron que el objetivo
fijado por la Direccion Municipal, que era la reduccidon de la repitencia de 5% en
relacion con el afio anterior, no se alcanzé. Lo que se observé fue un aumento de sélo
dos puntos porcentuales. Este pequefio aumento, sin embargo, no invalida los cambios
realizados a partir de la formacidn, con los maestros en el contexto de las actitudes y las
practicas pedagodgicas y académicas de incorporacidon de principios tedricos. De esta
forma, el estudio pretende favorecer una reflexiéon sobre el desarrollo de una gestidn
con foco en el aprendizaje de los alumnos.
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Avaliacéio das capacitacoes docentes no Programa de
Alfabetiza¢ao de Criancas do Municipio de Resende, RJ

Resumo

O presente estudo consistiu em avaliar as capacitacbes docentes como parte do
Programa de Alfabetizacdo de Criancas do municipio de Resende, Estado do Rio de
Janeiro (RJ). O Programa foi criado em 2006, pela Coordenacdo de Alfabetizacdo, apds
realizar um levantamento dos resultados obtidos pelas turmas de 22 ano, em 2005, que
constatou um indice de 25% de reprovacdo. Os principais objetivos do Programa eram
reduzir a evasdo e a repeténcia nos anos iniciais das escolas municipais; implantar
politicas de formacdo continuada do professor alfabetizador; avaliar e acompanhar o
processo de alfabetizacdo. Para identificar o impacto promovido pelas capacitacGes
docentes, este estudo deu voz aos diversos participantes da implantacdo do Programa
de Alfabetizacdo de Criancas: professores alfabetizadores, equipe técnico-pedagdgica
das escolas (diretores e orientadores pedagogicos e educacionais) e equipe técnica do
Instituto da Educacdo de Resende (EDUCAR), aplicando trés instrumentos diferentes. Os
resultados mostraram que a meta prevista pela Secretaria Municipal de reducdo de
repeténcia em 5% em relacdo ao ano anterior, ndo foi alcancada. O que se observou foi
apenas um aumento de 2 pontos percentuais. Este pequeno ganho, entretanto, ndo
invalida as mudancas realizadas a partir das capacitacbes, com os professores, no
ambito de atitudes praticas e pedagdgicas, e académicas de incorporagao de principios
tedricos. O estudo pretende, assim, oferecer subsidios para que a Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Humano e Fraternidade possa desenvolver uma gestao focada na
aprendizagem dos alunos.

Palavras-chave: Avaliacdo. Formacdo continuada. Educac¢do fundamental.

Teacher Training Program of the Children's Literacy Program
of Resende, State of Rio de Janeiro, Brazil

Abstract

The purpose of this study was to evaluate a teacher training program as part of the
Children's Literacy Program of Resende, State of Rio de Janeiro, Brazil. This program was

created in 2006 by the Literacy Coordination, after a research based on second grade
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classes results from 2005. These results identified a failing rate of 25%. The main
objectives of this Program were to decrease the dropout rate and failing rate in initial
years of the city schools; to implement continuous training politics for literacy teachers;
to evaluate and follow up the literacy process. To identify the change that occurred after
the teacher training activities, this study listened to many participants of this program:
teachers, pedagogical staff (principals, pedagogical and educational advisers) and the
technical staff from EDUCAR Institute, by using three different instruments. The results
showed that the goal of the City Department of Human Development to reduce the
failing rate in 5% considering the previous school year, was not reached. It was observed
an increase of only 2%. This small gain, although, does not deny the importance of the
change that resulted from the teachers training activities regarding their practice and
the integration of theoretical principles. Thus, this study intends to offer information
that helps the City Department of Human Development develop actions focused on the
students learning needs.

Keywords: Evaluation. Continuing Training. Basic education.

Introduccion

Antecedentes

En Resende, municipio del Estado (o Provincia) de Rio de Janeiro, la Direccion
Municipal de Desarrollo Humano y Fraternidad, junto con el Instituto de Educacién de
Resende (EDUCAR), busca, de forma compatible con las necesidades de la sociedad
contemporanea y las condiciones institucionales, dar los fundamentos y sustancias a
todas las acciones de planificacién: en la ensefianza, en las gestiones de ensefianza-
aprendizaje y administrativa, y en los programas, proyectos y actividades inherentes al
cumplimiento de la responsabilidad social de las Unidades Escolares.

EDUCAR tiene sede y foro en la ciudad de Resende y jurisdiccién sobre todo el
territorio del Municipio de Resende, Estado de Rio de Janeiro, y tiene como finalidad
realizar la politica del Sistema Municipal de Educacién. El objetivo de EDUCAR es el
pleno desarrollo de una persona, preparandola para el ejercicio de la ciudadania y
preparandola para la actuacion profesional, de acuerdo con las directrices establecidas

por la legislacion vigente. EDUCAR, tiene también como objetivo, ayudar al educando
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mediante acciones relacionadas con asociaciones estudiantiles, libro didactico, material
de apoyo pedagdgico, transporte y merienda escolares, para conseguir un pleno
aprovechamiento del proceso educativo y mayor eficiencia y eficacia. (RESENDE, 2005)

En Resende, EDUCAR, preocupado con los resultados de la alfabetizacidn, realizé en
el afo 2000, una encuesta entre los profesores de alfabetizacién, con el objetivo de
obtener datos que pudieran apoyar el diagndstico observable en lo que se refiere al
perfil del educador de los primeros grados. El resultado mostré lo que ya se sospechaba,
gue la mayor parte de los profesores que actuaba en la alfabetizacién, lo hacia por falta
de opcién en la escuela en la que trabajaba. El fracaso del profesor origina una
busqueda por responsables en este proceso. El educador sin cualificacién, muchas veces
sin experiencia, fatalmente es marcado por decepciones debido a que no consigue
alcanzar el éxito deseado con sus alumnos.

En el 2006, la Coordinacion de Alfabetizacion de EDUCAR, continud los estudios
sobre el tema con el objetivo de implantar el Programa de Alfabetizacidon de Nifios en
todas las escuelas de la Red Municipal. La tactica principal consistido en capacitar a los
profesores de los primeros grados de la Educacién Primaria para mejorar la actuacion de
esos profesionales y, consecuentemente, los indices de aprovechamiento de los
estudiantes. Como base fueron recogidos los resultados obtenidos durante el afio 2005
en las 64 clases de las 15 escuelas urbanas del municipio, involucrando un total de 1661
alumnos del 22 afio.

En esta investigacién, ademas de los resultados generales, se observaron algunos
datos importantes tales como las tasas de aprovechamiento de cada clase del 22 grado
de la Educacién Primaria, sus tasas de aprobaciéon y reprobacién, dentro del universo
atendido en la Red Municipal. Estas tasas no revelaron resultados satisfactorios. En 2005

fueron aprobados 72,43% de los alumnos, pero 25,41% no consiguieron aprobar.

Programa de alfabetizacion de nifios

El programa de Alfabetizacién de Nifios de Resende (2006b) tiene como objetivo
desarrollar politicas y practicas de Alfabetizaciéon de la red municipal de educacién para
elevar la calidad de la educacidn mediante medidas e inversiones dirigidas al 12 y 29

grado de la Educacién Primaria.
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Tiene como objetivo reducir 5% al afio de la tasa de repitencia en las clases del 22
grado, durante la aplicacidn del programa establecido para durar tres afios. Se constaté
qgue en el 2006, comparado con el 2005, la reprobacién en el 22 grado disminuyd, pero

los valores absolutos eran todavia elevados, como lo muestra el Grafico 01.
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Grafico 01- Aprobacidn, reprobacion y abandono de alumnos de 22 grado en 2005 y 2006.
Fuente: Resende (2006 a).

En términos porcentuales, el nUmero de alumnos reprobados en 2006 representaba
22,9% de la matricula total, mientras que en el afo anterior, esa tasa llegd a 25,4%, no
consiguiendo llegar al objetivo previsto de reduccién del 5%.

El Programa de Alfabetizacion estd dividido en tres grandes conjuntos de
responsabilidad: la Secretaria Municipal de Desarrollo Humano y Fraternidad y el
EDUCAR, la escuela y el profesor.

La Direccién Municipal de Desarrollo Humano y Fraternidad y el EDUCAR tienen
como responsabilidad buscar criterios para la seleccion del profesor de la alfabetizacién,
aplicar una politica de capacitacion continua para los profesores de alfabetizacién,
definir con claridad los contenidos y los programas de 12 y 22 grado, aplicar evaluacion
externa, integrar los dos segmentos de Educacién Primaria (12 y 22 grados) para el
proceso de alfabetizaciéon, con un Uunico profesor, crear foros para intercambiar
conocimientos vy definicion de métodos, basados en criterios cientificos, ademas de
tratar de la capacitaciéon y remuneracion diferenciada para profesores con actuacién en
alfabetizacidn, realizar visitas permanentes para acompaiiar el proceso de alfabetizacién,
adquirir el material pedagégico, hacer suscripcion de material informativo, prestar
asesoria externa, promover el premio “Profesor de la Alfabetizacion”.

La Escuela define también, con claridad, lo que es “alfabetizacion”, define la

Metodologia, organiza el espacio, adquiere el material pedagdgico, desarrolla una
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dindmica de auxilio escolar entre los alumnos, hace una evaluaciéon interna mensual
para realineamiento de los contenidos y evaluacidn diagnéstica (bimestral), incentiva las
producciones de texto libre, organiza encuentros para discutir y reflexionar Ia
importancia de la familia en el proceso de alfabetizacion, crea proyectos de incentivo a
la lectura en la escuela y en la comunidad, incentiva a los profesores a participar del
“Premio Profesor de la Alfabetizacion”.

El Profesor busca constante actualizacién, tiene autorizacidon para permanecer dos
anos consecutivos con el mismo grupo que empezd el proceso de alfabetizacion,
valoriza la producciéon del alumno, propone actividades desafiadoras y que ayuden a
pensar, promueve actividades que desarrollan el grafismo y posibilitan la libre expresién
de su pensamiento, organiza un ambiente alfabetizador y desafiador, registra las
actividades propuestas durante el afio, como forma de observar los diferentes aspectos
del crecimientos y del desarrollo del nifio. En suma, el Programa de Alfabetizacion
incluye como uno de los principales componentes las capacitaciones de los docentes, de

tal forma que estos puedan implementar las actividades necesarias a la alfabetizacién.

Instrumentos y Criterios de Evaluaciéon Diagnostica

El programa de Alfabetizacion de Nifios (RESENDE, 2006b) utiliza distintos tipos de
instrumentos de evaluacion del alumno, tales como aplicacion de sondeos (evaluacion
diagndstica en la 12 quincena de febrero, mostrada a los padres y que queda archivada
en las escuelas); ficha de Acompafiamiento Bimestral (el profesor la estructurard de
acuerdo con el resultado del sondeo); evaluacidn por competencia y habilidad (material
qgue proveerd subsidio para rellenar el informe y la planificacién de la profesora); el
portafolio (organizado por alumno para acompafiar el desempeiio de los alumnos).

Las habilidades que seran evaluadas en el 22 grado se distribuyeron en cuatro

preguntas totalizando 10 items como se verifica en el cuadro 01:

Pregunta 1
1. Escribe palabras compuestas por estructuras
Dominio de la naturaleza alfabética del silabicas simples.
sistema de escritura- escritura de palabras- 2. Escribe palabras compuestas por estructuras
encarte. silabicas compuestas.
Pregunta 2 3. ldentifica el asunto tratado por el texto leido.
4. Identifica el género textual.
Comprension del texto leido. 5. Ubica informaciones en el texto utilizando
estrategias de lectura.

(Continuaciodn)
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(Continuacion)

Pregunta 3 6. Comprende el codigo de la escritura.

7. Lee con comprensidn una sentencia simple a

Lectura y comprension de sentencias. . .
partir de una imagen.

8. Escribe sentencias elaborando sus ideas a partir

Pregunta 4 de los detalles de la escena propuesta.
9. Produce sentencias dentro del texto, observando
Produccion de Texto la organizacion, coherencia y claridad.

10. Produce texto observando las convenciones
ortograficas (puntuacion, letra mayuscula,...)

Cuadro 01- Habilidades evaluadas en el 22 grado de la Educacién Primaria.
Fuente: Adaptado de Resende (2006b, p.41-44).

Los criterios utilizados para juzgar los resultados de la evaluacién diagndstica son:
nivel 1 (habilidad no desarrollada); nivel 2 (dominio parcial) y nivel 3 (habilidad
consolidada).

En el nivel 1, el educando debera acertar hasta tres planteos de la evaluacion; en el

nivel 2, seis planteos y en el nivel 3, mas de nueve.

Resultado de las Evaluaciones Diagndsticas

El programa de Alfabetizacién de Nifios incluia la aplicacién de evaluaciones
diagnosticas semestrales para posibilitar el redireccionamiento de las actividades vy
acciones para obtener un mayor aprovechamiento en la ensefianza de 12 y 22 grado. Los
resultados referentes al 12 y 22 semestre seran comentados a seguir:

En el resultado del rendimiento de los alumnos obtenido en la evaluacién
diagndstica del 12 semestre de 2006 de 22 grado, distribuido por niveles de dominio de
las habilidades, fue observado que el 60% de los alumnos se situaron en el nivel 2, es
decir, demostraron tener un dominio parcial de las habilidades focalizadas en la evaluacion
diagndstica, mientras que el 26% ya mostraban las habilidades consolidadas (nivel 3).

En la segunda evaluacién diagndstica, en el 22 semestre de 2006, se esperaba una
mejora en los indices, lo que realmente ocurrié. Sin embargo hubo un aumento de 16%
de los alumnos clasificados en el nivel 3, que tuvieron un rendimiento mejor, con
consecuente disminucidn de los porcentajes de alumnos en los niveles anteriores. Los
resultados de la evaluacion fueron comunicados para las escuelas, por alumno y clase,
para orientar las acciones educacionales y las politicas de esas escuelas.

Comparando los datos del 12 semestre con los del 22 se puede decir que en el 22

semestre de 2006 hubo una disminucién de 4 puntos porcentuales de las habilidades no
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desarrolladas en el Nivel 1, aumentd el porcentaje de alumnos en el Nivel 3, con
habilidades consolidadas, y disminuyeron el 12% los alumnos de dominio parcial.

En 2007, nuevamente se les aplicaron testes de evaluacidon diagndstica a los
alumnos del 22 grado, y se constatd nitidamente un buen rendimiento, pues en el nivel
3, de habilidades consolidadas, el resultado pasé de 29% del primer semestre para 48%
en el segundo semestre, y las habilidades no desarrolladas cayeron del 13% para 10%.

Comparando los datos del 12 semestre de 2006 con el 12 semestre de 2007, se
percibié un crecimiento del 3% en el nivel 3, lo que es un buen indicador. Del 29
semestre de 2006 con el 22 semestre de 2007, se comprobd el mantenimiento del
mismo porcentaje en el nivel 1, en el nivel 2 hubo una reduccidn del 6%, con respecto al

nivel 3, que representa las habilidades consolidadas, el salto fue de 6%.

Objetivo y Justificacion

Si se considera la propuesta del Programa de Alfabetizacion de Nifios y los
resultados de aprobacién y reprobacion de los alumnos del 22 grado de Ensefianza
Primaria de la Red Municipal de Resende, el objetivo de este estudio fue evaluar el
impacto de la capacitacion docente en el ambito de ese Programa, de acuerdo con la
opinion de los participantes, es decir, profesores alfabetizadores, equipo técnico-
pedagogico de las escuelas (directores, orientadores escolares y educacionales) y equipo
técnico de EDUCAR. La evaluacidon consiguié dar voz a los participantes de la
implementacién y ofrecer subsidios para que la Direccion Municipal de Desarrollo Humano
y Fraternidad pueda desarrollar una gestién con foco en el aprendizaje de los alumnos.

El autor, como integrante de la Unidad de Evaluacién y Acompainamiento
Pedagégico de la Direccion Municipal de Desarrollo Humano y Fraternidad vy
directamente interesado en el drea de evaluacidn, escogioé el tema para este estudio a
partir de las inquietudes con respecto a los resultados de las clases de 22 grado de la
Red Municipal. Con este estudio, junto con la Direccién Municipal de Desarrollo Humano
y Fraternidad, pretende presentar para la comunidad escolar un panorama mas
completo sobre los resultados de las capacitaciones dentro del Programa de
Alfabetizacion y los espacios vacios presentados por los respondientes que precisan ser
completados, de modo que se pueda buscar, posteriormente, alternativas para la

mejora de la ensefianza en los primeros grados de la Enseifianza Primaria.
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La Direccion Municipal de Desarrollo Humano y Fraternidad y el EDUCAR entienden
qgue la principal finalidad de la evaluacidon del aprendizaje es ayudar a la escuela a
cumplir su funcién social transformadora, es decir, favorecer que los educandos puedan
aprender y desarrollarse, considerando el compromiso con la construccion de la
sociedad. Lo que se espera, por lo tanto, es que por medio de la evaluacién, el profesor
pueda tener elementos para escoger cual es el mejor camino para ensefiar y como los
educandos aprenden mejor. La evaluacién que se requiere es aquella que ayuda al

alumno a aprender y al profesor a ensefiar mejor.

Preguntas evaluadoras

Como desdoblamiento del objetivo de este estudio, fueron formuladas preguntas
evaluadoras que orientaron la elaboracién de los instrumentos:

1. éEn qué medida las capacitaciones docentes ofrecidas por el Programa de
Alfabetizacion provocaron cambios de actitud, segun la opinién de los
participantes?

2. éEn qué medida las capacitaciones docentes ofrecidas por el Programa de
Alfabetizacion provocaron cambios practicos y pedagdgicos, segun la opinion de
los participantes?

3. éEn qué medida las capacitaciones docentes ofrecidas por el Programa de
Alfabetizacion provocaron cambios académicos, a nivel tedrico, segun la opinién
de los participantes?

Capacitaciones docentes
CEALE

El Centro de Alfabetizacion, Lectura y Escritura (CEALE) es un érgano de la Facultad
de Educacion de la Universidad Federal de Minas Gerais (UFMG), creado en 1990, con el
objetivo de integrar grupos interinstitucionales de investigacidn, accién educacional y
documentacion en el area de alfabetizacion y ensefiaza de Portugués.

El programa “Alfabetizacion y letramiento” discute conceptos fundamentales
para la comprension de los procesos de alfabetizacién y de letramiento, articula la
teoria con sus posibilidades practicas y propone actividades y ejercicios. El programa
esta compuesto por cuadernos de la coleccién “Alfabetizacidén y letramiento”. Fue
realizado en el periodo del 3 al 7 de marzo de 2007, con una carga horaria de 40

horas presenciales.
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CENPEC

El Centro de Estudios e Investigacidn en Educacién, Cultura y Accion Comunitaria
(Cenpec) es una organizacion de la sociedad civil, sin fines lucrativos, creada en 1987.
Las acciones desarrolladas por el Cenpec tienen como prioridad la ensefianza publica y
los espacios educativos creados por el Estado y por la sociedad civil que tengan como
objetivo el desarrollo humano y las politicas, programas y proyectos dedicados a la
inclusion social. La Coordinaciéon empezd los trabajos para los grupos del 22 grado de la
Ensefianza Primaria con la reorganizacion curricular y el analisis de la formacion
académica de los Profesores.

La capacitacion docente empezé en Resende, en el afio 2005. EI CENPEC trabajo con
algunos proyectos como el “jEstudiar en serio! Lectura y produccién de texto en los
grados o ciclos iniciales de la Ensefanza Primaria” (CENPEC, 2007b). Sus objetivos eran
los de mejorar la calidad del aprendizaje de los estudiantes de la red escolar publica, en
especial de las capacidades de lectura y produccién de texto; fortalecer las estructuras
de la red municipal, para que asuman con autonomia la conduccidén de la gestiéon
educacional local; instalar y fortalecer la cultura de formacion continua de los
profesionales de la educacion y de acompafiamiento de las practicas escolares y del
aprendizaje de los alumnos.

Dentro de esta misma linea se trabajo “Entre en la Rueda: lectura en la escuela y en
la comunidad” (CENPEC, 2008). Este proyecto tenia como objetivo fomentar una cultura
de valorizacién de la lectura en la escuela y en otras instituciones y espacios publicos de
la comunidad, con la formacién de orientadores de lecturas que, mediante actividades
diversas, estimulen en nifios, jovenes y adultos el gusto por la lectura y su competencia
como lectores.

Otro proyecto realizado fue el “jEstudiar en serio! Formacién de profesores de
matemadticas en los grados iniciales de la Escuela Primaria” (CENPEC, 2007 a). Su
objetivo consistia en promover la formacién continua de profesores de los primeros
grados de la Escuela Primaria en los contenidos de Matematicas previstos en la
propuesta curricular de la red municipal de ensefanza; subsidiar coordinadores
pedagdgicos para acompanar el trabajo de los profesores y el aprendizaje de los

alumnos e incluso orientar técnicos del EDUCAR para acompaiar el trabajo de la

escuela. Esos proyectos tuvieron continuidad en los afios siguientes.
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O Programa (BRASIL, 2007) é realizado pelo MEC, em parceria com Universidades
gue integram a Rede Nacional de Formacdo Continuada e com adesdo dos estados e
municipios. Podem participar todos os professores que estdao em exercicio, nas séries

iniciais do Ensino Fundamental das escolas publicas.

Pro letramiento

El programa de Formacién Continua de Profesores de los Primeros Grados de la
Escuela Primaria (Pro Letramiento)- Movilizacién por la calidad de la Educacidn-es un
programa de formacidn continua de profesores, dedicado a la mejora de la calidad del
aprendizaje de la lectura/ escritura y matematicas en los grados iniciales de la Escuela
Primaria. El programa (BRASIL, 2007) lo realiza el MEC (Ministerio de Educacién) en
colaboracién con las Universidades que integran la Red Nacional de Formacién continua
y con adhesidon de los estados y municipios. Pueden participar todos los profesores
activos, en los grados iniciales de la Ensefianza Primaria de las escuelas publicas.

El Pro Letramiento funciona en la modalidad a distancia. Para ello utiliza material
impreso y videos, tiene actividades presenciales que seran acompafiadas por profesores
orientadores, también llamados de tutores.

El curso de formacién continua ofrecida por el programa tiene duracién de 120 horas, a
través de encuentros presenciales y actividades individuales con duracidn de 8 meses.

El curso de Alfabetizacién y Lenguaje estd compuesto por siete fasciculos,
destacados en Capacidades linglisticas de la alfabetizacién y la evaluacién; Organizacidn
del tiempo pedagdgico y la planificacion de ensefianza; Organizacion y uso de la
biblioteca escolar y de las salas de lectura; Relatos docentes: una posibilidad de
reflexion sobre la practica linglistica en la alfabetizaciéon y en la ensefanza de la
lengua en los primeros grados; Juegos y bromas en la ensefianza de la lengua
portuguesa; Formas de hablar / Modos de escribir; El libro didactico en el aula:
algunas reflexiones.

La institucién formadora autorizada por el MEC para Alfabetizacidon y Lenguaje es
la Universidad Estadual de Ponta Grossa y para Matematicas es la Universidad

Federal de Rio de Janeiro.
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Metodologia
Abordaje de la evaluacién

Antes de presentar el abordaje escogido, es muy importante hacer un breve
comentario sobre la evaluacién desde el enfoque de especialistas que actudan en el area.

Penna Firme ([2006], p.3), en Los avances de la evaluacion en el siglo XXI, afirma
gue “la gran meta de la evaluacién es la accion” y termina diciendo: “su significado
mayor esta en fortalecer el movimiento que lleva a la transformacion, interviniendo en
él siempre que sea necesario”.

Sin embargo, en el dmbito de evaluacidn de programas, es el “decisor”’quien
determina las intervenciones necesarias.

Es en este sentido que Elliot (1984, p.5) aclara:

En determinadas situaciones, el propdsito de la evaluacidn estd
relacionado con el proceso de tomar decisiones. La evaluacion se
realiza para auxiliar a los responsables directos por la aplicacidon del
programa a decidir sobre cambios en el proceso de implementacién o
incluso a auxiliar a sus superiores en decisiones relativas a la existencia
0 a la aplicacién del programa. Ese propdsito distingue el papel del
evaluador del papel del “decisor”. En este caso, es el decisor quien
juzgara el valor del programa. El evaluador sélo proveera los datos
suficientes, se espera eso, para que el juicio pueda suceder.

Esta situacion es la que mas se aproxima de la presente evaluacion.

De acuerdo con Worthen, Sanders y Fitzpatrick (2004, p. 150), “el objetivo de la
evaluacidon centrada en la administracion es ayudar a las personas que toman
decisiones”.En la aplicacion de ese abordaje en proyectos o programas, son tomadas las
decisiones de contextos, insumos, procesos y resultados.

Ese modelo de evaluacién, creado por Stufflebeam y Shinkfield (1985 apud
WOETHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004), acabé denominado de CIPP, por proveer a los
administradores una estructura de decisidn educacional que se caracteriza por evaluar
el contexto, el insumo, el proceso y el producto.

Cuando se trata de evaluacién del contexto, se busca ubicar el publico objetivo y la
satisfaccidn de sus necesidades; se identifican los problemas analizando si los objetivos
propuestos satisfacen las necesidades identificadas. Dentro de esa evaluacién, se
utilizan los métodos de analisis de sistemas, observacion, exdmenes de documentos,

interrogatorios, entrevistas y testes de diagndsticos. Para la toma de decisiones en el
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proceso de cambios, se deben planificar los cambios necesarios y ofrecer una base para
juzgar los resultados.

En la evaluacién de insumos, se identifica la capacidad del sistema, las estrategias
de programas alternativos, se observa la creacién de procedimientos para implementar
las estrategias y se verifican los presupuestos y las fechas.

Cuando se evalua el proceso, se trata de identificar sus defectos, se observa la creacién
de su implementacién, se ofrecen informaciones para las decisiones programadas y se
registran y juzgan eventos y actividades hechas durante los procedimientos.

Para evaluar el producto se recogen descripciones y juicios de resultados para
relacionarlos con objetivos e informaciones sobre el contexto. Esos datos recogidos
estan relacionados con los del insumo y del proceso, para interpretar su valor y mérito.
El evaluador también evalla los criterios para juzgar los resultados, recoger juicios sobre
los resultados de los interesados y realizar andlisis tanto cuantitativamente como
cualitativamente. Sobre la relacién con la toma de decisiones en el proceso de cambios,
estas constituyen en decidir continuar, terminar, modificar o reforzar una actividad de
cambio y presentar un registro claro de los efectos.

Sin embargo, Chianca, Marino y Schiesari (2001, p.21 llaman la atencién sobre las

principales limitaciones de ese abordaje:

a) Dificultad de aflorar planteos importantes del programa que no
estan en el rol de preocupaciones o de alguna forma se chocan con las
posiciones del gestor, ya que él, basicamente controla la evaluacién; b)
tiende a dar preferencia a gestores que estdn en el tope de las
decisiones, lo que puede tornar el proceso poco democratico.

En el presente estudio, esas limitaciones fueron resueltas debido a la participacién

de los distintos grupos interesados en el Programa.

Instrumentos de evaluacion

Para el andlisis de los aspectos que involucran los planteos evaluativos, la
recoleccion de datos se realizé a través de cuestionarios. Los cuestionarios contienen
preguntas cerradas y abiertas. Inicialmente se hizo un analisis de las evaluaciones
diagnésticas de los alumnos del 22 grado de la Red Municipal, para verificar como

fueron los resultados en relacién a las aprobaciones, repitencia y evasiones.
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Partiendo de ese punto, se crearon tres tipos de cuestionarios para aplicarse
respectivamente al equipo que compone el EDUCAR, al Equipo Técnico-pedagdgico de
las escuelas y a todos los profesores del 22 grado de la regién urbana respectivamente.

Para la elaboracién de los cuestionarios, el tema principal fue el desarrollo de una
metodologia pedagdgica que tuviera como objetivo repensar el papel del profesor en el
proceso de ensefiar. Fue considerado el proceso de reflexidon sobre las experiencias
individuales de cada docente junto con el abordaje tedrico de las metodologias
pedagdgicas, las que conducirian al desarrollo de una nueva estructuracion de las
practicas en el aula. Los efectos del Programa en las unidades escolares y como el
equipo que elaboré el programa estd observando el desarrollo de las actividades de
forma global también se incluyeron.

Después de la elaboracién de los cuestionarios en sus versiones preliminares,
empezo la fase de la validacion. Los cuestionarios fueron aplicados a elementos de las
categorias de participantes, considerando el tamafio de cada una. Fueron aplicados a
cinco profesores, dos orientadores educacionales, dos orientadores pedagdgicos, dos
directores de diferentes escuelas y un miembro del equipo de EDUCAR. Se constatd que
era necesario mejorar algunas preguntas, y con la revision de un especialista en
evaluacion, se estructuraron los cuestionarios y se los aplicd nuevamente en otras
personas, en las mismas cantidades. Se constatd que, en las versiones reformuladas,
todos los que respondieron entendieron plenamente los objetivos que este evaluador
queria alcanzar, por medio de los cuestionarios.

Para el equipo técnico del EDUCAR, el cuestionario consiste en cinco preguntas
cerradas y seis preguntas abiertas, cuyo objetivo es saber como el equipo observa la
marcha del programa, las estrategias de la conduccion y la participaciéon de toda la
comunidad participante.

Para los miembros del equipo Técnico-Pedagégico de la escuela, el cuestionario
contempla 12 preguntas, cinco son abiertas y se preocupa con las interrelaciones observadas
en la escuela y la repercusion de la aplicabilidad de las capacitaciones en la escuela.

El cuestionario de los profesores consiste en 12 preguntas, 7 cerradas y las demas
abiertas, aborda la calidad de las capacitaciones, relacionamiento entre colegas,
direccidén y alumnos. Aborda también la aplicacién practica de las capacitaciones y la

contribucidn del profesor evaluando globalmente el Programa.
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Recoleccién y tratamiento de datos.

La utilizacion de cuestionarios demanda un tratamiento cuantitativo o cualitativo de
los datos recogidos. A través del abordaje cualitativo, la comparacion entre los datos
disponibles y los recogidos y preparados, puede resultar en la formulacion de nuevas
preguntas y permitir responder a las preguntas iniciales de la evaluacién. En este
estudio, fueron definidas las informaciones de mayor relevancia y la forma de analisis,
antes de empezar la recoleccidn, cuantitativa o cualitativamente.

Se analizaron todas las respuestas dadas a las preguntas de los cuestionarios. El
analisis cuantitativo de los datos fue realizado mediante estadistica descriptiva
involucrando la elaboracién de tablas y graficos. El analisis cualitativo de las respuestas
abiertas comprendié la categorizacion de esas respuestas por temas, utilizando el

criterio de congruencia de contenidos.

Limitaciones del estudio

Un factor limitador de este trabajo fue la imposibilidad de acompafiar todo el
programa de capacitacion, impidiendo conclusiones mas especificas.

El autor del estudio trabajé con cuestionarios, en lugar de entrevistas, debido a la
limitacion de tiempo y a la distancia geografica entre las escuelas.

La falta de obtencion de informaciones junto con los alumnos participantes del
Programa se debe a la faja etaria, lo que demandaria la elaboracién de otro instrumento
y técnica de aplicacién especifica para ese publico.

Sin embargo, esas limitaciones no llegaron a afectar la realizacion del estudio

evaluador, dada su finalidad.

Presentacion de los resultados
Introduccion

Las reflexiones sobre la evaluacién realizada en la red Municipal de Resende, con el
equipo técnico del EDUCAR, el equipo técnico-pedagégico de las escuelas y los
profesores del 22 grado de la Escuela Primaria, tienen por objeto iniciar discusiones
referentes al Programa de Alfabetizaciéon de Nifos, a partir de los datos de las
evaluaciones diagndsticas ofrecidas por el EDUCAR. Tales datos podran confrontarse con

informaciones de otras investigaciones, procedentes de otros municipios, provincias y
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Brasil, mostrando un panorama mas realista para que se pueda definir politicas publicas
gue atiendan a las necesidades de la Educacion.

Estas reflexiones pueden suceder en este momento en que en todo el mundo, los
derechos sociales conquistados son cuestionados y la preocupacién con la educacion de
los primeros grados como base para la construccidon de una formacién global debe ser
garantizada para que realmente se realice.

Centrar la discusion en el Programa de Alfabetizacion es importante, ya que otras
inversiones deberan realizarse en esta drea, asi como deberan ser implementadas
politicas publicas que focalicen la valorizacion de los profesionales del area y que
faciliten el desarrollo de potencialidades capaces de tornar al alumno apto para
enfrentar el mundo moderno.

Los participantes que respondieron a los instrumentos del estudio fueron el equipo
técnico del EDUCAR, el equipo técnico-pedagdgico de las escuelas y los profesores del 22
grado de Escuela Primaria. Cada grupo de participantes respondid a cuestionarios
especificos y sus respuestas y opiniones seran presentadas a seguir, en tres secciones
diferentes. Por ultimo, las respuestas seran analizadas por categoria de cambios

verificados, buscando atender al objetivo y cuestiones del estudio.

La voz del equipo de educar

El Equipo del Educar estd compuesto por cinco profesionales, tres profesoras y dos
orientadoras educacionales, y todas respondieron al instrumento que abordaba el nivel
de participacion de la direcciéon y orientacidon escolar, asi como también de los
profesores. También analizaba el Programa de Alfabetizaciéon en funcién de su
implementacion, asi como también los efectos en el segmento pretendido, que era el

22 grado escolar. Las respuestas se encuentran resumidas en la Tabla 1.

Preguntas Opciones Total
Totalmente 2
1. ¢El programa alcanza realmente al grupo .
ctlprog grup Parcialmente 3
deseado?
No -

(Continuacion)
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(Continuacion)

Totalmente B
2. ¢El programa fue implement m td
é p'og ama fue implementado como esta Parcialmente 5
previsto?
No B
Alto B
3. ¢Cual es el nivel de participacion de la Medio 2
orientacién escolar en el programa?
Bajo 3
Alto 2
4. ¢Cual es el nivel de participacién de la Medio 2
direccion escolar en el programa?
Bajo 1
Alto 2
5. éCual es el nivel de participacion de los Medio 3
profesores en el programa?
Bajo B

Tabla 1- Opinidn del Equipo del EDUCAR sobre el Programa de Alfabetizacion de Nifios

Fuente: El autor (2009)

El equipo de EDUCAR observd que el Programa de Alfabetizacion de Nifos alcanzé
de forma parcial a total a los profesores y alumnos del 22 grado de la Escuela Primaria,
pero fue sélo parcialmente implementado como estaba previsto. Esta afirmativa fue
unanime, segun la opinién del equipo.

El EDUCAR considerd baja la participacion de la orientacion escolar en la
contribucion del desarrollo del Programa, pero en el equipo hay dos participantes que
consideraron esa participacién como regular.

En relacidn con la participacion de la direccién escolar en el Programa, dos miembros
del equipo técnico la consideraron alta, dos indicaron una participacién mediana.

Como el Programa alcanza directamente a los profesores, dos técnicos del equipo
consideraron alta la participacidon de esos profesionales en el Programa y los otros tres
dijeron que fue mediana.

Sobre las reacciones de los profesores al Programa, el Equipo del EDUCAR observo
la reaccién desfavorable por parte de los profesores en relacién al Programa, pues
algunos se resisten a los cambios y otros tienen recelos de ser evaluados. El Programa
vino como un desafio, consiguiendo que nuevas estrategias de trabajo vengan a apoyar
y mejorar las practicas pedagdgicas, y con esa aceptacidn hay un cambio bastante
nitido. Estos fueron los aspectos positivos.

El técnico E1 presenta un comentario en el que aparecen los dos aspectos, negativo

y positivo: “Algunos se sienten como si estuvieran siendo evaluados, otros aceptan
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como un soporte diagndstico para la reflexion de la propia practica”. El técnico E4
enfatiza una percepcion favorable: “Observo que cada afio mejora la comprensién del
Programa por parte de los profesores, y la aceptacion ha aumentado”.

Las respuestas sobre la evaluacion de los efectos del Programa presentan algunos
indicadores como mejora del rendimiento escolar, cambio en la practica del profesor y
practicas pedagogicas inclusivas. Esos indicadores pueden observarse en la declaraciéon
del técnico E5 que dice: “Una mejora en el rendimiento de las clases (grupos) y un
cambio en la postura y en la practica del profesor en el aula”.

Segun el Equipo de EDUCAR, los resultados de la evaluacién pueden beneficiar a los
alumnos, profesores y dirigentes de escuelas, si la divulgacién de estos, al llegar a las
manos de dirigentes y profesores, sirve para elaborar nuevas estrategias de ensefanza,
replanificando el curriculo, e incluso la correccién del flujo escolar. Como dice el técnico
E1l: “Se pasa el resultado de la evaluacién a la propia escuela y a las respectivas
profesoras de estas clases, con la finalidad de volver a ver lo que todavia no se
considero, y si es necesario, elaborarse nuevas estrategias de ensefianza”.

El discurso de los técnicos de EDUCAR en relacién a los posibles cambios de la
practica de los profesores como resultado de los conocimientos adquiridos en las
capacitaciones, el Equipo observd que la practica en la escuela esta cambiando, a
medida que los profesores empezaron a planificar clases mas dinamicas. Sin embargo,
como existen profesionales desmotivados, consecuentemente se resisten a los cambios
en su practica pedagogica. Se observa en el discurso del técnico E3: “La relacion entre el
conocimiento adquirido en las capacitaciones y la practica pedagodgica todavia es

minima y superficial, se resiste a los cambios de estrategias y no ofrece metodologia y

métodos”. Ya segun la observacion del técnico E5, la situacidn es mas favorable:

Ya es posible observar algunos cambios. La escuela se abre para
alfabetizar letreando. La lectura y la escritura empiezan a trabajarse
también como funcidn social y la escuela introduce los diversos géneros
textuales para la finalidad esencial que es alfabetizar letreando.

Como sabian que el costo de las capacitaciones era de conocimiento especifico del
equipo EDUCAR, la mayoria de los respondientes considerd que la relacidon costo-
beneficio del Programa fue positiva. Como lo demuestra el técnico E4: “Es positiva, pues
la respuesta es casi inmediata con las propuestas traidas por las Instituciones
formadoras por parte de los profesores empenados”. El técnico E5 concluyé:

“Detectamos que, al final del 22 grado, el nifio lee y escribe, entendiendo pequefios
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textos, disminuyendo, asi, la distorsidon edad-grado y lo mucho que cuesta el alumno
gue repite de afio”.

De acuerdo con las percepciones del equipo de EDUCAR, para alcanzar las metas y
los objetivos del Programa se utilizaron estrategias alternativas como refuerzo escolar,
recuperacion paralela, evaluaciones diferenciadas para alumnos con necesidades
especiales, acompafiamiento periddico junto a los profesores y orientadores.
Complementando esas alternativas, el técnico E5, agrega: “La formacidn especifica para
el profesor alfabetizador es la implementacién de los Principios que guian la Educacién
Infantil hasta el 52 grado”. Sin embargo, uno de los técnicos observa que “solamente
algunas metas se alcanzaron. No hubo una revision en el Programa durante su

aplicacion”, lo que muestra un juicio diferenciado de sus colegas.

La voz del equipo técnico-pedagodgico de la escuela

Los equipos Técnico-pedagdgicos de las escuelas que respondieron los cuestionarios
se compone del director, orientador educacional y pedagdgico, en un total de 14
grupos. El cuestionario observaba los cambios de relaciones interpersonales, interés,
repercusion, participacion, aplicacidon practica de las capacitaciones, tanto en la escuela
como en la practica de los profesores originadas por el Programa de Alfabetizacién.

Cuando se les pregunto sobre el programa, si habia alcanzado el segmento deseado,
8 profesionales dijeron que lo alcanzé parcialmente y seis que lo alcanzé totalmente.

La opinion de los equipos Técnico-pedagogico de las 14 escuelas coincidié con la del
equipo del EDUCAR, en lo que se refiere al alcance parcial y total de profesores y
alumnos por el Programa de Alfabetizacion.

Con respecto a la percepcidon de los cambios en la relacion del profesor con el
director, se comprobd que 9 profesores tienen poca integraciéon, 3 ninguna y 2
responden que tienen mucha integracién. En lo que se refiere a los orientadores de las
Escuelas, 7 afirman que tiene poca integracion, 4 mucha y 3 ninguna. Se observa una
concentraciéon de respuestas en la opcién pocos cambios.

Los técnicos de las escuelas al responder sobre las relaciones entre los profesores, 9
de ellos dijeron que tienen poca relacidn, 4 que tienen una fuerte relacién y uno no esta
de acuerdo con el resto de las opiniones. Las mismas opiniones de los técnicos en
relaciéon entre profesor y alumno.

En relacién a la mejora de aprendizaje, de los 14 técnicos, 8 de ellos dijeron que

hubo poca mejora, y los demas, mucha mejora.
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Cuando se comenta sobre los intereses de los alumnos en relacién con las
actividades, se observd que los alumnos se interesaron un poco mas por as actividades
realizadas por los profesores después de las capacitaciones, segin la opinién de los
elementos técnico-pedagodgicos de las escuelas, que sefialan tanto poco interés como
mucho por parte de los discentes.

Los equipos técnico-pedagodgicos de las escuelas tienen puntos comunes y otros
divergentes sobre las capacitaciones de los profesores. Existe un grupo pequeio de
técnicos que considerd las capacitaciones muy imprecisas, sin ninguna repercusién en la
escuela. Como las capacitaciones no contagiaron al grupo de profesores de una forma
general, no todos los profesores participaron y, en consecuencia, no hubo intercambio
de experiencias. Los equipos Técnico-pedagdgicos de las escuelas pusieron también no
tienen tiempo para ese intercambio.

Esto se observa en las palabras del técnico TP3:”No todos los profesores adhieren a
los cursos de capacitacion”, y el técnico TP5 muestra los dos lados de la situacion:”Es muy
impreciso, porque precisamos de talleres quincenales, o por lo menos una vez por mes
con contraturno, para desarrollar las estrategias de los objetivos de las capacitaciones”.

A pesar de todo, una mayoria considera muy buenas las capacitaciones. Perciben
gue los profesores estan modificando su forma de ensefiar, aparecen ideas innovadoras,
clases mejor preparadas, como dijo el técnico TP9:"En nuestra escuela, después del
curso del CEALE, algunas profesoras modificaran su manera de ensefiar”, y completo el
técnico TP10:”Muchas ideas son innovadoras pero dependen de recursos materiales y
principalmente de tiempo para prepararlas adecuadamente”.

Con el autodesarrollo de algunos profesores, ese pequefio grupo sobresale, cambid
la forma de actuar y de relacionarse, valoriza el trabajo en equipo, como se observa en
el decir afirmativo del técnico TP13: “El intercambio de experiencias del aula fue llevado
a las reuniones pedagodgicas en mi escuela”.

Las capacitaciones, segun los técnicos pedagdgicos de las escuelas, estimularon a
los profesores en actividades extra-clases, hubo mas sugerencias y participacion en los
proyectos. Algunos profesores se sintieron bastante estimulados, como confirman los
técnicos TP11 y TP14, respectivamente: “Varios profesores se mostraron mds abiertos
para las discusiones y se relacionaron mas con las actividades de la escuela” y “Se
motivaron mas para las gincanas (competencia entre equipos que deben responden
preguntas y cumplir tareas) y aceptaron mas las sugerencias del equipo pedagdgico”.

Sin embargo, algunos otros técnicos observaron que las capacitaciones se hicieron

muy en repetitivas, y profesores con problemas de horario no continuaron con los
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cursos, por esa razon la participacién en otras actividades en la escuela no tuvo la
adhesidon del grupo como un todo. Como un técnico considerd que las capitaciones
estimularon a los profesores “parcialmente, solo que “uma andorinha néo faz verdo
(Una golondrina no hace verano)”. Debe existir un dinamizador para sembrar los
conocimientos adquiridos en las capacitaciones”, este elemento contribuiria para el
estimulo de otras actividades en la escuela.

El Programa de Alfabetizacion contribuyé para varios cambios en la escuela.
Respetando el nivel de desarrollo del alumno, los profesores crearon clases mas dindmicas
y creativas, que cuando son mas ludicas, mejoran la comprensién de las materias.

A partir del momento en que los profesores aceptaron los cambios, las clases
tuvieron un mayor significado para los alumnos, y entonces pasaron a realizar una
ensefanza mas contextualizada, adaptando todo de acuerdo con los proyectos, por
ejemplo, usando la rueda de lectura para que los alumnos se interesen mas en leer.
Cuando usaron la matematica aplicada a la vida cotidiana, el estimulo de los alumnos se
noto claramente. El equipo técnico de la escuela considerd que el mayor cambio fue la
relacién entre alumnos y padres, conforme lo dicho por el técnico TP14: “Fueron varios,
desde la actitud con los alumnos y padres, hasta la relacidon con nosotros”.

Para el técnico TP11, el cambio fue evidente: “Las clases de algunas profesoras
fueron mas significativas para los alumnos, ellos participaron mas y acabod
efectivamente realizdndose el cambio”.

Como los técnicos tienen una gran importancia en el apoyo de la practica de los
conocimientos adquiridos en las capacitaciones, se observa el Cuadro 6 con las
opiniones sobre el tema.

En su mayoria los técnicos afirmaron que los profesores estan ejecutando los
conocimientos. Observaron que crearon actividades motivadoras, el arreglo del aula,
escoger los textos y las actividades trabajadas difieren de las antiguas, asi como la
elaboracion de las evaluaciones y el cambio de actividades, como dijo el técnico TP12:
“A pesar de que algunas profesoras solicitaron “recetas listas”, una buena parte rompio
las barreras, aplicando actividades fuera del aula, canjearon actividades entre las
colegas”. El técnico TP14 mostrd algunas practicas realizadas:”Gincanas, dominds de
portugués y matematica, juegos, recital de poesias y teatro”.

Sin embargo, sélo el técnico TP8 afirmdé que los profesores no estan ejecutando ese
conocimiento en su practica, y el técnico TP10, en lo referente a esa practica, concluye:
“De acuerdo con los recursos del aula y el interés de los profesores y alumnos. No hay

apoyo de la Direccidn ni orientacién”.

Meta: Evaluacion | Rio de Janeiro, v. 2, n. 6, p. 427-458, set./dic. 2010




448 Saladino Corréa Leite y Ligia Gomes Elliot

Al evaluar el Programa de Alfabetizacién en una escala de 0 a 10, los técnicos de las
14 escuelas atribuyeron valores de 6 a 9, que resultaron en un promedio de 7,4. Los
criterios utilizados para juzgar esos valores fueron los siguientes: Muy bueno (9 a 10),
bueno (7 a 8,9), regular (5 a 6,9) e insuficiente (0 a 4,9). De esta forma, el promedio

corresponde al criterio bueno, segun la opinién de los técnicos.

La voz de los profesores

A todos los 56 profesores del 22 grado de la Escuela Primaria se les distribuyeron los
cuestionarios para observar su opinién en relacién con el nivel de las capacitaciones,
estimulaciéon para las actividades de la escuela, cambios en las relaciones
interpersonales, practica de conocimientos adquiridos, cambios de principios tedricos y
de contenido de la clase y también si el programa podria ser mejorado.

Los profesores participantes del Programa de Alfabetizacién, evaluaron el nivel de
las capacitaciones como mediano vy alto, respectivamente, por 37 y 15 profesores del
grupo y solo 4 lo consideraron bajo. Esas capacitaciones atienden, a veces, a las
necesidades encontradas en las clases, segun la opinion de 34 de los 56 que
respondieron, pero para 9 de ellos nunca lo hacen.

El nimero de profesores que se sintié estimulado a participar de otras actividades
por causa de las capacitaciones fue alto (45), y sélo 11 no lo sintieron de esta forma,
hecho que ya fue indicado por los técnicos.

De los 56 profesores, 53 reconocieron que a partir de las capacitaciones, existié una
mayor comunicacion entre ellos, lo que también fue dicho por los técnicos.

Del total de profesores, 34 admitieron cambios en la relacién con su direccion y 37
con la coordinacién de su escuela, debido a las capacitaciones. Sin embargo, los cambios
en las relaciones de los profesores con las familias de sus alumnos no parecen haber sido
favorecidas, seguin la opinion de 30 profesores. Las informaciones puestas a disposicion
por las capacitaciones fueron compartidas con otros profesores que no participaron del
programa solo por 20 de los profesores capacitados, los otros 36 no lo consiguieron.

Los profesores llevaron a la practica los conocimientos obtenidos en las
capacitaciones a través de actividades diferenciadas, actividades que desarrollan el
razonamiento légico del alumno. Trabajando con proyectos del CENPEC (2007a, 2007b,
2008), sus actividades se hicieron mas creativas, exploraron mas los rincones de la

lectura y utilizaron diferentes géneros textuales.
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Algunas declaraciones muestran sus practicas después de las capacitaciones, como
por ejemplo, el profesor P15: “A través de actividades que desarrollan el razonamiento,
y en las cuales el alumno aprenda como si estuviera jugando. Ej. Juegos, softwares
educativos”. El profesor P53 informd:”"después de las capacitaciones cambié mucho mi
postura diddctica, reflexioné sobre algunos conceptos. Trato de contextualizar todos los
contenidos programaticos, inserté otros géneros textuales en mis planificaciones”. En
una declaracién puntual, el profesor P54 dijo: “El proyecto Entre en la Rueda me brindé
otra visién de cdmo contar y trabajar con historias. Los proyectos trabajados en el 22
grado del Estudiar para valer, son estupendos y dentro del contenido”. Existen también
profesores que trabajan con adversidades y dicen como el profesor P22: “Siempre que
es posible, adecuando la realidad de la escuela multigrado y las necesidades de la
comunidad y principalmente de los alumnos”.

En el cuestionario respondido por el equipo técnico pedagdgico se nota que los
profesores hicieron cambios en la teoria y en la practica, pero el profesor P11 declaro:
“Mi teoria ya superd las que son ofrecidas”.

Con la lectura de la vida cotidiana, los cambios en los principios tedricos dieron un
objetivo, a la practica de los profesores después de las capacitaciones. Comprendieron
los PCNs, consideraron mas las necesidades de los alumnos, innovaron y con eso quedd
mas facil poner los contenidos en la vivencia del alumno.

La percepcién del profesor P5 muestra parte del proceso asi: “No anulé los
principios tedricos adquiridos sino que aprendi a discernir entre lo que tiene o no
aplicabilidad en la vivencia del educando”. El profesor P26 dijo:”la capacitacién ofrecida
este afio fue de gran valor, pues fue dedicada a la practica en el aula. Trajo
esclarecimientos sobre metodologias”. El cambio empieza a realizarse, segun el profesor
P6: Tenemos que partir del mundo real de nuestros alumnos, cada clase de una escuela
es distinta de otra. Debemos estimular a nuestros alumnos, traerles cosas nuevas, pero
también oirlos”.

Al comparar otras practicas y decires la percepcidon del cambio se aclara, por
ejemplo, cuando el profesor P6 dijo: “El cambio empieza a realizarse. Tenemos que
partir del mundo real de nuestros alumnos, cada clase de una escuela es distinta de
otra. Debemos estimular a nuestros alumnos, traerles cosas nuevas, pero también

oirlos”, y el profesor P51 dijo: “Lectura semanal de historias y valorizar mas el
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aprendizaje del alumno, con el objeto de darle mds énfasis a la coherencia de textos y
menos a los errores ortograficos”.

Esos cambios en la practica trajeron sus efectos segun los profesores P52 y P35
sefalaron, respectivamente. "Mucha cosa cambid en relacién a los colegas de trabajo,
como trabajar mejor con el alumno que tiene dificultades de aprendizaje”, y "Estoy
valorizando mucho mas las producciones de mis alumnos, respetando la individualidad
de cada alumno".

El cambio en el contenido de la clase se verificé a partir del momento en que se
pensd en proyectos. Los proyectos fueron insertos en la planificacion, considerando
lectura y produccion de texto, dramaturgia, historias, poemas y musicas. Con esa
planificacién, el contenido quedd mas realista, mas préximo de la vida cotidiana del alumno.
En Matematica se aceptd el uso de la calculadora, como una apuesta en un contenido mas
I6gico, interdisciplinario, y que ayudara a levantar la autoestima del alumno.

Dos profesores trataron de resumir lo expuesto por los demds con relacion al
contenido. El profesor P9 dijo: “Verifico qué contenidos integran la vivencia diaria del
alumno. La forma como el contenido se lanza necesita estar inserto en las necesidades
sociales del alumno” y el profesor P36, completd: “Traté de mejorar la calidad de todos
los contenidos. Traté de atraerlos bastante a los alumnos, motivandolos a interaccionar
mas durante el estudio de los contenidos”.

Con la alteracion de la planificacion y la adecuaciéon del contenido, los profesores
tendran posibilidades de utilizar actividades practicas, integrando los contenidos,
produciendo clases mas ludicas para que los alumnos participen mas. Trabajando en
grupo, hay un intercambio de saberes dinamizando las actividades tales como
historietas, musicas, recetas, poesias, informativos, trabalenguas y juegos relacionados
con el contexto”. Con el uso de lo concreto, la escritura espontanea contribuye mucho
para el desarrollo y el interés de los alumnos.

El profesor P26 concluye que: “Una vez que se consigue planificar actividades
pertinentes a las habilidades que se desea desarrollar, la practica se vuelve mas eficaz”.
Opiniones como las del profesor P19 que dice:”Trabajos en grupo con supervisidn
hechos por los propios alumnos, permite que ayuden a los demds y acepten ser
ayudados (intercambio de saberes)”, y del profesor P53 diciendo “inserté en mi

planificacién variedades textuales asi como la forma de explicar los objetivos, por
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ejemplo, en las producciones, dejo claro para los alumnos el tipo de texto, para qué
sirve y para quien”, muestran nitidamente los cambios en la practica del aula.

Segun los profesores, el Programa puede mejorarse con mas intercambios de
experiencias, mas inversiones en material didactico y mas clases practicas. Las
capacitaciones deberian integrar el calendario escolar dandoles continuidad y alcanzaria
un numero mayor de profesores. Esto se puede observar en la observacion del profesor

P27 cuando declara que:

Creo que la capacitacidn necesita ser mdas abarcadora en la escuela.
Los profesores que participan no tienen espacio en la escuela para
atraer al grupo. El asunto de la capacitacion no se socializa dentro de la
escuela, lo que aparece como siendo solamente de interés de quien
participd (pocos).

Hay un grupo de profesores que consideraron que las capacitaciones deben
suceder al comienzo, medio y final del afio, dando continuidad a la metodologia,
integrando las asignaturas y extendiendo a los profesores de los niveles siguientes a
los grados iniciales. Otro grupo recuerda la propuesta del Programa en relacion al
sueldo diferenciado prometido para los profesores de 22 grado, los que motivaria
mas el trabajo. Dentro de ese contexto, se puede citar al profesor P22:”Las
capacitaciones debian ser contadas en el calendario lectivo, pues no hay pérdida de
tiempo vy si inversion de conocimiento, lo que sdlo beneficia al alumno” y del
profesor P54 que afirma:

El programa es excelente, principalmente ahora que el 12 grado también
participa, pero deberia ser extendido también para los otros grados de
los primeros niveles, porque ademds de elevar el nivel de ensefianza,
sirve también para aumentar el comprometimiento de los docentes.

Otras dos sugerencias que ayudarian a mejorar el Programa son adaptaciones para
el Pro Letramiento de Matemadtica y la distribucién de copias para los alumnos del
material del CENPEC, segun el profesor P56.

Se observa que los objetivos principales del Programa no fueron totalmente
alcanzados, como, por ejemplo, el compromiso del profesor con las actualizaciones, la
mejora en el indice de aprobacidn y, consecuentemente, en la adquisicion de la lectura
y escritura. Las actividades traidas por los diferentes cursos fueron aplicadas, pero el
letramiento, en verdad, poco veces se concretizod.

La adquisiciéon de la lectura y de la escritura por el nifio necesita de acciones

concretas que hagan que el profesor se responsabilice por el feedback de sus alumnos.
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Es recogiendo e interpretando las respuestas a las preguntas “éQué falta para que mi
alumno aprenda? ¢En qué estoy fallando? que el profesor podra contribuir para la
concretizacion del objetivo de la ensefianza, es decir, formar ciudadanos letrados que

apliguen en su medio social lo que aprendieron en la escuela y asi puedan sobresalir.

Sobre los cambios

Después de los tres anos de implementacién del Programa, es posible observar los
resultados mas significativos y esperados en el ambito escolar. Se verificé que el
Programa consiguid, paulatinamente, la adhesién de los educadores, lo que posibilitd
gue se responsabilicen por el aprendizaje de sus alumnos, valoricen el letramiento
continuo de los nifios y la creacion de un ambiente alfabetizador en cada escuela.

También se evalud que los técnicos pedagdgicos, en general, tienen actitudes
positivas con el Programa, pero no siempre consiguieron apoyar el trabajo del profesor.

Concluida la presentacion de las opiniones de los tres grupos que respondieron las
preguntas, la atencion del estudio se focaliza para resumir los cambios sefialados como
resultado de las capacitaciones de los profesores participantes. Estos cambios fueron
focalizados por algunas de las preguntas de los cuestionarios aplicados, mientras que

otros sirvieron como complemento (Cuadro 2).

Categorias Preguntas de los instrumentos Identificacion de
Analizadas la pregunta
¢Hubo una mayor interaccién entre los profesores de 29

P3
grado?
¢Hubo cambios en las relaciones del profesor con los

T5
alumnos?
éHubo cambios en las relaciones con las familias de los

P6
alumnos?

Cambios de actitud

¢Hubo cambios en las relaciones del profesor con la P4
direccién de la escuela? T2
¢Hubo cambios en las relaciones del profesor con la 1
orientacién de la escuela? P5
¢Hubo cambios en las relaciones del profesor con otros

T4
profesores?

(Continuacidn)
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(Continuacion)

¢En que medida los profesores aplican los conocimientos
.. e T11
adquiridos en las capacitaciones?
¢Qué cambios se realizaron en el contenido de sus clases? P11
Cambios practicosy | ¢Qué cambios se realizaron en las actividades practicas de
pedagogicos sus clases? P10
¢En que medida la escuela estd cambiando la practica con
. .. o ES
los conocimientos adquiridos en las capacitaciones?
éExistié una mejora del aprendizaje? T6
¢Cuadles fueron los cambios en los principios tedricos que
. . . , o P10
Cambios orientaron su practica después de las capacitaciones?
académicos éCual fue la repercusion de las capacitaciones en su unidad
. L. T8
(A nivel tedrico) escolar?
éConsiguid compartir las informaciones con otros
- P7
profesores que no participaron del programa?

Cuadro 7- Categorias analizadas, preguntas de los instrumentos e identificacidn de la pregunta.
Nota: E- Pregunta para el Equipo de Educar; P- Pregunta para los Profesores; T- Pregunta para el Equipo
Técnico pedagdgico de las escuelas.

Cambios de actitudes

En el analisis de los resultados de este estudio y en funcidn de los cambios de
actitudes se observa que con las capacitaciones la mayoria de los profesores interactué
mas, se consiguid que el interés fuera mayor en las propias capacitaciones.
Interacciones esas que los elementos técnicos pedagdgicos de las escuelas pudieron
identificar: “Muchos profesores cambiaron su forma de actuar y relacionarse con los
otros profesores” y “Un grupo de profesores valorizé el trabajo en equipo y realizé una
buena interaccién”.

De esta forma, los elementos técnicos-pedagdgicos observaron también que hubo
cambios en las relaciones profesores/alumnos, tornando a los profesores mas concientes
de su papel: “Tenemos que partir del mundo real de nuestros alumnos, cada grupo de una
escuela es distinto de otra .Tenemos que estimular a nuestros alumnos, traer cosas
nuevas y también oirlos” y “Trato de entender a mi alumno de la forma como él necesita

aprender, pues cada nifio es Unico y, de repente, la diversidad es la palabra clave”.
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Sin embargo, las relaciones con las familias de los alumnos aun estan distantes,
pues no todos los profesores consiguieron relacionarse mejor.

Sobre la participacién de los profesores en el Programa, el equipo de EDUCAR
observé que “A pesar de tener un grupo que aun muestra cierta resistencia, la mayoria
adhirié al programa y ya percibimos cambios en la practica” y que para algunos
profesores el Programa es “Como un desafio. Invirtiendo y mejorando su practica e
introduciendo nuevas estrategias de trabajo en el aula”.

Tanto el equipo del EDUCAR como los elementos técnicos-pedagdgicos de las
escuelas consideran que los profesores se relacionan mejor con la direccién de sus
escuelas. Ya los propios profesores admiten que se relacionan mejor con la
coordinacion, como se observd: “El intercambio de experiencias del aula se llevo a las

reuniones pedagdgicas en mi escuela”.

Cambios practicos y pedagodgicos

Cuando se analizan los cambios practicos y pedagdgicos, los equipos técnico-
pedagodgicos de las escuelas sefalan que esto ocurrié porque los profesores estan
“Modificando su forma de ensefiar, considerando la participacion activa por parte de los
alumnos”, que “Algunos evitaron lo nuevo, pero la mayoria innovd, cred actividades
motivadoras, como investigacion en casa con los padres y la trajo a la clase para ser
leida, las lecturas fueron mas compartidas e interesantes” y aunque “Todas las practicas
aplicadas del Pro Letramiento de matemadtica se ofrecieron diariamente y hubo
aplicacion de distintos proyectos en portugués”.

Los Cambios de contenido en el aula se observan en las siguientes afirmaciones
ilustrativas de los profesores:"Toda postura fue cambiada, pues trabajo la autoestima
para después partir para los contenidos”, “Verifico qué contenidos integran la vivencia
diaria del alumno. La forma como el contenido es ofrecido necesita estar inserto en las
necesidades sociales del alumno”, y también “traté de mejorar la calidad de todos los
contenidos. Traté de atraer bastante a los alumnos, motivandolos a interactuar mas
durante la exploracién de los contenidos”.

Cuando se habla en cambios de la practica en la sala de clase, los elementos
técnico-pedagdgicos de las escuelas percibieron que existid una gran evolucion en la
eleccidn de textos y actividades trabajadas, y principalmente en las elaboraciones de las
evaluaciones. Reconocen que los profesores estan “Modificando su forma de ensefar,

llevando en consideracion la participacién activa por parte de los alumnos”.
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Los profesores afirman que la practica tiene que estar relacionada directamente con
la vida cotidiana, como se ilustra a seguir:”Puse en practica la lectura de la vida
cotidiana, que antes no la usaba”.”Vivimos en un mundo de muchos cambios, tenemos
gue transportar nuestros alumnos para este mundo. Trabajar el todo y no por partes
separadas, aisladas. Siempre de acuerdo con un tema, historia, musica”. Cambié mi
forma de ver el proceso y de evaluar el desempefio de los alumnos”. “Estoy valorizando
aun mas las producciones de mis alumnos, respetando la individualidad de cada uno.”

Trato de llevar para el aula actividades que realmente van a contribuir para un
aprendizaje significativo”. “Aprendi, descubri formas mas placenteras de transmitir
contenidos”. Mds aun, “Actividades diversificadas, que llevan al alumno a crear
posibilidades de solucionar los problemas”.

Esos cambios, en el discurso de los técnicos del EDUCAR, presentan algunos
contrapuntos, tales como:”Poco se nota ese cambio, pues todavia encontramos muchos
profesionales desmotivados” y “La relacién entre el conocimiento adquirido en las
capacitaciones y la practica pedagdgica no es mucha y es superficial, resiste a los
cambios de estrategias y no ofrece metodologia y métodos”.

A pesar de esto, otra percepcidon es mas optimista:”Ya es posible observar algunos
cambios. La escuela se abre para alfabetizar letreando. La lectura y la escritura empiezan
a ser trabajadas también como funcidn social y la escuela introduce los diversos géneros

textuales para la finalidad esencial, que es alfabetizar letreando”.

Cambios Académicos

Cuando se evaluan los cambios académicos, que se refieren a la incorporacién de
principios tedricos por parte del profesor, de la escuela y de otros profesores, el decir de
uno de los profesores es ejemplar: “A través de nuevos principios tedricos traté de
mejorar mi practica en el aula y entender mejor el proceso de alfabetizacién”. Los
técnicos, por otro lado, demuestran que las escuelas estan “Repensando sus practicas
pedagdgicas y ofreciendo a los alumnos clases mas dindmicas y significativas para un
mejor desarrollo del conocimiento”, como resultado de la apropiacion de nuevos
principios tedricos. Esto se refleja en la mejora del aprendizaje de los alumnos: Un
crecimiento en el proceso de aprendizaje, principalmente en lo que se refiere a la
ensefianza contextualizada”.

Dentro de ese tipo de evaluacién hubo gran repercusién de las capacitaciones en las

unidades escolares, como dice uno de los técnicos:” Observé el autodesarrollo de
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algunos profesores y vi mds estudios y clases mejor preparadas”, y otro que
afirma:”Muchas ideas son innovadoras, pero dependen de recursos materiales y
principalmente de tiempo para prepararlas adecuadamente’.

El compartir informaciones ayuda para que todos crezcan. Esto quedd muy claro en
la percepcion de un técnico: “A pesar de que algunas profesoras solicitaron recetas
listas, una buena parte rompid barreras, aplicé actividades fuera del aula, intercambid
actividades entre las colegas”. Segun un profesor: “Presento mis experiencias diarias del
aula para ser discutidas, asi como escucho las experiencias de otros colegas”.

La evaluacion final llevd a las profesoras a percibir que necesitan rever su postura
en relacion al proceso de formacidn continua. Constataron que no basta participar de
cursos, que es necesario estar comprometido, integrado con las acciones. Solamente asi
se estaran desarrollando profesionalmente.

La formaciéon continua de docentes no es un eterno recomenzar, sino un proceso
incansable de reconstruccién del conocimiento, del aumento de la conciencia para actuar
como sujeto individual y colectivo, y asi defender una politica de formacién como derecho
relativo al derecho laboral, como uno de los principios de valorizacion profesional y como

una de las condiciones necesarias par la mejora de la calidad de la educacion.

Puntos que precisan mejorar

Resumiendo, después de analizar los cambios, el impacto de las capacitaciones seria
verificado por la disminucion de la repitencia de los alumnos de 22 grado de la
Educacidon Primaria de las escuelas municipales de Resende. Aunque la meta fuera
reducir la repitencia en 5% al afio, se observé sélo una reduccidon de 2%. Este nimero
pequeno no invalida, sin embargo, los cambios realizados a partir de las capacitaciones
con los profesores.

En el desarrollo de la evaluacidn de las capacitaciones desarrolladas con los
profesores participantes del Programa de Alfabetizacién pudieron constatarse algunos
puntos que necesitan ser mds trabajados, como:

1. resistencia de los educadores en relacidn a la propuesta del Programa;

2. falta de compatibilidad entre la organizacion de la estructura de formacién continua
y la estructura de la organizacién del trabajo de los profesionales de las escuelas;

3. falta de apoyo en el equipo del drgano municipal para que los profesores puedan
ausentarse de la escuela par participar de los encuentros de formacién, y;
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4,

precariedad de difusién e incorporacién (entre los profesionales de EDUCAR) de una
practica sistematizada de observacion de las escuelas y de los alumnos de la red,
con instrumentos de observacién que cuantifiquen y acompafien el aprendizaje de
todos los nifios de la red, para que tomen conciencia de la importancia de la
observacién del aprendizaje de los alumnos y del trabajo de los profesores.

Expectativas y sugerencias

En este estudio evaluador, cabe registrar algunas expectativas y también
sugerencias. Se espera que, en los proximos afios, a partir del trabajo con el
Programa de Alfabetizacién de Nifos, los profesionales de la red municipal de
ensefanza de Resende tengan una actuacion articulada en torno de la gestion del
Programa en sus escuelas. Se espera, también que hayan fortalecido sus equipos
para la creacién de un colectivo que tenga el Proyecto Politico-pedagdgico de la
escuela como eje de esa articulacion, con el establecimiento de objetivos, de
problemas prioritarios, siempre teniendo en cuenta la alfabetizacién y el letramiento
de los alumnos y, de un modo general, el aprendizaje de todos esos alumnos.

Se sugiere que:

Los profesores de las clases con rendimiento superior a 90% sean invitados a
presentarle a sus colegas el trabajo desarrollado con ese grupo.

Las clases con rendimiento de 100% sean evaluadas, en las habilidades de lectura y
escritura, por la Coordinacion Pedagogica.

Los profesores de las clases que presenten mucha reprobacion de alumnos,
juntamente con el equipo escolar de la escuela, justifiquen tales resultados en
informe y personalmente al EDUCAR.

Los profesores de las clases con resultados inferiores a 60% de aprovechamiento,
junto con el equipo pedagdgico de la escuela, repiensen la propuesta metodoldgica
que se aplico el aio pasado, presentando la misma al EDUCAR.

Después de un detallado examen del funcionamiento del Programa, el equipo
técnico del Educar seiiale las necesidades de medidas correctivas con el objeto de
garantizar la efectividad de los recursos aplicados.
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