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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion es valorar el Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC)
basado en la Norma ISO 9001, en 26 centros educativos de la Fundacion Escuelas
Profesionales de la Sagrada Familia (SAFA), y los resultados que consigue en la organizacién
educativa y en la formacion de sus alumnos. Utilizando una metodologia de la investigacién
evaluativa, se ha recogido informacién mediante técnicas cualitativas, entrevistas,
observacién participante, andlisis de la documentacion, y cuantitativas. El cuestionario,
instrumento principal, basado en el SGC y en cdmo se aplica, ha sido validado por expertos y
analisis factorial exploratorio. Los analisis descriptivos muestran la existencia de relaciones
entre la aplicacion del SGC basado en ISO en los centros educativos y la mejora de su
organizacién escolar y de sus resultados. Los SGC ISO contribuyen a la mejora de la
organizacién escolar y de los resultados del centro. Esto los hacen sustentables en la
institucion estudiada y aconsejable su utilizacidon en otras organizaciones educativas.
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la Calidad ISO 9001. Investigacién Evaluativa. Andlisis Factorial.
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1 Introduccion

En los momentos actuales, caracterizados por la necesidad de adaptacion de los
sistemas educativos a los cambios profundos que demanda la sociedad, la evaluacién
educativa y el aseguramiento de la calidad, cobran un gran protagonismo.

Hoy en dia todo parece ser motivo de evaluacion: el aprendizaje de los alumnos, el
desempefio docente, el disefio y desarrollo del curriculo y de los programas educativos y
la organizacion de los centros. Los propdsitos son muy diversos, se puede evaluar para
conocer, para valorar, para mejorar, pero también para dominar, para rendir cuentas ante
la sociedad, para otorgar una promocidon académica, para acreditar o para decidir el
futuro de un programa educativo. No obstante, entre todos los propdsitos que pueden
inspirar la tarea evaluativa, merece la pena destacar el que se refiere a la “mejora de la
actividad educativa orientada a la mejora de la educacion del estudiante”, pues constituye
una dimensién irrenunciable de la tarea evaluadora, evaluar para mejorar, siendo esto
una responsabilidad del evaluador (TIANA FERRER, 2012).

La evaluacidn de la calidad, entendida como un proceso activo e innovador, permite
la renovacidon y mejora continua de las instituciones educativas y sus programas, para
lograr eficiencia y eficacia en su gestién (MALDONADO RIVERA; MARTINEZ MEDIANO,
2016, p. 74).

Evaluar las aportaciones que la aplicacién de los Sistemas de Gestidn de la Calidad
basados en la Norma 1SO 9001 (SGC ISO), muy usados en el contexto educativo espafiol,
tienen en la mejora de la organizacién y de los resultados que consigue, es el objeto del
presente estudio. Asi, en el apartado 2 realizamos una breve revision tedrica sobre los
conceptos de calidad, aseguramiento y mejora de la calidad, junto con las caracteristicas
de los SGC de la Norma ISO y su adaptacién para su aplicacién en educacién. En el
apartado 3 presentamos los objetivos de la investigacion. En el 4 presentamos la
metodologia utilizada, mencionando el disefo, relacionado con los modelos légicos de
investigacion evaluativa, sus metodologias y técnicas. El apartado 5 se centra en los
resultados y discusidn de los mismos para terminar en el apartado 6 con las conclusiones

y consideraciones finales.
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2 Fundamentacion tedrica

2.1. Conceptos de Calidad, Aseguramiento y Mejora de la Calidad y Sistemas de
Gestidon de la Calidad

La educacidn de calidad es aquella que aborda la formacidn integral de las personas,
concretada en su capacitacion para darse un proyecto personal de vida, socialmente
valioso, y ser capaz de, libremente, llevarlo a la practica en las diversas situaciones y
problemas que debera enfrentar a lo largo de su vida (PEREZ JUSTE, 2005, p. 546).

El concepto de calidad estd asociado al concepto de evaluacion, dado que la
evaluacion se justifica para garantizar la calidad. Se evalta para algo que trasciende a la
propia evaluacion. Por una parte, la evaluacién se realiza con la finalidad de mejorar lo
evaluado, en su funcién formativa; por otra, la evaluacion se realiza como garantia de la
calidad con la que funciona lo evaluado, los programas y sus instituciones, para el
rendimiento de cuentas, en su funcién sumativa (DE LA ORDEN, 2009, p. 24).

La calidad no es un concepto aislado, sino que adquiere significado en tanto vinculado
a sus finalidades sociales. La calidad tiene que estar conjugada con la pertinencia vy el
impacto, pues no se puede concebir una institucion educativa de calidad que no sea
pertinente en su entorno social (MALDONADO RIVERA; MARTINEZ MEDIANO, 2015, p.
19).

La calidad de los programas educativos, y la calidad en general, ha sido
conceptualizada como la busqueda de estandares especificados, ajustarse a un propdsito,
o como transformacién, enfocada en la mejora.

Crosby (1979), ensu libro ‘Quality is free: The art of making quality certain’ definia la
calidad como el cumplimiento de los requisitos, que es la definicidon que adopta la Norma
ISO 9000, y afadia: ‘Quality is conformance, not elegance”, sefialando un segundo
componente de la calidad: que debe medirse, para su posterior analisis y mejora. Es la
concepcion de la calidad como ajuste a un propdsito, que requiere cumplir con las
expectativas del grupo de referencia, por ejemplo, con las metas afirmadas por una
institucion educativa. Los requisitos o requerimientos de la calidad son las necesidades y
expectativas de las personas y de la sociedad, y el resultado de la calidad seria la
satisfaccidn de las personas con los bienes o servicios recibidos. Y lo que media entre las

necesidades de las personas y la satisfaccion de las mismas es lo que la organizacion hace,
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los procesos que disefia, aplica y evalla, para dar respuesta a dichas necesidades y
expectativas demandas por la sociedad.

La calidad no es sélo la conformidad o cumplimiento con lo pretendido, sino también
el aseguramiento. Este concepto se basa en la elaboracién de una propuesta con el
compromiso de aplicarla bien a la primera, cumpliendo con los objetivos propuestos y de
acuerdo con los criterios previamente definidos. El aseguramiento de la calidad va mas
alla de comprobar los resultados pretendidos, asegurandolos desde el principio mediante
un cuidado disefio de los programas, de su planificacién, de su aplicacion y de su
evaluacién. En este sentido, la calidad de los resultados es medida en términos de su
conformidad con las especificaciones, para comprobar si se han conseguido los
estandares pretendidos (ELASSY, 2015 p. 255).

Para Pérez Juste (2005) la ‘calidad en la educacién’ es una adecuada organizacion
escolarala que las personas contribuyen desarrollando sus funciones y actividades; es un
buen ambiente educativo, construido intencionalmente al servicio del proyecto
educativo; es un buen sistema de gestion de la calidad, donde el liderazgo y las personas
tienen el protagonismo; es un sistema de evaluacidn al servicio de la mejora; y conlleva
servicios técnicos de apoyo.

El movimiento de calidad en la educacién incorpora sistemas de gestiéon en los
centros educativos centrados en estos conceptos y que pretenden mejorar la eficacia,

eficiencia y pertinencia de la organizacién.

2.2. Investigaciones sobre la aplicacion de los ‘Modelos de Calidad’ en los Centros
Educativos

En el contexto educativo espanol, son muchos los centros que utilizan ‘modelos de
calidad’ como los Sistemas de Gestidn de la Calidad basados en la norma internacional ISO
9001 o el modelo europeo de excelenciade la European Foundation for Quality Management
(EFQM).

En educacion, la implantacién de estos SGC basados en ISO se ha relacionado con la
contribucion de mejoras en los centros educativos, en determinados aspectos de su

organizacién y de sus resultados (ARRIBAS DiAZ; MARTINEZ MEDIANO, 2014).
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El estudio empirico realizado por Bae (2007), en escuelas de Estados Unidos que aplican
el SGC de ISO, seiala, entre los beneficios, los cambios culturales y de actitud de las personas
hacia modelos de gestion de la calidad, incrementando la sensibilidad hacia cuestiones que
relacionan la calidad con los procesos de trabajo del dia a dia que favorecen que se consigan
mejores resultados y satisfaccion de sus beneficiarios, mencionando como aspectos
negativos una mayor burocratizacién y la implantacién con el enfoque de arriba-abajo ‘top-
down’ sin la participacion necesaria de los miembros de la institucion.

En el dmbito espafiol, Fernandez Cruz, Egido Galvez y Carballo Santaolalla (2016) en su
investigacion realizada en 29 centros de educacion primaria y secundaria que han utilizado el
modelo EFQM durante al menos 3 afios, encontraron como resultado de la aplicacion del
modelo EFQM, mejoras en: los procesos de ensefianza y aprendizaje, el analisis de los
resultados de los estudiantes, en la funcidn tutorial, en las actitudes y valores, y en los

procesos de evaluacion.

2.3. LanormalSO 9001 y su adaptacion para la educacion

La Norma ISO 9001 pertenece a la familia de las normas I1SO 9000 de la Organizacién
Internacional de Normalizacion (I1SO), que aborda diversos aspectos de la gestion de la
calidad.

La norma 1SO 9001 establece unos criterios para definir e implementar un SGC que
proporcione confianza en la conformidad de un bien o servicio con los requisitos (legales,
de los clientes o de la propia organizacién) previamente establecidos. Es la Unica norma
de la familia 9000 que puede ser certificada por organismos acreditados.

La determinacion de las necesidades y expectativas de los beneficiarios, el desarrollo
de procesos para cumplir con esas yotras necesidades, proporcionando un bien o servicio
previamente disefiado, y el andlisis de la satisfaccidn de los beneficiarios y la adopcién de
medidas de acuerdo con los resultados de la evaluacién, para mejorar esta satisfaccion,
son el centro de los SGC ISO. Estos SGC ISO se basan en los principios de gestion de la
calidad (ISO 9000:2015, 2015) que, asu vez, son aplicables alas organizaciones educativas

(Tabla 1).
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Tabla 1 - Aplicacién de los principios de gestion de la calidad de I1SO en los centros

educativos

Principiosde ISO

Su aplicacion en educacion

Enfoque al cliente

Hay que determinar las necesidades y expectativas de los clientes, de los
beneficiarios de la educacién: los alumnos, sus familias y la sociedad. Las leyes
de educacién legislan sobre lo que es mas adecuado para la educacién de las
personas, entodos los niveles educativos. Los centros educativos respetando las
leyes, elaboran sus proyectos educativos del centro, sus programaciones,
programas de estudios, actividades para atender y satisfacer con la mayor
calidad, la formacién de sus alumnos.

Liderazgo

El liderazgo, representado por la direccién del Centro, promueve proyectos
educativos de calidad para atender de un modo relevante, eficiente, eficazy
satisfactorio aquello que la sociedad le ha encomendado a los centros
educativos: la educacién de los nifios y jovenes. Establece las politicas y los
objetivos de calidad del Centro. La calidad de |a educacidn se relaciona con la
calidad de sus proyectos educativos. Mediante la aplicacion del SGC valora sus
politicas, proyectos, procesos, recursos y resultados.

Compromisode
las personas

La calidad de laeducacion debe serliderada porlos equiposdirectivosy apoyada
por el personal del Centro, es decir, los profesionales. Los padres de familia
también colaboran para que la educacién que reciben sus hijos sea de calidad.
Las personas implicadas en la educacién en los centros educativos deben
comprometerse para que ésta se desarrolle con la mayor calidad posible.

Enfoque de
procesos

La calidad de la educacion se relaciona con el modo de desarrollo de sus
proyectos, el modo como se gestionan sus recursos. Un proceso es cualquier
actividad o conjunto de actividades, orientadas por unas intenciones y objetivos,
gue transforma esas intenciones, mediante la utilizacién de recursos, en
resultados. Un enfoque basado en procesos es aquél que identificalas acciones
y los recursos para conseguir sus proyectos en la organizacién de un modo
relacional, en donde los procesos son secuenciales. Los resultados de los
procesos previos son necesarios para los siguientes. La concrecién de los
procesos, parael desarrollo de los proyectoseducativos del Centro y sus politicas
de calidad, se gestiona por procesos, con responsables a su cargo, siendo
concretados en actividades que deben realizarse para desarrollar los proyectos
educativos, los programas de centroy aula, los programas de contenidos de las
asignaturas y de las actividades extraescolares. Los proyectos, las politicas, los
objetivos de los proyectos deben estar documentados, permitiendo la
comunicacidn del propdsito y su coherencia para la accion. La documentacién
ademas estaal serviciode latransparencia, y para informar de sus resultados, al
servicio de su desarrollo y de la mejora continua, al tener que ser planificados,
realizados, evaluados y mejorados.

Mejora

La concrecién de los proyectos educativos en procesos, explicados, facilita la
recogidade evidencias parasu evaluaciény mejora continua. El punto de partida
para lavaloracién de lamejora puede basarseen unaaplicacidéninicial de un SGC
cuyos resultados se pueden considerar como linea base con los cualesse pueden
comparar los resultados de las nuevas propuestas de mejora, recogidas en sus
politicas, los objetivos de los proyectos educativos del centro, en las
programaciones y actividades desarrolladas como procesos.
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Toma de
decisiones basada
enlaevidencia

Los hechos que aportan las valoracionesde los resultados de los procesos con los
gue se gestiona el centro se utilizan al servicio de las nuevas propuestas de
mejora. La medicidn, verificacién, andlisis de los resultados que consigue el
centro en sus diversas areas informara sobre los objetivos conseguidos y las
necesidades de mejora. El equipo directivo, los profesores y demas profesionales
del centro, los estudiantes, las familiasy la sociedad, ofrecen un feedback sobre
los resultados que consigue el centro, y que ayudaran a la toma de decisiones
basada en la evidencia sobre las dreas necesitadas de mejora.

Gestiondelas
relaciones

Es importante establecer relaciones con los proveedores de servicios, como
pueden ser la administracion publica, los otros centros educativos y las
empresas, para establecer, ademas de relaciones, convenios mutuamente

beneficiosos.

Fuente: Os autores (2016).

EI SGCISO, en el ambito de una organizacién educativa, debe entenderse en relacién
con los procesos de disefio del producto como planes de estudio y disefios curriculares,
su desarrollo mediante los procesos de ensefianza y aprendizaje, los procedimientos de
implementacidn incluidos la estructura organizativa, los recursos, la planificaciéondocente
y la medicién de los resultados. Las responsabilidades de la direccién y su compromiso
con la calidad y su disefio, aplicacién y evaluacién; la gestién de los recursos, incluidos
infraestructuras, formacién y clima de trabajo; la realizacion del producto, incluida la
planificacion, la revisién en contraste con el disefo, la realizacion y los resultados; la
medicién, andlisis y mejora, mediante auditorias internas, revisiones de la direccion,
valoraciones de la satisfaccion del cliente, no conformidades y otras fuentes (ARRIBAS

DIAZ; MARTINEZ MEDIANO, 2015, p. 383-384).

3 Objetivos de la investigacion

Dada la relevancia del estudio de las posibles incidencias de estos SGC en educacidn,
el objetivo principal de la presente investigacion es analizar y valorar el SGC ISO,
incorporado en 26 centros educativos de la Fundacidon Escuelas Profesionales de la
Sagrada Familia (SAFA) de Andalucia (Espafia), a partir de las valoraciones de sus usuarios
y de los resultados que consigue en la organizacién y en la formaciéon de sus alumnos.

En concreto, los objetivos pretendidos son:

1. Analizar las valoraciones del profesorado y de los equipos directivos sobre la
aplicacion de los SGC basados en ISO 9001 en centros educativos, y valorar su adecuacién

para la educacion.
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2. Analizar y valorar la relacién entre la aplicacién de los SGC basados en ISO 9001 y

las mejoras en la escuela, en la organizacion escolar y en los resultados educativos.

4 Método

La metodologia utilizada se basa en los modelos légicos, sistémicos, propios de la
investigacion evaluativa, por lo que utiliza metodologias mixtas, en funcién del momento o
estadio del programa objeto de investigacion, éste es la norma 1SO 9001 aplicada en educacion
a través de la definicion e implantacion de un SGC.

Los modelos légicos ayudan a priorizar y enfocar las cuestiones de interés, asegurdndose
la recogida adecuada de los datos para, tras su analisis, hacer recomendaciones informadas
sobre las mejoras que necesita el programa (FREEDMAN et al., 2014, p. 81). Son la base para
elaborar una historia convincente de los resultados esperados tras la aplicacion de un
programa, disefiado para atender unas necesidades, siendo sus elementos los recursos, las
actividades, los resultados, los beneficiarios a los que atiende el programa, y los resultados a
corto plazoy su impacto a medio y largo plazo, junto con las influencias e xternas relevantes
(MCLAUGHLIN; JORDAN, 1999; KAPLAN; GARRET, 2005; FIELDEN et al., 2007).

El modelo ldgico sugiere al evaluador tres ideas en relacién con el programa: 1) Debe estar
descrito en un lenguaje claro y concreto. 2) Debe contar con los recursos minimos
imprescindibles para su aplicacién. 3) Debe centrarse, en su aplicacidn, en las actividades
prioritarias para conseguir los resultados claves que pretende conseguir. Es una herramienta
para la gestion del programa que ayuda a clarificar las metas y sus relaciones, conseguir
acuerdos y consensos, identificar lagunas que necesitan ser subsanadas, explorar enfoques

alternativos (MARTINEZ MEDIANO, 2007, p. 198).

Figura 1 - Diagrama del modelo légico para el diseio y la evaluacién de los programas

1 2 3 4 5 6
Programa |:> Recursos |:> Procesos:> Resultados |:> Metas |:> Impacto
Lo planeado Los resultados pretendidos

Fuente: MARTINEZ MEDIANO (2007).

Desde estas ideas, esta investigacion parte del estudio de la norma ISO 9001 y de su
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adaptacion a la educacién, el programa, describiendo su aplicacidn en las organizaciones
educativas y, en concreto, en la Fundacién SAFA, detallando los recursos y los procesos
utilizados para su aplicacidon en dicha institucién; y comprueba los resultados, las metas a
corto plazoy el impacto del programa, a medio y largo plazo, en la organizacién educativa
que lo desarrolla, a través de distintas técnicas de recogida de informacién, suandlisis e
interpretacion de los resultados. De esta forma, se entiende como variable antecedente,
lo planeado (el programa, los recursos y los procesos para su aplicacion), es decir, ‘La
Norma ISO 9001 y su SGC en la Fundacion SAFA’ y las variables consecuentes, la
contribucion del programa a la mejora de la ‘Organizacion escolar’ (variable consecuente
[) y los ‘Resultados del centro’ (variable consecuente Il).

Dado que los programas aplicados en los contextos educativos son intervenciones de
campo ‘socialmente complejas’, no siempre faciles de manipular, controlar y estudiar en
las situaciones abiertas, lo que vulnera los supuestos tedricos de los disefios
experimentales y cuasi-experimentales, es por lo que se trata de abordar desde disefios
de investigacién que tengan en cuenta esta complejidad, que aporten evidencias
exhaustivas y utilizables para los interesados que buscan entender los resultados, mejorar
sus programas Yy las condiciones sociales a las que atiende, a través de preguntas como
las siguientes:

e  (Cual es el fundamento del programa y su estructura?

e  (Qué pretende conseguir?

e (Qué es lo que funciona en el programa?

e ¢(Cuando y cémo funciona?

e (Podemos extender la aplicacidn de un programa y replicar sus resultados?

e (Cuales son los costos y las consecuencias de los programas alternativos?

Preguntas dificiles de contestar con una Unica metodologia, por lo que se necesitan
disenos multi-método, multi-fase para reunir evidencias significativas para satisfacer las
necesidades de las partes interesadas en contextos reales (CHATTERIJI, 2005). Utiliza
metodologias similares a la propuesta por Salgado Junior et al. (2015), que incluye
enfoques cualitativos y cuantitativos para estudiar la eficacia de las escuelas publicas en
el estado de Sao Paulo, e identificar y analizar las mejores practicas desarrolladas y su

impacto en el rendimiento de los estudiantes en el indice de Desarrollo de la Educacién
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Bdsica (HALLAK REGALO et al., 2016, p. 1).

4.1 Técnicas para la recogida de informacion

En esta investigacionse utilizaron diferentes técnicas para la recogida de informacion
como la observacion participante, las entrevistas en profundidad a directores de centros,
los cuestionarios, la observacion sistematica de las auditorias internas de calidad, el
andlisis de contenido de los informes de auditorias internas y externas, de las no
conformidades y de la documentacién del SGC, asi como de los resultados académicos del
centro. Se elabord un cuestionario, principal en la investigacién, de valoraciéon del SGC

para el profesorado y los equipos directivos.

4.1.1 Fases de la investigacion

Fase 1 —Estudio piloto en un tnico centro

Su finalidad era la de un primer acercamiento al problema de estudio en un tnico centro,
para conocer la percepcion de los profesores sobre el SGC de I1SO aplicado en el centro,
mediante un cuestionario. La elaboracion del cuestionario se basé en la revision de las
investigaciones relacionadas con la aplicacién de los SGC ISO en educacién y otros modelos
similares, junto con el andlisis de la norma ISO 9001 y |la adaptacién del mismo a la institucién
objeto de estudio.

De acuerdo con los objetivos de |a investigacion, se elabord una tabla de especificaciones
con el fin de comprobar si las dimensiones del cuestionario estaban representadas en los

items (Tabla 2).

Tabla 2 - Tabla de especificaciones para la elaboracién del cuestionario

Dimensién | Subdimensiones | ftems
Parte 12: Valoracién del SGC del centro (dirigida a todo el profesorado)
1. La adecuacién de los SGC para Conocimientoy compromiso del profesorado
centros educativos Eficaciay eficienciadel SGC 1311

Utilidad del SGC
Impulso de culturade la calidad

2. Las ventajas del SGC En la organizacién escolar
12a57
En losresultados del centro
3. Los inconvenientes del SGC En la organizacién escolar
58 a 83
En losresultados del centro
4, Las mejorasarealizarenel SGCdel | En la organizacionescolar 84

centro En losresultados del centro
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Parte 22: Valoracién de las mejoras aportadas al centro por los capitulos de la norma ISO 9001
(dirigidasoloal profesoradoimplicado en el departamento de calidad: responsables, delegados y
auditores internos de calidad)

5. Mejoras aportadas por los En la organizacion escolar 85a
Capitulosde la NormalSO 9001 En losresultados del centro 113

Fuente: ARRIBAS DIiAZ (2015).

Esta tabla de especificaciones sirvié también para la validacién de contenido del
cuestionario por expertos. Participaron un total de 21 expertos (miembros de asesorias y
certificadoras de SGC, responsables, delegados o auditores internos de calidad,
profesores universitarios y estudiantes de doctorado) a los que, a través de un
cuestionario, se pedia que valoraran la adecuacién de los items a las dimensiones
asignadas mediante una escala Likert de 1 a 4, y que hicieran las propuestas de mejora
pertinentes referidas tanto a la estructura del cuestionario como a su redaccién. Ninguna
de las valoraciones medias de los expertos de las dimensiones quedd por debajo de 3,50,
destacando la coherencia de la cuarta dimensiéon con una valoracion de 3,81. Asi, se
concluyd, de acuerdo con los expertos, que el cuestionario tenia un alto grado de
consistencia al tener las dimensiones, unas valoraciones medias superiores a 3,50. El
lenguaje del cuestionario, en cuanto a claridad y precisién, fue revisado por 15 miembros
del Equipo Técnico de Coordinacién Pedagdgica (ETCP) del centro estudiado.

A partir de las valoraciones y observaciones realizadas en la primera parte del
cuestionario, se eliminaron 15 items, se unificaron 6 en 3, se elaboraron 6 nuevos y se
hicieron modificaciones en la redaccion de 21. En la segunda parte se modificaron 7 y se
elimind 1. La revision de lenguaje aconsejé modificar 10 items.

En la redaccidn final de los items, se ha atendido a la representatividad, relevancia,
diversidad, claridad, sencillez y comprensibilidad de los mismos, asi como a la brevedad y
adaptacién de suvocabulario a la poblacién estudiada (MUNIZ, 2005; RAMOS et al., 2006;
MERIDA; SERRANO; TABERNERO, 2015).

El cuestionario resultante estaba integrado por 99 items de respuesta tipo Likert mas
uno de respuesta abierta, y fue aplicado a la totalidad del claustro del centro (78
profesores), de los que participaron 47 (60.25% del total). El 47,8% pertenecia a la etapa
educativa de educacién primaria, el mismo porcentaje a la de educacién secundaria, y el

4,3% a ambas etapas. El 22% era miembro del equipo directivo o lo habia sido con
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anterioridad, y el 78% nunca habia formado parte de este érgano colegiado.

Los andlisis de fiabilidad del cuestionario mediante el indice Alfa de Cronbach,
aportaron indices muy altos. La primera parte del cuestionario, 0,950 y la segunda 0,860,
en ambos casos superior a 0,7, considerado aceptable en la literatura especializada
(NUNNALLY, 1978).

De los resultados aportados por los 47 profesores que respondieron al cuestionario,
se puede concluir lo siguiente:

e EISGCISO aplicado a este centro educativo ofrece algunas ventajas relacionadas
con la mejora de la organizacidon escolar como la gestion de los ‘procesos’ y de la
‘documentacion’, el cumplimiento de la ‘legislacién’ y el fomento de una cultura de
la ‘evaluacion continua’. También el SGC ha mejorado determinados resultados del
centro como la ‘imagen’ externa del mismo.
e Por otra parte, el SGC también tiene desventajas en la organizacién como un
exceso de burocracia, lo que supone mas trabajo al profesorado, se orienta
demasiado a su certificacion y a la imagen externa del centro, también el hecho de
haberse instaurado con escasa participacion, formacion e informacion del
profesorado, instaura actividades y documentos no consensuados por la mayoria del
profesorado, y es poco flexible, al tener que llevar a cabo de forma prescriptiva los
procesos y documentos sistematizados en el mismo.

e Las mejoras que se propusieron al mismo SGC, en un item de pregunta abierta,

giraban en torno a la solucidon de estas desventajas: una mejor informacién y

formacidn sobre el SGC, una simplificacién de la burocracia, y la flexibilizaciéon en el

uso de documentacién y actividades que sistematiza.

e Por ultimo, para el profesorado colaborador con el departamento de calidad del

centro (N=4), la norma ISO habia mejorado el ‘cumplimento de la legislacion’, la

‘satisfaccion de los usuarios’, el ‘enfoque basado en procesos’, el ‘sistema

documental’, el ‘compromiso de la direccién’, y el analisis de datos para la ‘mejora

continua’, lo que son elementos de la organizacién escolary los resultados.
Fase 2 — Ampliaciéon del ambito de aplicacidn del estudio y revisidon del cuestionario

A partir de estos resultados, se decidié ampliar la investigacién a los 26 centros

educativos de la Fundacién SAFA. Antes, se considerd importante mejorar el instrumento
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utilizado. Para ello se elabord un segundo cuestionario denominado ‘Cuestionario para
los responsables de la gestidn de la calidad y el profesorado, para la valoracién de la
aplicacion del sistema de gestion de la calidad y de los resultados educativos del centro
(CSGC-R)’ que incluia 5 items de respuesta cerrada y dos preguntas abiertas, sobre los
aspectos positivos y negativos de la implantacion de un SGC en los centros educativos. El
andlisis de las respuestas y las opiniones del profesorado recogidas, se utilizaron para
completar y mejorar el cuestionario principal de la investigacién, asegurando de esta
forma que éste recogiera las sugerencias de los encuestados, a modo de teoria
fundamentada en la experiencia de los profesores y mejorando su anclaje en la realidad
(STRAUSS; CORBIN, 1990).

Este segundo cuestionario se envidé a todos los responsables de la gestion de la
calidadde los 26 centros SAFA, es decir, al 100% de los miembros de los equipos directivos
(175 personas), y a una muestra aleatoria del 20% del profesorado (243 personas), de
cada uno de los 26 centros, a través de un muestreo aleatorio sin reposicién o muestreo
irrestricto por centro.

Las conclusiones a las que se llegaron tras el analisis de contenido de estas preguntas
abiertas fueron: el SGC ofrece aportaciones positivas que se centran en la contribucion
que hace para mejorar elementos de la organizacion escolar como son los ‘procesos’ y
‘documentos’ y su organizacidn, los ‘recursos humanos’ (trabajo del profesor), la
‘evaluacién y la mejora continua’ del centro y, en menor medida, para mejorar algunos
resultados como la relacidn con los usuarios y su ‘satisfaccion’, y la ‘imagen’ del centro.
Pero el SGC también presenta aspectos negativos como el exceso de ‘burocracia’, el
‘tiempo vy la carga de trabajo’ que supone, y algunas de sus particularidades como la poca
flexibilidad de documentos y procesos, su complejidad, o su falta de formacioén.

Para mejorar el instrumento principal de la investigacion aplicado en el centro piloto,
se analizé si las categorias de significado del andlisis de contenido de la pregunta abierta
del cuestionario, relacionada con los aspectos positivos del SGC, estaban recogidas en los
items de dicho instrumento. A través de este analisis de contenido se confirmaron vy
completaron las dimensiones y subdimensiones del cuestionario principal. Como
consecuencia se elaboraron nuevos items relacionados con las ‘ventajas del SGC’ (mejoras

en la organizacién escolar). Como los items se formularon de modo afirmativo, con un
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sistema de respuestas tipo Likert, de 1 a 5, una respuesta por debajo de valor de 3 en un
item es interpretada como que dicho elemento no se aplica bien o no contribuye a la
mejora de la organizacion o de los resultados. Si la respuesta senala un valor de 3 o mayor,
se considera que dicho elemento del SGC es positivo, que contribuye a la mejora de la
organizacién y de los resultados. Por lo tanto no era necesario formular items sobre
aspectos negativos del SGC, siendo la persona que responde quien lo valora como positivo
0 negativo. Ademas, los inconvenientes del SGC ya habian sido recogidos a través de las
preguntas abiertas del cuestionario de esta fase 2. A partir de aqui se recogieron las
ventajas del SGC proporcionadas por su contribucion a la mejora de los elementos de la

organizacioén escolary de los resultados del centro (Tabla 4).

Tabla 4 - Dimensiones y subdimensiones del cuestionario: Mejoras del SGC

Dimensiones Subdimensiones

Organizacion escolar Liderazgo y direccion.

(Variable consecuente |) | Participacion, climay cultura de la comunidad educativa.
Recursos humanos (trabajo del profesorado).
Sistema documental del centro.

Enfoque basado en procesos del centro.

Ciclo de evaluacién y mejora continua.

Resultados del centro Eficacia, eficiencia y pertinencia del centro.
(Variable consecuente Il) | Satisfaccién de los usuarios.

Resultados académicos y en la formacion integral.
Imagen externa del centro.

Eficaciay eficiencia del SGC.

Fuente: ARRIBAS DIAZ (2015).

Fase 3 — Aplicacion del cuestionario mejorado a todos los centros

Partiendo de las mejoras sugeridas en la fase 2, los items del cuestionario fueron
reorganizados siguiendo su relacion con los capitulos de la norma 1SO 9001.

El nuevo cuestionario fue validado por 35 expertos integrados por 7 profesores
universitarios e investigadores expertos en métodos de investigacién, 26 expertos en el
SGC objeto de estudio, responsables de la calidad de los centros SAFA, 1 técnico de calidad
de la UNED y 1 asesor/certificador de SGC ISO.

Las valoraciones que los expertos hicieron, en una escala de 1 a 10, sobre la
adecuacioén de cada item a la dimensidn que se pretendia estudiar fue satisfactoria: el

promedio de las medias de todos los items fue elevado (7,47); y la mayoria de los items
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tenian una media por encima de 6,50. A partir de las observaciones de los expertos se
reformularon 14 items.

El cuestionario resultante (Anexo 1) se enviod a todo el profesorado de los 26 centros
educativos de SAFA mas a su Direccion Central (N=1361).

El cuestionario fue contestado por 809 encuestados, lo que representa el 59.44% del
profesorado de la institucion. Siguiendo a Morales Vallejo (2012) y aplicando la férmula n
=N/ 1+ (e?(N-1) / z%pq), para obtener el tamafio de la muestra, se puede decir que la
muestra participante es suficiente para una poblacién finita de 1361 personas, un nivel
de confianza del 99% y un margen de error del 2,89%.

De los participantes, 289 (35,72%) pertenecian a infantil y primaria, 441 (54,51%) a
secundaria, 66 (8,16%) a ambas etapas,y 13 (1,61) ala Escuela Universitaria de Magisterio
(Centro del profesorado). De los mismos, 143 (17,83%) pertenecian a los equipos
directivos de los centros y 659 (82,17%) no.

Sobre las respuestas dadas al cuestionario, se realizaron estudios de fiabilidad
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo unos indices de fiabilidad muy altos
para el conjunto de items del cuestionario (0,988); la primera dimension, “Organizacion
escolar” (0,984), y la segunda dimension, “Resultados del centro”, (0,959), lo que indica
un alto grado de fiabilidad (KERLINGER, 2001).

Por otra parte, se analizo la estructura interna del cuestionario, mediante el analisis
factorial de componentes principales, con el propdsito de encontrar una manera de
condensar —resumir- la informacidn contenida en las variables originales en otra serie mas
pequeia de dimensiones compuestas o valores tedricos —factores- nuevos con una
minima pérdida de informaciéon (HAIR et al., 1999, p. 83). Ademas de resumir la
informacidn, el objetivo de usar esta técnica es comprobar que los items del cuestionario
se organizan en las dimensiones tedricas que el cuestionario pretende medir, y ver qué

items pueden ser eliminados, mejorando la coherencia del cuestionario.
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Figura 2 - Grafico de sedimentacién

Autovalores
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Miumero de componente

Fuente: ARRIBAS DIAZ (2015).

Como se observa en el grafico de sedimentacidn (Figura 2), es a partir del primer factor
donde empieza a decrecer el ritmo de acumulacién de la varianza explicada. De acuerdo
con el “criterio de raiz latente” (HAIR et al. 1999, p. 92), el nimero de factores extraidos es
de 4, al tener un autovalor inicial superior a 1, explicando los 4 factores juntos el 71,75 %
de la varianza total. Utilizando el procedimiento de Gutman-Kaiser (MORALES VALLEJO,
2009, p. 14), los cuatro factores con autovalores mayores a 1 explican el 71,75% de la
varianza comun (Tabla 5). El primer factor, con un autovalor de 31,04, explica el 63,35 de la
varianza, por ser éste el mas general y el que mejor resume las relaciones lineales que los
datos manifiestan. Las cargas factoriales se consideran consignificacion practica a partir del

valor de 0,50.
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Tabla 5 - Varianza total explicada

Sumas de las saturacionesal| Suma de las saturaciones al

Autovalores iniciales | cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
Componente % %
% de la [acumu- % de la % acumu- % de la acumu-
Total |varianza| lado | Total |varianza lado Total varianza lado
1 31,04| 63,349 [63,349|31,041| 63,349 63,349 (11,756 23,991 23,991
1
2 1,853| 3,781 |67,130| 1,853 | 3,781 67,130 | 10,990 22,428 46,420
3 1,213 2,476 |[69,606| 1,213 | 2,476 69,606 | 8,770 17,899 64,318
4 1,051| 2,145 |71,751) 1,051 | 2,145 71,751 | 3,642 7,433 71,751
5 ,877 | 1,790 | 73,542
48 ,108 | ,219 |99,787
49 ,104 | ,213 |100,00

Fuente: ARRIBAS DIAZ (2015).

La rotacion de los factores seleccionada fue la Varimax (Tabla 6).

Tabla 6 - Matriz de componentes rotados!

Componente

1 2 3 4
1.haincrementadola implicicndel profesorado en elcentro L7110
2.hamotivadoal personal delcentro para el trabajo bien hecho 645
3.hacreado en el profescrado habitos eficientesdetrabajo ,048 | 466 | 420
4. hafomentado el trabajo en equipo delprofesorado JB32 1,453
5.hafavorecido laformacion cortinua del profesorado JB74 ] ,430
6.ha mejorado eltrabajodel equipodirectivo L3977 ,401
7. ha proptiado una innovacion tecnoldgica ATER | 415
. ha dadolugar a nuevos proyedos formativos ,60B
8.ha mejorado el dima de centro (ambiente que sevive en el centro ygradode A17
convivenda detoda la comunidad educaiva)
10.ha aumentadola partipacion de lasfamiliss en lasactividad es educativasd el certro , 730

11. ha propidado que losusuarics | profesorado, alumrado, familias) participen en latoma | 645
de decisiones conla direcion.

12.1a atendan aladiversdad delalumnado B35 il
13.1a oriemtacion educsthay profesionaldel alumnado 672 J413
14 la accion tutorial ofredda al alumnadoy a suE families 640 JA24
15.2l seguimientoy la evaluacion delalumnado L5334 ) 493 ( 440
16.los procesos deensefianz a-aprendiz e JoB2 L5122
17.1a informaciona las familias 537,472
18.las relaciones conotras institudionesdel entorno delcentro 668

19, las programaciones [deaula, deciclo dearea...) JBEd

20.el documento Proyecto Educativo de Centro 422 1,663

21.1a documentacon delcentro JiB

22 ha favorecido quetratmjemosde acuerdocon el Proyecto Educativo deCentro ,343 | 567

23.ha mejorado la planifi@cion del cursoescolar LB03 | 482
24 ha clarfimdo los objetivos dal centro 121
25.ha contribuidoa quetodo el centrotrabaje en unosobjetivos comunes ,B625

26. ha facikadoque latoma de decisionesse base en hechos einformadan 417,549 | ,415
27. la gestion de los recursos materiales (procesos d e compras y humanos [ procesosde ,443 | 48B3 | 458
formaciondel personal, contrataciones, suplendas traslados...)

28. los procesos de comunicacioninterna JA6R | 483
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29 ha sistematizado |os procesosllevados acabo en elmisma(programacian evaluadian T84T

alumnado, etc.)

30. ha definido lasfunciones y responsabilidades del pesonaldelcentro (a patir delos 422,632

procesaos)

31. ha dadocoherencia atodas las fasesd el proceso formativo, desdela programacion 426,630 ,401
hasta la evaluacion final

32. ha bereficiadola coordinacion entre ciclos/departamentos ,4g4 | 543

33. ha conseguidoque lasactividades educatives del centrosean masclarasy ,484 s
transparertes pam@ los usiarios

34. ha contribuidoa que se cumpla con la legislacion del centro 690

35.ha implantadola evaluacion del profesorado L5558

36. ha fomentadola evaluscion continua-formativa delcentro ,B52

37. ha motivado una dindmica demejoracontinua ,455 | 484 | 480

38. la satiaccionde los beneficarios | alumnado, familas, profesorado, etc) 456 /585

39 el usode los recursos delcentro paraconseguir los resultados JB17
40 la respuesta dada porel centro a las necesidades y expectativasdel a sociedad ,Ae0 L339
41.la consecucion de los objetivos pretendidos por el centro L4668 | 601
42.los resultados escolares 312 L3589
43 1a formacion humana integraldel alumnado 544 LB00
44 =on Otilesy provechosos en educacion A17],724
45 aportanmasventajas que incomvenientesa os centros edurativos L34
46.son efi@ces porque consiguenla mejora pratendidade laescueka 32
47 =on efidentes porqueutilizan deforma optinga los recursospara conseguir lamejora JA08 82
pretendidade la escuela
48 ha originado un reconodmiento pablico ,68
49 ha diferenciadode forma postiva nuestro centrod eotros centros ,714

Método de extraccion: Analisis decomponentes principales. Método de rotacion:
Varimax con Kaiser.

1. La rotacion ha convergido en 8 iteraciones.

Fuente: ARRIBAS DIAZ (2015).

Normalizacién

En la estructura del cuestionario (Tabla 7) pueden verse las dimensiones vy
subdimensiones tedricas que el cuestionario pretendia medir, su relacién con la norma

ISO 9001 vy los factores e items que las componen tras el andlisis factorial realizado.

Tabla 7 - Relacién entre items, factores, dimensiones y subdimensiones tedricas

Items Componente Dimension 1: Organizacion
(Factor) escolar (O)
FACTOR 1 Subdimensiones tedricas y RGOS (7
(O1F1) relacion con ISO
1.haincrementadola 1. Recursos y participacion de la | Factor 1  (O1F1):
implicaciondel profesoradoen 0,730 | comunidad educativa. Recursos,
el centro Incluye la partidpacdn de la participacion,
2.ha motivadoal personal del comunidad  educativa, los | empoderamiento de
centro parael trabajobien 0,651 | recursos humanos (trabajo del la comunidad
hecho profesorado), el «clima o | educativa y
3.ha creado en el profesorado ambiente de convivenciay los | realizacion del
habitos eficientes de trabajo 0,540 recursos materiales innovadores. | servicio.
4.ha fomentadoel trabajo en Relacionada con el capitulo 6. | Las OE con un SGC
equipodel profesorado 0,645 | Gestion de los Recursos de 1SO | basado en ISO
5.ha favorecido la formacion 9001. La Organizacion Educativa | disponen y gestionan
continua del profesorado 0,674 (OE) debe establecerlosrecursos | una serie de recursos
6.ha mejorado el trabajo del humanos, materialesy el dima | materiales, humanosy
equipodirectivo 0,613 | de convivencia adecuados parael | ambientales para la
7. ha propiciado una innovacién desarrollo del servicio educativo | correcta prestacion del
tecnolégica 0,478 prestado. De espedal | servicio educativo, y
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8. ha dadolugara nuevos 0.608 importancia es la promocién de | dondela partidpacon,
proyectos formativos ’ la particpacidn e implicacidon de | implicacion y el
9.ha mejoradoel clima del la comunidad educativa, la toma | empoderamientodela
centro (ambiente que sevive en 0.744 de decisiones y la comunidad educativa,
el centroygradode convivendia ’ responsabilidad compartida de | el trabajo del
de todala comunidad los usuatros, su | profesorado vy la
educativa) empoderamiento, yeltrabajo del | innovacién de los
10.ha aumentadola profesorado y de los equipos recursos, dentro de un
participacion de lasfamilias en 0,744 | directivos, que debentenerunos | clima de convivenda
las actividades educativas del minimos de formacion, toma de | adecuado, son
centro conciencia y competencia. Por | fundamentales para la
11. ha propidado que los otro lado, la escuela actual | misma.
usuarios (profesoradol requiere un continuo cambio de
alumnado, familias) participen 0.653 recursos materiales te cnoldgicos
enla toma de decisionescon la ’ y formativos innovadores que
direccion. sean capaces de responder a las
necesidades de los usuarios
12.la atencidonaladiversidad 2. Realizacion del producto o
0,644 ..
del alumnado servicio.
13.la orientacién educativa y Relacionada conlos capitulos 7.2.
profesional del alumnado 0,683 Procesos relacionados con el
14.1a accion tutorial ofrecida al clientey 7.3. Disefio y desamollo
alumnadoya sus familias 0638 | de 150 9001. La OE debe
15.el seguimientoyevaluacion establecerlos procesos de disefio
del alumnado 0,536 y desarrollo de su senido
16.10s procesos de ensefianza- 0.592 eFiucativo, asi .como los
aprendizaje ’ directamente relacionados con
17.1a informacién a las familias 0,530 | sus usuarios, entre los que se
18. las relaciones con otras destac_:a establecer sus
instituciones del entornodel 0.698 necesidades _ expectatwag
centro ’ respondera las mismasy cumplir
con la legislacidon educativa.
items Factor 2 Subdimensiones tedricas y Factores (F)
(0O2F2) relacién con I1SO
19. las programadones (de aula, 3. Sistema documental. Factor 2 (O2F2):
deciclo,de area...) Relacionada con el capitulo 4.2 Documentacion,
Requisitos de la documentaciéon | planificacion, gestion
0,683 de 1SO9001. Una OEconun SGC | por procesos,
basado en ISO debe establecer | seguimiento,
una sistematizacion, gestion y | evaluacion y mejora
20.el documento Proyecto mej9ra desu d«fu?umentacién q.ue continua. o
Educativo de Centro 0,684 | le sirve Fie utilidad par.a dejar | Las .orga nizadones
— constancia de lo realizado y | educativas que basan
21.la documentacion delcentro
0,794 fundamentar la toma de | su SGC en ISO 9001
decisiones de mejora. gestionan un sistema
22.ha favorecido que 4, Liderazgo y direccion (Politica, | documental que le
trabajemos de acuerdocon el 0,567 | Planificacién y Revision de la | sirve paradocumentar
Proyecto Educativo del Centro direccion). el trabajo que en ella
23.ha mejoradola planificacién Relacionada conlos capitulos54. | se realiza y es base
0,635 . L.
del cursoescolar Planificacion, 55. | para la toma de
24.ha clarificadol os objetivos Responsabilidad ycomunicacién, | decisiones. Esta toma
del Centro 0,730 y 5.6. Revisiénporladireccionde | de decisiones que
25.ha contribuido a quetodoel 0,649 ISO 9001. Desde un liderazgo tan.ﬁb.ifén parte de_l'a
Centro trabaje en algunos ’ estratégico, la direccén de la OE | revisidnyla evaluacén
objetivos comunes debe dinamizar y coordinar el con sentido de mejora
26. ha facilitadoque latoma de trabajo en objetivos comunes, a | continuayejercida por
decisiones se base en hechos e 0,572 | través de la planificadén de los | sus lideres educativos,
informaddn mismos, en todas las dreas de la | se concretan en una
27. 1a gestidnde los recursos organizacion, en coherenda con | planificacién, en unos
materiales (procesos de 0.505 su proyecto educativo/politica de obj?'Fivos y una
compras)yhumanos (procesos ’ calidad. Esta planificacidn debe | politica, que desarolla
de formadén del personal, teneruna revisién parala mejora | el producto/senido a
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contrataciones, suplendias,
traslados

28. los procesos de
comunicacion interna

gue facilita la toma de dedcisiones.
La Cultura del Centro es
entendida como el proyecto
educativo del mismo y se

conseguir, con unos
recursos adecuados,
desde los requisitos
legislativos y que se

0,510 relaciona con el capitulo 5.3. | gestiona desde un
Politica de la calidad de ISO9001. | enfoque basado en
29. ha sistematizadolos 5. Enfoque basado en procesos procesos para su
procesos llevados a caboenel 0.764 (Gestién y Sistematizacién de | control,
mismo (programacion, ’ procesos). sistematizacion y
evaluacionalumnado, etc.) Relacionada con los capitulos 4. mejora.
30. ha definidolas funciones y Sistema de gestion de la aalidad
responsabilidades del personal 0,650 | (4.1. Requisitos generales) y 7.1
del Centro (a partirde los Planificacion de la realizacion del
procesos) producto. La OE con un SGC
31. ha dadocoherencia a todas basado en ISO debe establecer
las fases delprocesoformativo, 0,648 | una gestion por procesos que
desde la programaciénhastala sirva para su sistematizacion,
evaluaciénfinal control y mejora en benefido de
32. ha beneficiadola la satisfaccion de los clientes y
coordinacidon entre 0,564 una adecuada prestadon del
ciclos/departamentos servicio. Debe planificar y
33. ha conseguidoquelas desarrollar los procesos
actividades educativas del 0,540 nece's?‘:\rios para la prestacion del
centro seanmas clarasy 4 servicioeducativo. Asuvez, todo
transparentes para los usuarios esto, ayudaalatransparenda de
34. ha contribuidoa que se sus actividades yal cumplimiento
cumplaconlalegislaciondel 0,707 | con la legislacion.
Centro
35.ha implantadola evaluacion 6. Evaluacion y mejora
0,559 .
del profesorado continua.
36. ha fomentadola evaluacion 0.661 Relacionada con el Capitulo 8.
continua-formativa del Centro ! Medicion, analisis y mejora de
37. ha motivadouna dindmica ISO 9001. La OE con un SGC
de mejora continua basado en ISO establece un
proceso de medicién que
muestra cémo el senido
educativo ofrecido cumple conlo
0,519 establecido. Por otro lado entra
en una dindmica de ewaluacdon
para la mejora continua de su
SGC, su organizacion escolar, su
personal ysus resultados.
items Componente Dimension 2: Resultados del
(Factor) : Cef’ntro (R) _ s 7
Factor3 Subdimensiones tedricas y
(R1F3) relacion con ISO
38. la satisfaccionde los 0,617 7. Eficacia, eficiencia y | Factor 3 (R1F3):
beneficiarios (alumnado, pertinencia del Centro; Resultados del Centro
familias, profesoradoetc.) 8. Satisfaccion; y en los usuarios.
39.el usodelosrecursos del 0,660 9. Resultados académicos y en | La OE que define y
Centro para conseguirlos la formacién integral; establece un SGC
resultados 10. Ventajas, eficacia y | basado en ISO
40.la respuestadada porel 0,581 eficiencia del SGC. consigue una
Centro a las necesidades y organizacién escolar
expectativas de la sociedad orientada a cubrir y
41.1a consecucion de los 0,634 satisfacer las
objetivos pretendidos porel necesidades y
Centro expectativas de los
42.los resultados escolares 0,640 usuarios. Esto se
43.]a formacién humana 0,632 traduce en una mejora

integraldel alumnado

de los resultados de la
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44.son Utiles yprovechosos en 0,728 OE en cuanto a su
educacion eficaciayefidendaala
45.aportan mas ventajas que 0,741 hora de conseguir sus
inconvenientesa los Centros objetivos desde unos
educativos recursos, a su
46.son eficaces porque 0,739 pertinenda al
consiguenla mejora pretendida responder a las
de la escuela necesidades del
47.son efidentesporque utilizan 0,718 entomo, al
de forma 6ptima los recursos cumplimiento de las
para conseguirla mejora expectativas de los
pretendidadelaescuela usuarios que
repercute en  su
satisfaccion, en
definitiva, en una
mejora de la escuela.
Por otro lado se
traduce en una mejora
de los resultados en
los usuarios, en su
formacion académica
e integral.
Items Factor 4 Subdimensiones tedricas y Factores (F)
(R2F4) relacion con ISO
48.ha originadoun 0,769 | 11.Imagen externa del Centro. Factor 4 (R2F4):
reconocimiento publico Imagen externa del
49.ha diferenciadode forma 0,714 Centro.
positiva nuestro Centro de otros Es la imagen del
centros Centro que da al
exterior y que puede
verse mejorada por la
certificacion del SGC
ISOque implementa.

Fuente: ARRIBAS DIAZ (2015).

5 Resultados

Las valoraciones medias de las dimensiones, factores y subdimensiones del
cuestionario en la Fundacién SAFA, se muestran en la tabla 8. Como puede comprobarse,
el Factor 2, junto con sus dimensiones, supera holgadamente la media de 3,38,
destacando por su valoracién muy positiva la subdimensién 3. Sistema documental. El
resto de factores y subdimensiones obtienen valoraciones iguales o por debajo de la
media, destacando por sumenor valoracion la referida a los ‘Resultados académicos y en

la formacidn integral’ (Tabla 8).
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Tabla 8 - Valores medios en las dimensiones, factores y subdimensiones

Dimension Factores y subdimensiones Total | Media
items
1. Organizacion | Factor 1 (O1F1): Recursos, participacion, empoderamiento de la 18 3,22
escolar (0) comunidad educativa y realizaciéon del servicio
Subdimensiones:
1. Recursos y participacién dela comunidad educativa 11 3,15
2. Realizacion del producto o servicio 7 3,31
Factor 2 (O2F2): Documentacion, planificacion, gestion por 19 3,61
procesos, seguimiento, evaluacion y mejora continua
Subdimensiones:
3. Sistema documental 3 3,75
4. Lliderazgo y direcciodn (Politica, Planificacion y Revisién dela 7 3,53
direccidn)
5. Enfoque basado en procesos (Gestion y Sistematizacion de 6 3,62
procesos)
6. Evaluaciony mejora continua 3 3,68
Media de la Dimension 1. Organizacion escolar 37 3,43
2. Resultados Factor 3 (R1F3). Resultados del centro y en los usuarios 10 3,24
del Centro (R) Subdimensiones:
7 .Eficacia, eficienciay pertinencia del Centro 3 3,38
8.Satisfaccion 1 3,28
9.Resultados académicos yen la formacidn integral 2 3,05
10.Ventajas, eficaciay eficiencia del SGC 4 3,21
Factor 4 (R2F4). Imagen externa del Centro 2 3,18
Subdimension:
11. Imagen externa del Centro 2 3,18
Media de la Dimension 2. Resultados del Centro 12 3,23

Fuente: ARRIBAS DIAZ (2015).

La primera dimension, relacionada con la ‘Mejora de la organizacion escolar, es
valorada en la mayoria de los centros mejor que la segunda, referida a la mejora de los

resultados (Figura 3).
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Figura 3 - Valoracion media en la Dimensidn 1 ‘Organizacion escolar’ y la Dimension 2
‘Resultados del Centro’ por centros
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Fuente: ARRIBAS DIiAZ (2015).

De los resultados aportados por el analisis de datos del cuestionario de la ultima fase,
se puede concluir lo siguiente:

1. El SGC, segun la opinién de los encuestados, se relaciona con la mejora de la
organizacién escolary los resultados del Centro.

2. Los elementos organizativos del Centro como la ‘Documentacién, planificacion,
gestion por procesos, seguimiento, evaluaciény mejora continua’ (Factor 2) y, en menor
medida, los ‘Recursos, participacién, empoderamiento de la comunidad educativa y
realizacién del servicio’ (Factor 1), segun la opinién de los respondientes, se ven mejorados
gracias al SGC como muestran las valoraciones realizadas. En concreto ha mejorado el
‘sistema documental’, la ‘evaluaciény mejora continua’ y la ‘gestidény sistematizacion de
los procesos’ del Centro, el ‘liderazgoy la direccion’ a la hora de la planificaciény revisién
por parte de la direccidn, en la ‘realizacién del servicio educativo’ y, en menor medida, los
‘recursos y su gestion’, y la ‘participacion de la comunidad educativa’.

3. Algunos de estos elementos organizativos del Centro estdn muy relacionados con
los principios de la calidad total, tales como el enfoque basado en procesos, el control de
su sistema documental, la evaluacién y mejora continua, el liderazgo de la direccidn, la
realizaciéndel producto o servicio, yla gestionde los recursos. Y se relacionan directamente

con los capitulos de la norma 1SO 9001: 4. Sistema de gestidn de la calidad, 4.2. Requisitos
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de la documentacién, 5.3. Politica de la calidad, 5.4. Planificacién, 5.5. Responsabilidad y
comunicacion, 5.6. Revisidn por la direccidn, 6. Gestidon de los Recursos, 7.1. Planificacién
de la realizacion del producto, 7.2. Procesos relacionados con el cliente, 7.3. Disefio y
desarrollo, y 8. Medicion, andlisis y mejora.

4. Como variables (items) a destacar del ‘sistema documental’, el SGC se relaciona con
una mejora de las programaciones (de aula, ciclo, area...) y del proyecto educativo de
Centro. En cuanto al ‘liderazgo y direccién’, se relaciona con una mejora de la planificacion,
considerando que el trabajo de todo el personal esté centrado en unos objetivos, el hecho
de trabajar de acuerdo con el proyecto educativo del Centro, de la comunicacidn interna,
de la revisidn y de la toma de decisiones basada en informacion. Dentro de la ‘realizacién
del servicio educativo’, se debe destacar la relacion del SGC con la mejora del seguimiento
y de la evaluacién del alumnado y de la informacion a las familias. De la ‘gestion y
sistematizacién de procesos’ la contribucidn que ha realizado se dirige al cumplimiento de
la legislacidn, a la sistematizacion de procesos y a dar mayor coherencia a las fases de los
procesos formativos. Por ultimo, en cuanto a la ‘evaluacién y mejora continua’, se relaciona
con una mejora de la evaluacién continua-formativa del Centro y del profesorado.

5. Por otro lado, aunque de forma mas moderada, determinados resultados del Centro
se ven mejorados gracias al SGC, algunos de ellos muy vinculados a los principios de la
calidad total, como la ‘eficacia, eficiencia y pertinencia’ del Centro y la ‘satisfaccién de los
usuarios’ (Factor 3). En menor medida, se relaciona con una mejora de la ‘imagen externa
del Centro’ (Factor 4).

6. Los encuestados consideran util y provechoso el SGC aplicadoenla educacién,y que
aporta mas ventajas que inconvenientes al Centro educativo, corroborando los resultados
de la Fase 2.

7. Determinados elementos como el clima escolar, los resultados académicos, la
participacion de los usuarios en la toma de decisiones con la direccion, y de la participacion
de las familias en las actividades educativas del Centro, no son valorados de forma muy
positiva, aunque no se puede considerar que obtengan valoraciones demasiado bajas. Sin
embargo, estos elementos deben ser objeto de mejora dada la importancia que tienen en

educacion.
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6 Conclusiones y consideraciones finales

La informacion recogida por el cuestionario en la presente investigacidn, permite
afirmar que el SGC ISO estudiado aporta resultados como la mejora de determinados
elementos de la organizacién escolar y ha contribuido, a su vez, a la mejora de los
resultados del Centro. Estos resultados que el SGC genera, y que fueron cotejados con
otras técnicas de investigacidn, lo hacen sustentable en la Fundacién SAFA y aconsejable
para su extrapolacion a otros centros educativos.

Los SGC de la norma ISO, adaptados convenientemente a la educacién, debidamente
implantados y desarrollados, pueden servir como un medio relevante y eficaz al servicio
de proyectos educativos de calidad (PEREZ JUSTE, 2005), que logran una mejora continua
de la escuela.

El cuestionario elaborado ha mostrado ser un instrumento adecuado para valorar la
aplicacion de los SGC de ISO en los centros educativos y el grado de mejora que aporta en
la organizacién escolar y en los resultados educativos de los mismos, a través de la
percepcion del profesorado.

Las instituciones educativas participan del interés por la calidad; sin perder de vista
su propia idiosincrasia, incorporan los principios de la calidad total mediante Ia
implantacion de modelos de gestidon de la calidad en las mismas. En los modelos de
gestion de la calidad subyace la idea de transformar los conceptos organizativos de las
instituciones en un sistema de gestidn integral, consistente en una estructura que facilita
a las organizaciones la gestion de sus procesos de modo que consigan transformar los
insumos, guiados por los objetivos, en resultados de acuerdo con los propdsitos y mision
de la institucién.

Entre los beneficios de la implantaciéon de modelos de gestion integral, podemos
mencionar la mejora de la gestién documental, los procesos y los recursos humanos vy
materiales en las diferentes areas, la eliminacién de solapamientos, la mejora de la propia
evaluacion y mejora continua de la organizacion, de los resultados en los estudiantes, de
laimagen del centro educativo, junto con la mejora en la satisfacciény la confianza de la
sociedad en la institucion (ARRIBAS DIiAZ, 2015).

La evaluacion de la calidad de las organizaciones educativas, como aseguramiento

interno y externo de la calidad, ha mostrado su influencia en el desarrollo de la cultura
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por la calidad, dado que los resultados de estos procesos evaluativos no terminan en un
mero informe, sino que incluyen sugerencias de mejora que deben ponerse en acciény

gue son objeto de suseguimiento y evaluacion posterior, basados en la confianza mutua

y en la transparencia.
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Apéndice

Cuestionario de Valoracion sobre las Mejoras Promovidas por el Sistema de Gestidon de la
Calidad ISO 9001 en Centros Educativos (CMSGC)

Estimado profesor o profesora:

El presente cuestionario forma parte de unainvestigaciéon centradaen los sistemas de gestiénde
lacalidad aplicados alos centros educativos. Dada su experienciay lade su centro en relacién con
los mismos, nos interesa conocer su valiosa opinidn. La informacién que se recoge en este
cuestionario es con fines de investigacidn, por lo que en ningun caso seran publicados los datos
personales de quienes contesten.

Por favor, valore de 1 a 5 su grado de acuerdo con cada frase, seialando el recuadro
correspondiente, yteniendo en cuentaque 1 representa “minimavaloraciony/oacuerdo con la
frase” y 5 “maxima valoracidn y/o acuerdo con la frase”. Puede expresar sus opiniones en los
recuadros habilitados paraello. Agradecemos su colaboraciény quedamos a su disposicion para
cualquier aclaracion.

Jorge A. Arribas Diaz. jarribas@fundacionsafa.es
Departamento de Métodos de Investigacién y Diagnéstico en Educaciéon | (MIDE 1).
Facultad de Educacién. UNED

DATOS DE IDENTIFICACION
Ao o cursoacadémicoen el que comenzd a trabajar en SAFA:
Centro SAFA en el que trabaja enlaactualidad:
Nivel educativo actual en el que desempefia sulabor:Infantil-primarial] ESO/Bachillerato/Formacion
profesional []Formacion profesional parael empleo (FPE) [1 Escuela Universitaria de Magisterio [
Residencia escolar [J
¢Es usted miembro del Equipo directivo del centro? No [ Si [

MEJORA DE LA ORGANIZACION ESCOLAR

En mi centro educativo, el sistema de gestion de la calidad:

1.ha incrementado la implicacion del profesorado en el centro 112|13(4]5
2.ha motivado al personal del centro para el trabajo bien hecho 112|13(4]5
3.ha creadoen el profesorado habitos eficientes de trabajo 112|3(4]5
4.ha fomentado el trabajo en equipo del profesorado 112|3(4]5
5.ha favorecido la formacidn continua del profesorado 112|13(4]5
6.ha mejorado el trabajo del equipo directivo 112]|13(4]5
7.ha propiciado unainnovacién tecnoldgica 112]|3(4]5
8.ha dadolugar a nuevos proyectos formativos 112|3(4]5
9.ha mejorado el clima del centro (ambiente que se vive en el centro y grado de 11213lals

convivencia detoda la comunidad educativa)

10.ha aumentado la participacion delas familiasenlas actividades educativasdel
centro

11.ha propiciado que los usuarios (profesorado, alumnado, familias) participen en
la toma de decisiones con la direccidn

En mi centro educativo, el sistema de gestion de la calidad ha mejorado:

12.la atencidna la diversidad del alumnado

13.la orientacidn educativa y profesional del alumnado

14.la acciontutorial ofrecida alalumnadoy a sus familias

15.el seguimiento y evaluaciéndel alumnado

16.los procesos deensefianza-aprendizaje

RlR|R|R |-
NN N[N [N
wlw|lw|w]|w
N N R
nlun|lun|v|un
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17.lainformacionalasfamilias 112]|3(4(5
18.las relaciones con otras instituciones del entorno del centro 112]13(4]5
19. las programaciones (deaula, deciclo,dedrea...) 112|3(4](5
20.el documento Proyecto Educativo de Centro 112|3(4](5
21.la documentacion del centro 112(3|4]5
En mi centro educativo, el sistema de gestion de la calidad:

22.ha favorecido que trabajemos de acuerdo con el Proyecto Educativo de Centro 112)|3(4(5
23.ha mejorado la planificacidn del curso escolar 112)3(4(5
24 .haclarificado | os objetivos del centro 112]13(4]5
25.ha contribuido a que todo el centro trabajeen unos objetivos comunes 112)3(4](5
26.ha facilitado quela toma de decisiones sebaseen hechos e informacion 112]|3(4]|5
27. ha mejorado la gestidon de los recursos materiales (procesos decompras)y

humanos (procesos de formacion del personal, contrataciones, suplencias, 112|345
traslados...)

28.ha mejorado los procesos decomunicacion interna 112|3(4](5

29. ha sistematizadolos procesos llevados a cabo en el mismo (programacion,
evaluacidndel alumnado, informacion a las familias, etc.)

30.ha definidolas funciones y responsabilidades del personal del centro (a partir
de los procesos)

31.ha dado coherencia a todas las fases del proceso formativo, desde la

programacién hasta la evaluacion final L123]4]>
32.ha beneficiado la coordinacion entre ciclos/departamentos 112]|3(4(5
33.ha conseguido que las actividades educativas del centro sean mas clarasy ila2l3lals
transparentes para los usuarios
34.ha contribuido a que se cumpla con la legislacidn del centro 112]|13(4]5
35.ha implantadola evaluaciéon del profesorado 112]|3(4]5
36.ha fomentado la evaluacidn continua-formativa del centro 112[(3]4]5
37.ha motivado una dindmica de mejora continua 112|3(4]5
MEJORA DE LOS RESULTADOS DEL CENTRO
En mi centro educativo, el sistema de gestion de la calidad ha mejorado:
38. la satisfaccion delos beneficiarios (alumnado, familias, profesorado, etc.) 1({2]3]4]| 5
39.el usode los recursos del centro para conseguir los resultados 112|3(4]5
40.larespuesta dada por el centro a las necesidades y expectativas dela sociedad 112|3(4]5
41.la consecucién delos objetivos pretendidos por el centro 112|3(4]5
42 .los resultados escolares 112(3|4]5
43.1a formacién humana integral del alumnado 1]12(3]4]5
Después de mi experiencia, considero que los sistemas de gestion de la calidad:
44 .son Utiles y provechosos en educacion 112|13(4]5
45.aportan mas ventajas que inconvenientes a los centros educativos 1(2)3(4]|5
46.son eficaces porque consiguen la mejora pretendida de la escuela 112|3(4]5
47 son eficientes porque utilizan de forma dptima los recursos para conseguir la 11213lals
mejora pretendida de la escuela
En mi centro educativo, el sistema de gestion de la calidad:
48.ha originado un reconocimiento publico 112|13(4]5
49.ha diferenciado de forma positiva nuestro centro de otros centros 112|13(4]5

Si desea afiadir alglin comentario, por favor, hagalo aqui. Si desea aclarar alguna de sus valoraciones o
respuestas hagalo sefialando el numero de la pregunta.

Muchas gracias por su colaboracion
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Avaliacao da Execucdo do Sistema de Gestao ISO 9001 de
Qualidade nas Escolas Através de um Inquérito

Resumo

O principal objetivo desta pesquisa é avaliar o sistema de gestdo da qualidade baseado na
norma ISO 9001, em 26 escolas nas escolas profissionais Fundagdo Sagrada Familia, e os
resultados alcangados na organizacdo educacional. Usando uma metodologia de pesquisa de
avaliagdo, a informagao foi recolhida através de técnicas qualitativas e quantitativas. O
questionario, o principal instrumento foi validado por especialistas e andlise fatorial
exploratdria. Analises descritivas mostram a existéncia de relagdes entre a implementacao
do sistema de gestao da qualidade baseado na ISO nas escolas e melhorar a sua organizacdo
escolar e seus resultados. A ISO Quality Management System contribui para a melhoria da
organizacao escolar e os resultados do centro. Isto torna mais sustentdvel na instituicdo
estudada e uso inteligente em outras organizagdes educacionais.

Palavras-chave: Qualidade da Educacdo. Gestdo da Qualidade Total. Sistemas de Gestdo de

Qualidade 1SO 9001. Pesquisa avaliativa. Andlise fatorial.

Evaluation of the ISO 9001 Quality Management System
Execution in Schools using a Questionnaire Survey

Abstract

The study’s objective is to evaluate the quality management system in 26 schools of the
Fundacgao Sagrada Familia professional schools, based on the I1SO 9001 standard, and the
results achieved in educational organization. The data were collected using qualitative
and quantitative techniques based on an evaluation research methodology. The
guestionnaire was validated by specialists and an exploratory factor analysis. Descriptive
analyses show the existence of links between the quality management system based on
the I1SO implementation in the schools and the improvement of their school organization
and results. The ISO Quality Management System contributes to the improvement of the
school’s organization and results. This becomes more sustainable in the institution

studied and intelligent application in other educational organizations.
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Palabras clave: Quality of education. Total quality management. ISO 9001 Quality

Management System. Evaluative research. Factor analysis.
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