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Resumen

La metodologia de Salgado Junior y Novi (2014), que incluye los enfoques cualitativos y
cuantitativos para estudiar la eficacia escolar, se ha adaptado y aplicado en este estudio,
con el objeto de identificar y analizar las mejores prdcticas desarrolladas en las escuelas
publicas municipales de la escuela primaria Estado de San Pablo y su impacto en el
rendimiento de los estudiantes en el indice de Desarrollo de la Educacién Bésica (IDEB).
Se utilizé la técnica de andlisis envolvente de datos (DEA) para clasificar los municipios y
sus escuelas primarias municipales eficaces respecto a los inputs y outputs. Los resultados
mostraron 25 practicas que pueden haber contribuido para establecer relaciones
positivas entre el estudiante y los contenidos escolares, y en el item de las decisiones
sobre los recursos se constata que hubo integracidn entre los Secretarias Municipales de
Educacidn, directores y maestros.
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1 Introduccion

En la publicacion de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE) sobre el Programa Internacional de Evaluacion de Alumnos (PISA, 2014), la
investigacion coordinada por el Instituto Nacional de Estudios e Investigaciones
Educacionales Anisio Teixeira (Inep) mostré que estudiantes brasilefios, de 15 afios de
edad aproximadamente (periodo en el que supone el término de los estudios de ciclo
basico), tienen problemas para resolver los problemas cotidianos de la vida real que
incluyan Lectura y Matematicas (foco de la ultima evaluacién), obteniendo el 382 lugar
en el Ranking de 44 paises.

En Brasil, utilizan resultados de exdmenes estandarizados para guiar las politicas
educacionales brasilefias (SOUSA; OLIVEIRA, 2010; ANDREWS; DE VRIES, 2012). Sin
embargo, el pais enfrenta frecuentes limitaciones de los recursos destinados a las
escuelas publicas (ZOGHBI et al. 2009; DIAZ, 2012). Y, en relacidn con el PISA, el informe
muestra que 47,3% de los brasilefios tuvo bajo rendimiento y sélo 1,8% logrd solucionar
problemas matematicos complejos.

Ademas, mientras que los estudiantes en paises de la OCDE obtuvieron una media de
500 puntos en la evaluacion, los jovenes brasilefios alcanzaron un promedio de sélo 402
puntos. Asi, los datos expuestos presentan con evidencia cuanto la educacion en Brasil
todavia necesita investigar el tema. La educacion es fundamental para el desarrollo de un
pais, ya que puede afectar sus dimensiones sociales, econémicas y politicas (SALGADO
JUNIOR et al., 2015). Segun Andrade (2011, p. 324), "es particularmente importante si se
tiene en cuenta que la calidad y no la cantidad de la educacion es la variable mas importante
en la explicacion de crecimiento econémico”.

Por lo tanto, son necesarias investigaciones que identifiquen, en el universo de
actividades practicadas dentro del &mbito escolar brasilefio, las que pueden promover la
mejora del rendimiento de los alumnos en estas pruebas estandarizadas, ademas de
posibilitar una planificacion para Secretarias Municipales de Educaciéon (SMESs), directores
y escuelas pueden guiar el destino de los recursos disponibles.

En esta investigacion, el interés por la educacion primaria, que tiene por objeto la
educacion Basica del ciudadano (SAVIAN; BEZERRA; MELO, 2012), se justifica debido
a la representatividad que tiene esta etapa de la ensefianza sobre la educacion bésica

brasilefia. Los datos publicados en 2013 por el Inep confirman esta constatacion al
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demostrar que la ensefianza primaria brasilefia tiene 29,7 millones de los 50,5 millones de
alumnos matriculados en la educacion basica en 2012 y 68,2% de ellas estudian en redes
municipales.

Por otro lado, el interés por el estado de San Pablo también se justifica por su
representatividad en el pais, puesto que, en 2012 poseia una concentracion de matriculas,
con 19,4% de la matricula total de matriculas de la primaria, seguido por los Estados de
Minas Gerais (9,5%), Bahia (7,8 %), Rio de Janeiro (7,6%) y Parané (5,2%), mientras que
los otros Estados juntos representaron el 50.5% de la matricula total de la escuela primaria
(INEP, 2013).

En este sentido, teniendo en cuenta los argumentos anteriores, este articulo tiene por
objeto identificar y analizar las mejores practicas desarrolladas en escuelas publicas
municipales de primaria del estado de San Pablo y su impacto en el rendimiento o
desempefio de los alumnos en el indice de Desarrollo de la Educacién Béasica (IDEB). Para
ello, la metodologia propuesta por Salgado Junior y Novi (2014), que integra los enfoques
cuali-cuantitativos para estudiar la eficacia escolar, fue adaptada y aplicada en este estudio.

En las dos etapas que componen esta metodologia, se realizaron estudios de caso en
cuatro Secretarias Municipales de Educacion (SMEs) y ocho escuelas y fueron
consideradas como eficaces, calculadas por la técnica de Analisis Envolvente de Datos
(DEA), y las ineficaces, elegidas por juicio y conveniencia, entre las que presentaron
puntaje DEA menor que 0,80 y caracteristicas del Nivel Socioeconémico (NSE), medida e
inversiones financieras similares a las escuelas eficaces.

Finalmente, la busqueda cont6 con el apoyo de la Beca Santander concedida para

difundir los resultados identificados y, asi, contribuir con la educacion.

2 Abordaje tedrica

La DEA es un tipo de metodologia no paramétrica, es decir, no depende de inferencias
estadisticas para su resolucién y, por lo tanto, no permite la extrapolaciéon de las
conclusiones, que se limitan a "unidades de toma de decisiones", o, en inglés, Decision
Making Units (DMUs) vy las variables en analisis (SALGADO JUNIOR; NOVI, 2015). En el
DEA, las unidades de produccion se entienden como detentoras de poder para interferir
en la productividad de ellas mismas, es decir, los productos e insumos entradas (inputs)

y salidas (outputs) de las unidades son de autocontrol, las llamadas DMUs. Desde su
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publicacidn, esta técnica fue usada y ampliada y, aun hoy, los moldes mas utilizados son
CCR (CHARNES; COOPER; RHODES, 1978) y la BCC (BANKER; CHARNES; COOPER, 1984).

Por otra parte, el analisis es multivariante, ya que pretende medir la eficacia de una
unidad de produccién en comparacién con las dempds de un grupo. Una de las ventajas
de la utilizacién de esta técnica es que no afecta la previa asignacién de pesos a las
variables consideradas en el estudio, ya que la propia técnica define los mejores pesos de
entradas y salidas que optimizan los resultados. Con eso, se pueden hacer anélisis
comparativos relativos dentro del grupo, ademds de poder indetificar el benchmark de
las DMUs consideradas eficaces dentro de ese grupo.

Los casos tratados por Charnes, Cooper y Rhodes (1978) asumieron la premisa,
posteriormente refutada por Banker, Charnes y Cooper (1984), de que las DMUs siempre
actlan en una situacién de retornos constantes de escala, es decir, sin ganancias o
pérdidas de escala en los ambientes de produccién de las DMUs. Asi, el método CCR se
conocid6 como CRS, constante retorno de escala (Constant Returns to Scale).
Andlogamente, la metodologia propuesta por Banker, Charnes y Cooper (1984) y que se
utilizd en este estudio asume que las DMUs estdn en condiciones donde hay pérdidas y
ganancias de escala, por lo tanto, el modelo también es conocido como VRS (variable
returns to scale)

Sobre la opcidn y orientacién del modelo tedrico de esta investigacion, se han
utilizado variables como inversién financiera municipal anual por alumno, estimado por
el NSE medio del municipio, y rendimiento medio del municipio en el IDEB. Para Soares
(2004), la limitacién de los recursos financieros, es decir, la inversion en educacién y, en
consecuencia, la mejora de su calidad se relacionan. Por tal motivo, es necesario que las
escuelas municipales administren de modo eficaz estos recursos. La calidad de la
educacion depende de la inversidn en la propia educacién, porque, segun Tobing (2011,
p. 50), dicha inversién "se utiliza como un factor determinante de la calidad de la
educacion/escuela: el aumento del gasto en educacién conduce a una mejor calidad de la
ensefianza [...] Los resultados sugieren que [...] el gasto publico en educacidon afecta el
crecimiento."

El rendimiento escolar se mide por examenes estandarizados que evaltan las

habilidades cognitivas de los estudiantes y, que, generalmente, son aceptados como una
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medida de la calidad de la educacion (AMARAL; MENEZES-FILHO, 2008). De esta manera,
varios trabajos relacionan el rendimiento escolar con la inversion en educacién (MENEZES
FILHO 2007; CONTE; DONIN, 2013; BATALHA; MIRANDA; LIRIO, 2012; SAVIAN; BEZERRA;
MELO, 2012; PUCCINELLI; SLOMSKI, 2010).

Asi, la figura 1 muestra las entradas (inputs) y salidas (outputs) utilizadas en el
modelo. Sobre el modelo y la orientacidn técnica de DEA adoptados en este trabajo se
consideran mas convenientes al uso del modelo BCC, con orientacién a output (salida),
por tres factores principales: (1) la imposibilidad de establecer una relacién de
proporcionalidad entre entradas y salidas (hip6tesis basica del modelo CCR) cuando se
considera la relacidn entre la inversidon en educacién, NSE y el rendimiento en el IDEB; (2)
por el uso de la eficacia técnica para evaluar el rendimiento escolary (3) por la orientacién
a los outputs (salidas o resultados), que consiste en calcular los municipios con mayor
capacidad de generar rendimiento en el IDEB, considerando que todos los municipios
tengan inversién por alumno, NSE e infraestructura similar (JUNIOR SALGADO; NOVI,
2014).

Figura 1 — Inputs y Outputs utilizados en el modelo

Investimento anual municipal médio por aluno

> IDEB médio do municipio

NSE médio DMU >

v

DMU — Municipios del estado de San Pablo

Input: Inversién anual municipal media por alumno; NSE medio
Output: IDEB medio del Municipio

Fonte: Los autores (2015).

La Figura 2 ilustra la representacion del modelo (BCC) y su orientacion. Todas las
DMUs que estén en la frontera se van a considerar eficaces, mientras que las DMUs que

estén debajo de la frontera se van a considerar ineficaces.

Figura 2 — Representacion grafica de la opcién y orientacidén del modelo DEA
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Fuente: Los autores (2015).

3 Metodologia de investigacion

Se aplicé una adaptacién de la metodologia propuesta por Salgado Junior y Novi
(2014), que busca integrar el enfoque cualitativo y cuantitativo para evaluar un objeto
dado: eficacia escolar. Esta metodologia tiene dos fases, una donde se aplica a la DEA Yy,
comparativamente, se realizan estudios de caso. Se ha adaptado, en este estudio, para
una nueva Proxy, el resultado por municipio.

En la primera fase, cuantitativa, se utiliza la técnica DEA para la opcidn y seleccidn de
municipios y sus respectivas escuelas publicas municipales primarias en el estado de San
Pablo eficicaces en transformar inversion financiera, estatus socioeconémico e
infraestructura en rendimiento en el el IDEB. De esta manera, entre los 241 municipios se
estudiaron cuatro SMEs y ocho escuelas, segin lo propuesto por la metodologia
mencionada.

En la segunda fase, cualitativa, se realizé un estudio de multiples casos, por medio de
entrevistas semiestructuradas, analisis de documentos y observacién in locus, en dos
municipios y cuatro escuelas eficaces (identificadas por la técnica DEA) y en otras dos
ciudades y cuatro escuelas ineficaces (grupo de control), elegidas por poseer
caracteristicas similares del tamafio o medida del municipio (poblacion), estatus
socioecondmico e inversidn por estudiante.

Asi, después de la realizacion de las visitas a las escuelas, se identificaron las practicas
con mayor frecuencia en las escuelas eficaces y menor frecuencia en las escuelas

ineficaces que puedan influir en el rendimiento del IDEB. De esta manera, tales practicas
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se consideraron como posibles indicios de una mejora en el desempefio de los estudiantes
en el IDEB.

Las variables adoptadas para la técnica DEA en este estudio se resumen en la Tabla
1. Se eligieron por los siguientes factores: la inversidn en educacion se relaciona en la
literatura como un factor que puede contribuir a un mejor rendimiento de los alumnos
(SOARES, 2004; FIPE, 2007; BATALHA; MIRANDA,; LIRIO, 2012; TOBING, 2011); ya el NSE
representa el factor de mayor impacto en el rendimiento escolar de los estudiantes
(SOARES; ALVES, 2003; RESENDE; NOGUEIRA; NOGUEIRA, 2011; PLOWDEN et al., 1967;
GAMORAN; LONG, 2006); y, por ultimo, el IDEB se considera el mecanismo mas eficaz

disponible en el pais para evaluar y monitorear la calidad del sistema educacional.

Tabla 1 — Variables aplicadas en el modelo

Variables Variable Definicién Fuente
., Razén entre la Inversién Anual
Inversién Anual .. .
- Municipal destinada a las escuelas
Municipal (R5) por Ublicas de ensefianza primaria por
Input alumno de Ensefianza | P { P P FINBRA/INEP
. . el nimero de alumnos por
Primaria (12 grado al 99) . .
municipio en este nivel de
en 2011 o
ensefanza en 2011.
Nivel Socioeconédmico
Inout (NSE) medio de los Situacidon econdmica y social de los | Alves, Soaresy
p alumnos por municipio alumnos Xavier (2014)
en 2011
Es un indicador de calidad
Nota media por educacional que relaciona de forma
Output municipio en el IDEB de !oo'sitiva informaciones d(.e, INEP
los alumnos del estado rendimiento escolar (aprobacion) y
de San Pablo en 2011 rendimiento (proficiencias) en tests
estandarizados.

Fuente: Los autores (2015).

Algunos autores identificados en la literatura que también estudiaron las variables

aplicadas al modelo de este estudio se describen en la Tabla 2.

Tabla 2 - Estudios realizados sobre las variables NSE e Inversiones

Variables Autores
Inversiones OCDE (2007)
INEP (2011)
NSE Coleman (1966)
Soares y Alves (2003)

Fuente: Los autores (2015).
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Para obtener la variable inversidn financiera se calcul6 el cociente de la inversidon
financiera anual del municipio en educacion del 2011, disponibilizado por el FINBRA
(Finanzas de Brasil), por el nimero de alumnos matriculados en el municipio durante el
mismo periodo, segln el Censo Escolar, disponibilizado por el INEP, de lo que se obtuvo
el valor de la inversion financiera anual por alumno de cada municipio en la ensefianza
primaria (12grado al 92). El FINBRA y el INEP fueron elegidos como base considerando el
alto grado de confianza y disponibilidad de datos en estas bases, ya que FINBRA (Finanzas
brasilefias) se encuentra bajo la responsabilidad del Tesoro Directo y el INEP (Instituto
Nacional de Estudios e Investigaciones) es un érgano auténomo a partir de 1972.

Ya el NSE (Nivel Socio-Econdmico) medio de las escuelas fue disponibilizado por
Alves, Soares y Xavier (2014), que hace algunos afios realizan la investigacion de este
estudio y perfeccionamiento de la técnica. Para finalizar, los datos sobre el rendimiento
medio por escuela publica municipal en el IDEB de los alumnos del estado de San Pablo

de 2011 se obtuvieron también segun base de datos disponibilizada por el INEP.

3.1 Recoleccién y analisis de datos

Segundo Trivifios (1987), la entrevista semiestructurada tiene como caracteristica
principal los planteos basicos que se apoyan en teorias e hipdtesis relacionados con el
tema de la investigacion. Para Richardson (2007), en la entrevista semiestructurada, el
investigador tiene previo conocimiento de los aspectos importantes de la investigacion
gue desea realizar y, basado en ello, elabora los planteos que serdn tratados,
proporcionando al demandado la libertad de expresarse como prefiera, guidandose sélo
por el entrevistador, de acuerdo con los intereses de la investigacion.

Por lo tanto, el instrumento de recoleccion de datos fue una entrevista
semiestructurada, basada en indicadores para medir las practicas administrativas y
pedagédgicas de las secretarias y escuelas de los municipios considerados eficaces e
ineficaces segun la técnica DEA. Las entrevistas se realizaron con secretarios de educacién
y directores de las escuelas. Se determind una escala con una frecuencia de 1 a 10 para
medir las prdcticas, basada en una adaptacién del uso de la escala de valores de Rokeach
(1973) y, en Becker (1998), sobre el uso de los puntajes de importancia ser mas simple

gue escalas intervalares y permitir andlisis estadisticos mas sofisticados.
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En este estudio multicaso se consideraron escuelas primarias con ultimos grados (que
pueden también contener las que presentaban grados iniciales de la primaria en
conjunto) que mostraron notas disponibilizadas por los resultados del IDEB y NSE (ALVES;
SOARES; XAVIER, 2014). Las DMUs, estudiadas por la técnica DEA, son 241 municipios del
estado de San Pablo, para comparar la eficacia relativa de éstos al transformar la entrada
(input) en salida (output).

Ademas, para el calculo de la inversién por alumno, se recogieron informaciones de
gastos en educacidon disponibles para el municipio en el FINBRA, que tuvieran una
inversidn por alumno calculada menor que R$2.200,00. Estos datos se basaron en el Costo
Alumno Calidad Inicial (CAQI) y en las inversiones que consistieron en un costo mayor que
R$10.000,00; vy, sin embargo, después de todos los filtros anteriores, se analizaron los
municipios que presentaron sélo una escuela.

Sobre la lectura de los datos del censo escolar, se usd, al principio, el software Stata®,
del proveedor StataCorp LP, pero después se cambid para el SQL Manager 2011 for
Postgre®. Para el manejo y configuracidon de los datos, se utilizd el Microsoft Excel®
disponible en las instalaciones de la Universidad donde se realizé este estudio. Para usar
el SQL Manager 2011 for Postgre® fue necesario realizar una serie de procedimientos:
programacion vy filtros se usaron para leer los datos obtenidos en el sitio del Inep vy
contenidos en una base de la Universidad, después estos datos se exportaron al Microsoft
Excel® para ser formateadas y trabajadas junto con otras bases aqui citadas (Inep vy
FINBRA). Para la aplicacién de la técnica DEA se usé el software FrontierAnalyst 4.1, del

Banxia Software® Developer.

4 Resultados y discusiones

Sobre los resultados alcanzados en la aplicacion de la primera fase, respecto a la
seleccion de los municipios a ser estudiados, se muestra en la Figura 3. Se puede ver que
la técnica DEA presenté una DMU considerada con puntaje 1, sin embargo, para este
estudio, se consideraron municipios que presentaran puntaje mayor que 0.8 en la técnica

DEA y al menos dos escuelas por municipio.
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Ademas, se redactaron cartas formales para validacidn de la investigacién por parte
de las SMEs de cada para autorizar las visitas. Con las autorizaciones e instrumentos
terminados, se realizaron visitas a los municipios para las doce entrevistas con los
respectivos Secretarios de educacion y los directores de las escuelas seleccionadas por la
DEA. Las entrevistas se llevaron a cabo durante durante el primer semestre de 2015,

siendo documentadas y grabadas para su posterior andlisis.

Figura 3 — Resultado de la técnica DEA con respectiva clasificacion de las DMUs

Distribuicdo dos Scores

36

MNimero de Ocorréncias

O o D P e D b S E Do H S P P N
PR S SR S SR PR R - R CRE SN R - R
MR A R S I I S A R S

Intervalo

Fuente: Los autores (2015).

Hecho el estudio, se eligiron los municipios eficaces e ineficaces seglin las
caracteristicas similares que podrian servir de benchmarking al respectivo grupo de
control. Siendo asi, los municipios elegidos estan sintetizados en la Tabla 3. Se omitieron

sus nombres y se reemplaron por los numeros “1” a “4”.

Tabla 3 — Municipios visitados por los investigadores
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Municipio Poblacién Nu;neero NSE Inversién por IDEB Puntaje

medio | Alumno (2011) medio Medio

escuelas

1 9.814 3 5,13 RS 4.623,50 5,53 89,29

2 14.582 2 5,46 RS 5.382,09 5,55 87,69

3 46.875 3 5,14 RS 4.067,12 4,40 71,38

4 38.194 6 5,17 RS 3.579,06 4,25 68,91

Fuente: Los autores (2015).

Ya las escuelas que iban ser visitadas en los municipios, tomando como base las dos
com mejores rendimientos, es decir, en los municipios eficaces, y las dos con peor
rendimiento, en los municipios ineficaces, pueden observarse en la Tabla 4. De igual
modo, se omitieron los nombres de las escuelas y reemplazados por las letras de “A” a
“H”.

Tabla 4 — Escuelas visitadas durante etapa cualitativa

Municipio | Escuela | NSE | Inversién por Alumno (2011) | Poblacién (2011) ID?EI (ng)ll)
1 A 5,09 RS 4.623,50 9.814 5,5
1 B 5,28 RS 4.623,50 9.814 5,5
2 C 5,61 RS 5.382,09 14.582 5,9
2 D 5,32 RS 5.382,09 14.582 5,2
3 E 5,03 RS 4.067,12 46.875 4,2
3 F 4,88 RS 4.067,12 46.875 4,1
4 G 5,25 RS 3.579,06 38.194 4,1
4 H 4,85 RS 3.579,06 38.194 4,0

Fuente: Los autores (2015).

Hechas las entrevistas, se atribuyeron las notas para cada indicador segun lo que
dijeron los entrevistados y con la percepcidn del entrevistador en los indicadores que le
cabian. Ademas, se hizo un resumen consolidado con los datos personales y lo dicho por
los entrevistados, de lo que resulté una Tabla de notas de las SMEs y las escuelas eficaces
e ineficaces, que se presentara en las subsecciones siguientes para andlisis comparativos
dentro del grupo estudiado.

Con las Tablas de notas finales, se hicieron comparaciones frente a diferencias
modulares entre los promedios de las eficaces y el de las ineficaces. Asi, se creé un criterio

para analizar las diferencias numéricas, conforme lo descripto en la Figura 4.

Figura 4 — Escala utilizada para diferencias numéricas
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Cor Intervalo Diferenca

De 0 a 1,99 |Pouco expressiva

2a349 Expressiva

B Acima de 3.5| Muito Expressiva

Fuente: Los autores (2015).

Asi, se incluyeron sdlo los indicadores que presentaron una media mayor que
Significativa, siendo 9 (nueve) indicadores de Directiva y 16 (dieciséis) indicadores de
SMEs que se destacaron y que se analizaron. Los indicadores y sus respectivas medias

pueden verificarse en la Figura 5, seguidos de un andlisis en especifico de cada uno de

ellos.
Figura 5 — Diferencia en los indicadores de directiva
. N . . S Media Media . .
Indicadores de Directiva con diferencia (muy) significativa . ! . I Diferencia
Eficaces Ineficaces

1. Grado de presidn de la comunidad 7,5 1,5
2. Participacion de la comunidad en el proceso de toma de 6 15
decision !
3. Accesibilidad en la comunicacién con el Secretario de

=, 8,5 4,3
Educacion
4. Preparacion especifica para la Prueba Brasil 6,3 3,5
5. Acompafiamiento del indice de ausentismo docente 8,3 5,8
6. Cantidad de recursos provenientes de la APM 3,3 1
7. Existencia de indicadores internos de rendimiento 3,3 1
8. Frecuencia de las reuniones involucrando profesores de la 33 1 23
ensefianza primaria |y Il ’ ¢
9. Existencia de mecanismos para que los alumnos sean

. . 6,3 4,3 2
alfabetizados en la edad justa

Fuente: Los autores (2015).

Grado de presién de la comunidad

Este indicador busca medir la intensidad que fue puesta por uno de los principales
stakeholders involucrados con la escuela, la comunidad. Se observé que en las escuelas
eficaces los directores clasificaron la presion como de alto grado, mientras que, en las
ineficaces, la mayoria puso que la falta de este apoyo y la falta de presién frente a los
directores, profesores y los propios alumnos muestran como la participaciéon de la familia
posiblemente tiene un gran impacto e influye en el IDEB de los alumnos, es decir, como

ayuda positivamente en el aprendizaje. Cabe sefialar también que muchos jévenes
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estudiantes no cuentan aun con los padres que podrian estar presentes, ya que algunos
estaban presos en centros penitenciarios y otros trabajaban en varios periodos, no

prestando la atencién necesaria a los estudiantes.

Participacidon de la comunidad en el proceso de toma de decisiones

Sobre las visitas a las escuelas, se pudo observar que esta a cargo de cada gestor escolar,
a los directores, compartir o no sus decisiones con la comunidad. Lo que muchos relatan
es que la centralizacién era hecha por falta de apoyo externo, pero también se pudo
comprobar que esto ocurria sencillamente por su tipo de liderazgo. Lo que se mostrd
conectado con el primer indicador fue que un aumento de la participacién de la
comunidad en las decisiones puede influir positivamente, considerando un aumento de

la participacién de los padres y otros interesados en la educacién de los estudiantes.

Acesibilidad en la comunicacién con el Secretario de Educacién

Nuevamente, la participacidon de la comunidad, directores, profesores y alumnos,
junto con la Secretaria resultd limitada en los municipios con las escuelas ineficaces,
pudiéndose citar la falta de alineacion de objetivos, metas y expectativas entre el
programa de educacion previsto por la Secretaria y el implementado por las escuelas. Es
interesante subrayar que en los lugares en que la accesibilidad del secretario se mostré
mayor, en los municipios considerados eficaces por la técnica DEA, el Rendimiento de los

alumnos sefiala una gran diferencia positiva.

Preparacion especifica para la Prueba Brasil

Hechas las entrevistas, se observd que las escuelas que tenian mayor preparacién
especificamente para la Prueba Brasil (sin dejar de abordar el contenido obligatorio en el
aula) mostraron mayor rendimiento en IDEB, lo que puede venir del hecho de que los
alumnos se adecuan al estilo de prueba, ensayar la adecuacidon al tiempo, estudiar
planteos mas profundos en los temas que no disponen de tiempo para ser abordados
sélo en el plan de estudios obligatorio. Asi, este indicador se destaca como posible valvula

a trabajarse en las escuelas para mejorar su desempefio en el IDEB.
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Acompafiamiento del indice de ausentismo docente

Fue posible ver, durante las entrevistas, en relacion con el indicador de ausentismo
de los docentes, que las escuelas que mantienen un mayor control (diario, presién
directamente con el profesor toda vez que falta) y que presenta buena infraestructura
para que los profesores puedan ensefar, ya que muchos directores de las escuelas
ineficaces se quejaban de los certificados médicos presentados constantemente por los
profesores, presentan mejor resultados en el IDEB, demostrando una vez mas que el
benchmark puede haber conseguido mejorar su desempeiio en el IDEB en comparacion
con el grupo de control (ineficaz) ante una mayor presién y apoyo externo de la

Municipalidad, Secretaria de educacién y gobierno.

Cantidad de recursos procedente de la APM

Este indicador coloca otra vez los factores ayuda y la atencién dedicada por los padres
a la escuela donde sus hijos estudian. Asi, se observé que las escuelas eficaces tienen una
Asociacidn de Padres y Maestros mas estructurada, que contribuye con cualquier recurso
posible para mejorar de forma continua la escuela, tales como: mano de obra, restos de
construcciones y/o reformas, etc. Por lo tanto, una vez mas, la familia en la vida cotidiana
de los estudiantes se muestra como una meta a alcanzar por los gestores escolares para

una posible mejora en el rendimiento del IDEB.

Existencia de indicadores internos de rendimiento

Los indicadores de rendimiento interno estaban en niveles bajos, tanto en escuelas
eficaces como en las ineficaces porque no eran practicas de herramientas usuales de los
gestores escolares que comandaban los cargos en la muestra analizada.

Sin embargo, algunas escuelas han demostrado buenas practicas, que hacen
referencia a un control interno con metas y objetivos que pueden haber ayudado a
mejorar el rendimiento del IDEB. Estas mejores practicas incluyen pruebas y asignacién
de temas clave y, con ello, han podido alentar a los docentes en la mejora continua y en
el diagndstico de lo que los alumnos tienen mayor dificultad, para que el profesor pueda

centrarse durante las clases.
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Existencia de reuniones con profesores de la escuela primaria l y I

Este indicador demostrd una baja utilizacion por parte de los grupos, pero, de todos
modos, presentd una diferencia considerada significativa, que puede indicar una posible
mejora en el rendimiento estudiantil en el IDEB basado en la alineacion de los contenidos
que se utilizardn en la ensefianza de los Ultimos grados, con lo que se transmite con
mayor énfasis para los estudiantes en los ultimos afos. Esto surge de una encuesta de
temas en que los estudiantes de los ultimos grados tienen grandes dificultades para que
sean continuamente abordados con los profesores de los afios iniciales, para crear

refuerzos o dirigir una atencidon mayor para esos temas.

Existencia de mecanismo para que los alumnos sean alfabetizados en la edad justa

Las escuelas que presentaron mayor aplicacion de este indicador tienen un mejor
rendimiento de IDEB (grupo eficaz) y, cuando enfrentadas a los grupos de control
mostraron una métrica significativa a considerarse como un factor posible que influye en
la mejora de rendimiento de los estudiantes. Esto deriva del hecho de que no existen
estudiantes mayores que influyen negativamente el ambiente escolar de los estudiantes

menores y su aprendizaje.

Analisis de los Indicadores de Secretaria

Respecto a los indicadores de SMEs, la Figura 6 ilustra los que se destacaron.

Figura 6 — Diferencia en los indicadores de SMEs

. . . s Media Media . .
Indicadores de Secretaria con diferenca (muy) significativa ) . Diferencia
Eficaz Ineficaz
1. Cantidad de proyectos Federales y Provinciales 7,5 2
2. Frecuencia de las reuniones con los directores 8 3
3. Impacto de los resultados de las evaluaciones externas en el 9 45
proceso de toma de decisiones !
4. Grado de cambio de los directores al final de la gestidn 1 5,5
5. Existencia de indicadores internos de rendimiento 5 1
6. Participacion de la Municipalidad en el proceso de toma de 1 5
decisiones
7. Grado de autonomia para decisiones financieras 9,5 6
8. Frecuencia de las reuniones con el equipo de la SME 7,5 4,5
9. Existencia de acciones especificas para escuelas con menor
. 7,5 45 3
rendimiento en el IDEB
10. Continuidad de proyectos elaborados en la gestidn anterior 6,5 3,5
11. Comunicacion con el secretario y el publico interno 8 5
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12. Comunicacion con el secretario y el publico externo 6 3 3

13. Grado de conocimiento de la situacién educacional 9 65 25
pedagdgica general del municipio ’ !

14. Grado de cambio del cuadro de funcionarios al final de la 1 35 25
gestion ! !

15. Ofrecimiento de capacitacion en gestion para los directores 6 3,5 2,5
16. Existencia de una planificacion estratégica (indicadores, 35 15 )

metas) ! ’

Fuente: Los autores (2015).

Cantidad de proyectos Federales y Provinciales

Esta practica fue significativa en las Secretarias eficaces, ya que demuestra el poder
de articulacidn y la proactividad de los empleados que se insertan en la misma. Asi, se
pudo observar que, en los Secretarias que tenian esta prdactica, también habia una
relaciéon con la dedicacidon que los gestores tenian con la mejora de la Educacion en el
municipio y el apoyo que recibieron de las autoridades superiores, especialmente el
apoyo de la Municipalidad que, a menudo, contrataba un contador sélo para el area de
Educacidn, lo que no era practica comun en el grupo de control que utilizaba contadores

con todos los otros sectores de la municipalidad.

Frecuencia de las reuniones con los directores

La frecuencia en los municipios considerados eficaces se destacd, considerando que
suceden semanalmente las reuniones entre la Secretaria y los directores. Cabe destacar
que, dependiendo de la demanda, los directores podrian ser llamados mas de una vez a
la semana, y el Secretario se ofrece en todo momento a cumplir con la Directiva y resolver
dudas, mostrando un apoyo que quizas ayudd a mejorar el rendimiento laboral de los
directores y que presentd indicios de que es posible influir y mejorar el rendimiento de

los estudiantes en el IDEB.

Impacto de los resultados de las evaluaciones externas en el proceso de toma de

decisiones
Este indicador se mostrd importante a medida que fue posible observarlo, por los
relatos de las entrevistas con los secretarios y directores de las escuelas, como los

resultados de las evaluaciones externas impactaban en la rutina y en la planificacién
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establecida por las Secretarias de Educacion de los Municipios. Asi, se observé que, en los
grupos de municipios eficaces, las secretarias tomaban mas actitudes y reevaluaban todo
el tiempo si lo que estaban haciendo era la mejor manera de lograr un avance en la
educacion, especialmente con cada evaluacidn externa nueva que, cuando tenia su nota

divulgada, originaba un impacto en las comunidades.

Grado de cambio de directores en el final o término de gestidn

El impacto causado por lo que este Indicador demostro refleja bastante en la premisa
utilizada por la mayoria de los municipios de usar cargos de secretarios de educaciéon y
directores como cargos encargados, de confianza. De este modo, se observod que, en los
municipios eficaces, el cambio del cuadro de directores en el final o término de cada
gestidon de los alcaldes fue pequefia, casi inexistentes, mientras que en los municipios
ineficaces habia un gran cambio, por causa de politica y partidos que deseaban alianzas.
Asi, esta practica demostré un posible indicio de que, en caso de que sea estimulada, peor

puede ser el rendimiento de los alumnos del municipio en el IDEB.

Existencia de indicadores internos de rendimiento

Los indicadores internos de rendimiento se muestran bajos en los municipios
ineficaces por no ser practicas de las herramientas usual de los gestores escolares de la
muestra analizada. Sin embargo, algunos municipios eficaces presentan buenas practicas,
gue aluden a un control interno con objetivos y metas que pueden haber ayudado a
mejorar el rendimiento del IDEB, tales como la aplicacidn de tests patrocinados por las
empresas del material escolar, por el gobierno y por pruebas internas creadas por las
propias Secretarias, que, al final, reunian y establecian metas internas para estas

evaluaciones bimestralmente.

Participacidon de la Municipalidad en el proceso de toma de decisiones

La Municipalidad, bajo este contexto, presenta un indicio de que, cudnto mayor su
influencia en las tomas de decisiones de los directores y menor su soporte, la autonomia

de éstos trae como consecuencia un menor rendimiento de sus alumnos en el IDEB,
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considerando que las Secretarias y escuelas tomadas como ineficaces por el modelo eran

las que estaban sujetas a dichas condiciones.

Grado de autonomia para decisiones financieras

El grado de autonomia por parte de los secretarios se mostré vital para que éstos
pudieran desempefiar / desarrollar (?) sus planificaciones con sus equipos y sus
directores, ya que no era necesario pedir autorizacion a la municipiladad a no ser que esto
no estuviera estipulado dentro del estatuto municipal. Asi, se observd que el grado de
autonomia era mayor en las Secretarias eficaces, pudiendo traer una mejora en el
rendimiento de sus alumnos en el IDEB, en caso de que la practica se adopte de forma

mas amplia.

Frecuencia de las reuniones con el equipo de la SME

Nuevamente, un punto que se observd como posible causador de impacto en el
rendimiento de los alumnos en el IDEB es la frecuencia de reuniones de la Secretaria con
el equipo, sea para profundizar la planificacién, para alinear metas y objetivos, o para
monitoreo de los resultados obtenidos. De todo lo cual se notd que en los municipios
eficaces, la cantidad y la profundidad de las reuniones eran mayores y mas densas, lo que
trajo mejor infraestructura para las escuelas y para los planes de ensefianza pedagdgica

elaborados.

Existencia de acciones especificas para escuelas con menor rendimiento en el IDEB

La planificacién de acciones especificas para escuelas con menor rendimiento en el
IDEB se mostrd constante en los relatos de los entrevistados, sin embargo se observo que,
en los municipios eficaces, las acciones tacticas y operacionales planificadas presentaban
mayor refinamiento y acompafiamiento en su implementacién. Asi, se notd que una
atencién mayor para conseguir disminuir el desvio patron dentro del municipio en el
rendimiento de los alumnos por medio de acciones se mostré una forma posible de influir

en el rendimiento de los alumnos.

Continuidad de proyectos elaborados en la gestién anterior
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Este indicador se puso como forma de medir si la continuacion de proyectos
empezados en la gestidn anterior y su manutencion podrian influir en el rendimiento de
los alumnos, considerando que una interrupciéon abrupta de los proyectos podria
ocasionar malestar y falta de estimulo a los alumnos. Asi, se pudo ver que las Secretarias
eficaces mostraron un nivel mayor de continuacién de los proyectos, debido, en su
mayoria, a la manutencion del mismo equipo cuidando del area de Educacion del

municipio por mas de una gestion.

Accesibilidad en la comunicacion con el secretario y con el publico interno

La accesibilidad del secretario al publico interno se mostré un factor significativo,
considerando que esto refleja también una forma de abrirse a decisiones conjuntas con
la comunidad y los stakeholders de las escuelas. En tal sentido, se pudo observar que los
municipios eficaces presentaban secretarios con habilidades interpersonales mas

desarrolladas y una mayor apertura para criticas y sugerencias internas.

Accesibilidad en la comunicacidon con el secretario y con el publico interno

La accesibilidad del secretario al publico externo también se mostré un factor
significativo, considerando que eso se refleja igualmente en la apertura para decisiones
conjuntas con la comunidad y los stakeholders de las escuelas. En tal sentido, se observo
gue los municipios eficaces presentaban secretarios con habilidades interpersonales mas
desarrolladas y una mayor apertura para criticas y sugerencias externas, diferencial frente
a la comunidad y apoyo de otras personas a las ideas del proyecto pedagdgico idealizado

por la Secretaria de Educacion.

Grado de conocimiento de la situacidn educacional pedagdgica general del municipio

Este indicador se usé para diagnosticar el conocimiento pedagdgico de los secretarios
frente a la situacidn de sus municipios. Asi, se observo, a través de los relatos y respuestas
de los entrevistados, que los secretarios de Educacién de los municipios eficaces tenian
una vision mas amplia y mayor conocimiento sobre lo que ocurria en todas las instancias
y fases de la ensefianza municipal, de lo que se puede inferir que existe una menor

aplicaciéon de conocimiento en las escuelas ineficaces y, en consecuencia, proyectos
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pedagégicos que no aborden adecuadamente la solucién para los problemas, pudiendo

influir en el rendimiento de los alumnos.

Grado de cambio del cuadro de funcionarios al término de la gestion

El grado de cambio del cuadro de funcionarios de la Secretaria al término de la
gestidon se mostrd una practica que no estaba presente en los municipios eficaces, lo que
resulta en una mayor gestion del conocimiento, no siendo necesario, a cada cambio de
secretario, modificar todo el equipo y empezar la planificaciéon otra vez desde el
comienzo, es decir, de cero. Asi, se observo por los relatos que ese cambio influye y atrasa
bastante el cronograma de las planficaciones durante el afio, después que ocurren las
elecciones, lo que puede influir en el rendimiento de los alumnos en el IDEB en los afios

siguientes.

Ofrecimiento de capacitacidn en gestion para los directores

La oferta de capacitacién en gestién para los directores se mostrd floja al principio
frente a lo que podria ser desarrollado, pero, al finalizar las entrevistas, se pudo observar
que todavia existia una diferencia signficativa entre los municipios eficaces y los
ineficaces, considerando que, en los eficaces, la parte de gestién (aunque en menor escala
deloideal) se aplica de acuerdo a lo esperado sobre la formacién continua de los gestores.
Asi, es posible que esta practica pueda influir en el rendimiento de los alumnos,
considerando que la mejora en la infraestructura, en la captacién de recursos y en la
priorizacion de inversiones a ser hecha forma parte de una buena formacién en gestion,

asuntos éstos no tan abordados en las facultades cursadas por los actuales gestores.

Existencia de una planificacidén estratégica (indicadores, metas)

A pesar de la poca frecuencia presentada en los dos grupos, este indicador todavia
representa una diferencia significativa a favor de los municipios considerados eficaces,

pero esta practica puede contribuir en el rendimiento de los alumnos en el caso de
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explorarse en mayor profundidad, considerando que los municipios eficaces la utilizaron

un poco y, segln los relatos, obtuvieron buenos resultados en las metas alcanzadas.

5 Consideraciones finales

La metodologia adoptada en este estudio consisti6 en una adaptaciéon de la
metodologia propuesta por Salgado Junior y Novi (2014), que abarcé la realizacidon de un
estudio de enfoque cuali-cuantitativo dividido en dos etapas, la primera es la aplicacién
de la técnica DEA en 241 mucicipios del Estado de San Pablo para identificar,
posteriormente, las Secretarias y las escuelas eficaces, seguida de la eleccién de las
Secretarias y escuelas ineficaces en municipios con caracteristicas similares. También se
usé una etapa cualitativa en un estudio de casos multiples, en que se pudo comparar la
frecuencia de las practicas en el grupo eficaz con su frecuencia en el grupo ineficaz. Como
resultado, se identificd un conjunto de 25 practicas, algunas administrativas y otras con
matiz pedagdgico, practicas que pueden contribuir para mejorar el rendimiento de los
alumnos en el IDEB. Estas practicas se dividieron también en practicas aplicables a
directores y practicas aplicables a Secretarios de Educacion.

Entre las practicas aplicables a los directores, las que mas se destacaron fueron el
grado de presidn de la comunidad y la participacidon de ésta en el proceso de la toma de
decisiones. Estas dos practicas permiten que la familia, parte vital en el proceso de
aprendizaje de los alumnos, pueda contribuir de forma significativa en la vida cotidiana
de sus hijos y sea mas un factor incentivador para estar presente y cobrar de los alumnos
la aplicacidn en sus estudios y deberes.

En tal sentido, un estimulo mayor para la apertura de las decisiones de los directores
y un llamado a la comunidad para ayudar a tomar decisiones (cuando el poder o
circunstancias lo permiten y que tiene importancia en la vida cotidiana de los alumnos)
pueden venir a originar mayor participacién de las familias, factor que, segun los relatos
de los entrevistados, disminuye cada vez mads con el pasar de los afios. Ademas, el grado
de presion de la comunidad también se relaciona con las decisiones tomadas, ya que, si
los directores consiguen traer las familias para la convivencia escolar, éstas comienzan a

considerar y ver cuales son las prioridades a recibir mayor enfoque y pasan a trabajar en
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conjunto con alumnos, padres, profesores y director, para conseguir alcanzar el objetivo
establecido.

Ya en el caso de las practicas aplicables a los secretarios de Educacién, los destaques
recaen sobre la cantidad captada de fuentes federales y provinciales para la posterior
aplicacion en las escuelas y en la frecuencia de reuniones del secretario con los directores.
Asi, se pudo observar que los secretarios que tenian una visién de largo plazo para la
Educacién en los municipios eficaces se reunian constantemente con los directores para,
semanalmente, acompafar las metas establecidas y los problemas encontrados en la
aplicacion de la planficacion pedagodgica. Vale resaltar que se observd que, en los
municipios ineficaces, la relacién entre los directores y los secretarios no siempre era
buena, ya que los directores se quejaban que el Secretario estaba constantemente
ocupado y no se preocupaba en buscar soluciones de forma conjunta, sélo realizaba
demandas para las escuelas con metas. Sin embargo, en la parte de captacion de recursos,
se observo que las Secretarias que presentaban un drea o personas destinadas a ayudar
para la elaboracion de proyectos y/o cumplimentacion de convocatorias del gobierno
federal y provincial bajo el liderazgo de un secretario bien articulado, presente en los
municipios eficaces, consiguieron alcanzar grandes resultados para aplicar los recursos
obtenidos en la mejora continua de la educacidn.

Asi, se pudo observar que éstas y otras practicas pueden influir en el rendimiento de
los alumnos en el IDEB, de forma positiva o negativa, dependiendo de la practica
realizada. Sin embargo, es importante subrayar el motivo por el cual directores y
secretarios fueron elegidos para las entrevistas: el rol que desempenan en la construccién
de un ambiente que pueda permitir que alumnos, profesores y funcionarios consigan
desempeiiar sus actividades sin riesgos y con el apoyo de la comunidad, ademas de la
responsabilidad que recae sobre ellos (directores y secretarios) en el poder que tienen
para conseguir cambiar los rumbos de la escuela y del municipio en la Educacién.

Las conclusiones expuestas no pueden generalizarse para el universo total de las
escuelas, ya que se trata de un estudio de caso con muestra no representativa. De tal
modo, se buscd entender mejor los factores influyentes para que, en el futuro, se realicen
investigaciones com mayor amplitud para estructurar cuestionarios cuantitativos que

resulten en pruebas estadisticamente metodoldgicas que consigan influir en el
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rendimiento de los alumnos en el IDEB de tal modo que mejoren los indicadores a través

de los benchmarkings.
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Best Practices and their Impact on the Performance of Brazilian
Elementary School Students

Abstract
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The methodology proposed by Salgado Junior and Novi (2014), which includes qualitative and
quantitative approaches to study school efficiency, has been adapted and applied in this
study, aiming to identify and analyze best practices developed in elementary public schools
of the state of Sao Paulo and its impact on student performance in the Basic Education
Development Index (IDEB). The data envelopment analysis (DEA) technique was used to
classify municipalities and their municipal elementary schools effective in relation to inputs
and outputs. The results showed 25 practices that may have contributed to establish positive
relationships between the student and the school subjects, and that there was integration
between the Municipal Departments of Education, principals and teachers in decision-making
on resources.

Keywords:Best practices. Data envelopment analysis (DEA). ElementarySchool.

Schoolefficiency.

Melhores Praticas que Podem Contribuir para o Desempenho
dos Alunos Brasileiros do Ensino Fundamental

Resumo

A metodologia proposta por Salgado Junior e Novi (2014), que integra abordagens quali-
guantitativa para se estudar a eficiéncia escolar, foi adaptada e aplicada neste estudo, com o
objetivo de identificar e analisar as melhores praticas desenvolvidas em escolas publicas
municipais do ensino fundamental do estado de S3ao Paulo e seus impactos no desempenho
dos alunos no indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica (IDEB). A técnica da Andlise
Envoltéria de Dados (DEA) foi empregada para classificar municipios e suas respectivas
escolas publicas municipais eficientes de ensino fundamental em relacdo aos inputs e
outputs. Os resultados evidenciaram 25 praticas que podem ter contribuido para estabelecer
relacOes positivas entre o aluno e os conteudos escolares; no processo decisério sobre
recursos, houve integracdo entre as Secretarias Municipais da Educacdo, diretores e
professores.

Palavras-chave: Analise Envoltéria de Dados (DEA). Eficiéncia Escolar. Ensino Fundamental.

Melhores Praticas.
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