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Resumo

O objetivo deste artigo é verificar se a qualidade do sistema e a qualidade da informacao em
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) influenciam a satisfacdo, o uso e os beneficios
percebidos por alunos de graduacdo a distancia. Para isto, aplicou-se um questionario
baseado no modelo de Carvalho Neto e Takaoka (2010), a 376 alunos de 12 cursos de
graduacao a distancia de uma IES do sul do pais. Os resultados demonstraram que tanto a
qualidade da informacdo, que se refere ao fato de as informagdes serem confidveis, exatas,
relevantes e atualizadas, quanto a qualidade do sistema, caracterizada pela facilidade de
uso, seguranca, interatividade e layout agradavel, influenciam os beneficios percebidos e a
satisfacdo dos usudrios. Verificou-se que tanto os beneficios percebidos, definidos pelo
aumento da performance, agilidade na realizagdo de tarefas e facilitagcdao do processo de
ensino, quanto a satisfacdo, influenciam a inten¢do do aluno de usar o ambiente virtual.
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1 Introducao

No ambito educacional brasileiro, a modalidade de ensino a distancia (EAD) vem
apresentando avancos expressivos quanto a regulamentacdo, qualidade e quantidade
de cursos (BRASIL, [2000]). Estudar a distancia permite que o aluno conclua seu curso
sem ter que se deslocar até a instituicdo de ensino, além de favorecer a conciliagao
entre trabalho, aulas e familia. O progresso tecnolégico beneficiou a EAD ao possibilitar
gue a aprendizagem se desse de forma mais flexivel, distribuida ou hibrida (ABED,
2014).

Nesta modalidade, o amparo tecnolégico é fundamental para que o alto volume de
entrantes na graduag¢ao permaneg¢a e conclua o curso. Os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs), principais meios de interacdo entre alunos, instituicio e
professores, figuram como elementos fundamentais de facilitagdo e apoio aos
estudantes durante sua jornada académica (PEREIRA; SCHMITT; DIAS, 2007).

Em funcdo da distancia fisica entre alunos e instituicio de ensino, sdo esses
ambientes que favorecem, além da comunicacdo, os processos de apoio a
aprendizagem, mediados pelo professor (PRENSKY, 2010). A importancia dos AVAs,
tanto como elemento de colaborag¢dao para a aprendizagem, quanto como um vinculo
gue contribui para a permanéncia dos alunos na instituicao, exige que essas plataformas
e suas ferramentas sejam avaliadas (LAGUARDIA; PORTELA; VASCONCELLOS, 2007).

A qualidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem pode ser um elemento
determinante para a satisfacao do aluno de EAD, em relagdo a instituicdo de ensino que
frequenta. O uso da plataforma pelo estudante é outro indicador fundamental para
obtencdo de resultados eficazes na EAD. Sabe-se que a qualidade é um indicador
subjetivo, que varia conforme a percepcdo de cada usudrio. No entanto, verifica-se que,
de maneira geral, a qualidade influencia a satisfacdo do individuo (MOREIRA; RIBEIRO,
2014).

Sob esta perspectiva, este estudo apresenta a seguinte questdo de pesquisa: a
qualidade do AVA influencia a satisfacdo, o uso e os beneficios percebidos por alunos de
graduacdo a distancia? Como objetivo geral, pretende-se verificar se a qualidade do
sistema e a qualidade da informagcdo em ambientes virtuais de aprendizagem

influenciam a satisfacdo, o uso e os beneficios percebidos por alunos de graduacao a
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distdncia. Como objetivos secunddrios, pretende-se identificar os cursos que mais
acessam o AVA e os fatores que mais levam os alunos a acessarem esse ambiente
virtual.

A qualidade do AVA é um fator que contribui decisivamente para a eficacia dos
cursos superiores a distancia (MOREIRA; RIBEIRO, 2014). Os alunos de hoje possuem
habilidades tecnoldgicas que tornam a internet um excelente meio de fomento a
educacdo. Cabe as IES oferecer espacos de aprendizagem interativos e flexiveis que
atendam e satisfacam esses estudantes (ABED, 2014).

Sabe-se que a evolucdo constante das tecnologias da informacdo e comunicagao
vem influenciando significativamente as formas de ensino e aprendizagem (PETERS,
2009). Este estudo busca contribuir para as discussdes a respeito da utilizacdo assertiva
das tecnologias encontradas nos AVAs e sua influéncia na satisfagdo, no uso e nos

beneficios percebidos pelos alunos que estudam na modalidade a distancia.

2 Fundamentacao tedrica

O Ministério da Educacdo, ao permitir, por meio da Lei n° 9.394, que as IES
oferecessem disciplinas na modalidade semipresencial (BRASIL, 1996), além de
regularizar a EAD, também favoreceu a expansdo do uso de plataformas voltadas ao e-
learning (MORAES, 2010).

Diferente da modalidade presencial, a aprendizagem a distancia ndo se limita a
critérios como tempo, espaco e localizacdo. Caracterizada pelo elevado grau de
flexibilidade, a EAD, ao oferecer a possibilidade de aprendizagem por meio de
plataformas virtuais, permite que o aluno aprenda no seu préprio ritmo e necessidade
(SUN et al., 2008). Os sistemas de tecnologias da informacdo e comunicacao possibilitam
que a EAD promova novas maneiras de ensinar e aprender (PETERS, 2009).

A oferta de cursos nessa modalidade implica em elaborar estratégias que tornarao
possivel a aprendizagem do aluno por meio de técnicas instrucionais e de comunicacao
(MOORE; KEARSLEY, 2007), bem como de sistemas de tutoria e avaliagdo (ABBAD;
CORREA; MESESES, 2010). A qualidade do processo educativo, especialmente na
modalidade EAD, depende do envolvimento do aprendiz, da proposta pedagdgica, dos

materiais veiculados, da estrutura e da qualidade de professores, tutores, monitores e
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equipe técnica, assim como das ferramentas e recursos tecnolégicos utilizados no
ambiente virtual (PEREIRA; SCHMITT; DIAS, 2007).

Cabe as IES investir em designs instrucionais flexiveis que atendam as
expectativas dos estudantes (SUN, 2008). A qualidade das propostas de EAD é garantida
pelo esforgo das instituicdes de ensino em investir em sistemas eficientes de tutoria e
avaliacdo, além de capacitar os recursos humanos para que oferecam o
acompanhamento adequado aos usudrios (ABBAD; ZERBINI; SOUZA, 2010).

A adogdo maciga da tecnologia no ambiente educacio nal implica na necessidade de
se discutir as consequéncias dessa mudanga no ensino e aprendizagem (ARRUDA;
PUENTES, 2011). O fato de a tecnologia ser usada intensivamente para fins pessoais nao
significa que os estudantes a queiram ou saibam como usa-la para fins educacionais
(PRENSKY, 2010). A resisténcia ao uso das TICs no contexto educacional ainda é
expressiva por parte dos professores e alunos (GONG; XU; YU, 2004). E preciso entender
como os estudantes vém modificando sua forma de aprender (ARRUDA; PUENTES,
2011) e os elementos que levam a aceitacdao e ao uso das TICS para a aprendizagem
(GONG; XU; YU, 2004).

E fundamental que os AVAs reflitam as dimensdes de qualidade mais relevantes
para os estudantes. Esse procedimento influenciard positivamente a satisfacdo do

estudante e o uso da plataforma (CARVALHO NETO; TAKAOKA, 2010).

2.1 Ambientes virtuais

Dentre as opgdes disponiveis para a mediagdo virtual do ensino e da aprendizagem,
os AVAs (Ambientes Virtuais de Aprendizagem), pela sua funcionalidade e
interatividade, configuram-se como excelentes alternativas (CARLINER, 2005). Ao
oferecerem sistemas tutoriais apropriados as necessidades dos alunos, especialmente
os que estudam a distancia, os AVAs favorecem, além da aprendizagem, o
estabelecimento de lacos entre o aluno e a instituicdo (AFFONSO; GOMES, 2014).

Os AVAs constituem midias que veiculam conteudos no ciberespago e promovem a
interacdo entre todos os envolvidos no processo educacional. A qualidade desse
processo, no entanto, dependerd do esforco do estudante e da qualidade do projeto

pedagodgico, dos materiais oferecidos, do corpo docente e do aparato tecnoldgico
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(PEREIRA; SCHMITT; DIAS, 2007). Desses ambientes, espera-se que rompam com
modelos tradicionais de aprendizagem em que o individualismo e o protagonismo se
encontravam nas maos do professor. A partir de uma concepgdo mais organica, os AVAs
tendem a levar os docentes a atuarem de forma mais cooperativa, planejada e
organizada, e, assim, igualmente desafiadora (KLERING; SCHROEDER, 2011).

O favorecimento do uso dessas plataformas para o ensino vem exigindo que esses
projetos e os seus impactos na aprendizagem sejam avaliados (ARRUDA; PUENTES,
2011). Desta forma, conhecer a opinido dos alunos, principais envolvidos no processo,
torna-se fundamental. As Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TICs), aplicadas
aos AVAs, sdao compostas por ferramentas instrucionais fundamentadas em técnicas
especiais (MOORE; KEARSLEY, 2007) determinantes para o sucesso da aprendizagem na
modalidade a distancia (PETERS, 2009). Além das ferramentas e funcionalidades que
auxiliam o processo de ensino e aprendizagem (CARLINER, 2005), o AVA favorece o
acolhimento e a criacdo de vinculos com os estudantes (AFFONSO; GOMES, 2014).

Desenvolver ambientes virtuais de aprendizagem nao significa transformar
materiais baseados em principios e paradigmas pedagdgicos tradicionais em material
eletrénico (ALFINITO et al.,, 2012). E preciso pensar em designs que atraiam os
estudantes para as atividades sugeridas, com a utilizacdo de propostas criativas,
imagens, documentarios curtos e exemplos reais (SILVA; SHITSUKA; MORAIS, 2013). As
tecnologias atuais favorecem a criacdo e a recombinacdo de objetos de aprendizagem,
que poderao resultar em materiais didaticos, cursos inteiros, hipertextos e hipermidias,
acenando para novas solugdes educacionais (ALFINITO et al., 2012).

AVAS eficientes mantém o aluno como protagonista, levam em conta seus
conhecimentos prévios e estimulam os usudrios ao engajamento em comunidades
virtuais como forma de amparo junto aos pares, por meio das ferramentas de
comunicagdo, como chats, féruns, murais de avisos e objetos de aprendizagem
(GRANGER; BOWMAN, 2003).

Alguns elementos como qualidade do sistema, qualidade da informacao, beneficios
percebidos e satisfacdo contribuem para o interesse dos alunos em utilizar os AVAs
(CARVALHO NETO; TAKAOKA, 2010). O uso desses ambientes pode ser estimulado por

meio de estratégias de afetividade, como os cumprimentos, emoticons, elogios,
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perguntas, sugestdes, recomendacdes e avaliacdes (SANTOS; OLIVEIRA, 2011). OQutro
aspecto de influéncia no uso desses ambientes refere-se ao nivel de utilidade percebida,
gue indica o quanto o usuario acredita que o uso da tecnologia aumentara a sua
produtividade (DAVIS et al., 1989). A partir dessas perspectivas, diversos autores
propuseram-se a estudar empiricamente os diferentes modelos de AVAs para identificar
e mensurar os atributos de qualidade importantes aos usuarios.

Selim (2007) identificou, junto a 538 universitarios, os fatores criticos para a
aceitacdo do ambiente virtual de aprendizagem. Concluiu que a habilidade do aluno em
lidar com a tecnologia foi o fator critico de maior impacto para a aceitacdo da
aprendizagem virtual.

Sun et al. (2008) pesquisaram sobre a qualidade de ambientes virtuais de
aprendizagem, com 295 alunos de 16 cursos superiores a distancia, de IES publicas de
Taiwan. Esses autores erificaram que o desencorajamento ao uso do AVA é causado por
tecnologia ruim, lentiddo do sistema ou apresentacdo de problemas técnicos
frequentes. Por outro lado, a facilidade de uso foi citada como fonte de satisfacdo, por
permitir ao aluno concentrar-se apenas nos temas do curso, sem precisar de esforgos
adicionais para aprender a usar o instrumento. A qualidade do curso mostrou-se
fortemente associada a varidvel satisfacdo, e cursos de informatica poderiam ser
oferecidos para preparar melhor os alunos.

Franciscato et al. (2008) avaliaram trés ambientes virtuais, Moodle, TelEduc e Tidia,
junto a alunos de Pds-Graduacdao da Universidade Federal de Santa Maria. Verificaram
que, em relacdo a avaliacdo da adequacdo e usabilidade, os AVAs analisados ofereceram
facilidade de uso e se mostraram apropriados ao ensino-aprendizagem totalmente a
distancia. J4 as ferramentas de interacdo mais utilizadas foram o correio, o mural e o
forum de discussao.

Carvalho Neto (2009) estudou o uso de ambientes virtuais como tecnologia de
apoio ao ensino presencial em cursos de graduacdo para verificar quais sdo as
dimensdes e as caracteristicas de qualidade desses ambientes e como essas dimensdes
estdo associadas aos efeitos: satisfacdo, uso e beneficios percebidos pelos usuarios. Os
achados demonstraram que a qualidade da informacdo e a qualidade do sistema

influenciam a satisfacdo e os beneficios percebidos pelos usuarios dos AVAs e que as
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caracteristicas dessas dimensfes sdo vistas como mais significativas do que as
funcionalidades disponiveis nos AVAs estudados.

Limniou e Smith (2010) pesquisaram alunos de cursos de engenharia online sobre o
uso do AVA. Concluiram que as dificuldades em relacdo ao curso poderiam ser mais bem
resolvidas se o AVA adotasse uma abordagem mais focada no estudante e usasse
ferramentas mais colaborativas e interativas.

Carvalho Neto e Takaoka (2010) buscaram identificar um modelo que demonstrasse
as caracteristicas de qualidade que mais estimulam individualmente os alunos a usar os
AVAs das IES. Realizaram uma pesquisa com 326 alunos, verificaram que a qualidade da
informacdo e a do sistema impactam positivamente a satisfacdo do usuario e,
indiretamente, o nivel de uso, a partir da satisfacdo e dos beneficios percebidos.

Oliveira (2011) avaliou a percepcdo dos estudantes sobre os fatores que os
motivaram a estudar em um curso online oferecido no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) da Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP). Para isso,
utilizou um modelo para verificar a aceitagdo/uso da tecnologia da informagdo. Concluiu
gue a crenca do respondente acerca da capacidade do AVA em melhorar o desempenho
de seu trabalho (expectativa de desempenho) foi decisiva para sua intencdo de uso que,
por sua vez, influenciou o seu uso. A autora verificou também que a influéncia social ndo
fortaleceu sua intencdo de usar o ambiente virtual e a expectativa de esforco, e as
condicoes facilitadoras ndo apresentaram relacdo direta com a intencdo do uso e o uso,
respectivamente.

Ramos e Chagas (2013) avaliaram os construtos do Modelo de Aceitacdo da
Tecnologia de Davis e o Modelo de Sucesso de Sistemas de Informacdo de Delone e
McLean como influenciadores da satisfacdo dos usudrios e intencdo de continuidade de
uso em um ambiente virtual de aprendizagem (AVA). A partir de uma survey realizada
junto a 92 estudantes de um curso de Administracdo a distancia que utiliza o Moodle,
verificaram que a facilidade de uso, a utilidade e a qualidade da informacdo sdo
causadores da satisfacdo do usudrio com relacdo ao sistema Moodle. A satisfacao

mostrou ser determinante para a intencdo de continuidade de uso do ambiente.
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3 Métodos e técnicas de pesquisa

Este estudo caracteriza-se como uma survey descritiva e quantitativa realizada por
meio de questionarios estruturados aplicados a alunos de cursos de graduacdo na
modalidade a distancia de uma IES do sul do pais. A institui¢cdo foi escolhida por atuar como
ensino a distancia, modalidade amplamente apoiada nas tecnologias de comunicagao e
informac¢ao constantes nos ambientes virtuais de aprendizagem.

A amostra foi composta por 376 estudantes de 12 cursos: Seguranca do trabalho,
Pedagogia, Negdcios Imobiliarios, Administracdo, Engenharia da producdo, Ciéncias
contdbeis, Processos gerenciais, Gestao financeira, Gestdo ambiental, Servico social,
Logistica e Gestao comercial.

O questionario contém cinco dimensdes, totalizando 26 itens, mensurados por escala
Likert de 7 pontos e baseados nas escalas de Carvalho Neto e Takaoka (2010), que as
utilizaram originalmente para realizar uma pesquisa junto a 326 universitarios de cursos
pertencentes ao Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, na modalidade presencial.

Os construtos “satisfacdo” e “intencdo de uso” foram analisados por trés itens; a
“qualidade da informacdo” e a “qualidade do sistema”, por oito itens, e os “beneficios
percebidos” foram mensurados por quatro itens. Por este modelo, entende-se que a
“qualidade da informacdo” e a “qualidade do sistema” atuam de forma direta e positiva nos
“beneficios percebidos” e na “satisfacdo” relacionados aos sistemas da informacao, que, por

fim, atuam no uso e na intengdo de uso. As questdes podem ser visualizadas a seguir.

Quadro 1- Construtos - Céd. Operacionaliza¢do — Assertivas

Satisfacao
SA1 Eu me sinto satisfeito em usar o AVA
SA2 O AVA é um ambiente de aprendizagem atrativo

SA3 Eu gosto de usar o AVA

Uso e Intengdo de Uso

Ul Eu uso frequentemente o AVA

U2 Tenho a intengdo de continuar usando o AVA sempre que possivel

Tenho a intengdo de aumentar a frequéncia de uso do AVA enquanto estiver estudando na

1U3 L
instituicao

Beneficios Percebidos

BP1 A utilizagdo do AVA estimula o meu interesse no aprendizado

BP2 Eu me esfor¢o mais no aprendizado e me concentro melhor quando uso o AVA

Usar o AVA aumenta a performance de aprendizagem, pois permite realizar as tarefas mais

BP3 .
rapidamente
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BP4 | Usar o AVA facilita o processo de aprendizagem, melhorando o ensino

Qualidade da Informagdo

Qll As informagdes no AVA sdo confidveis

Ql2 As informacgdes no AVA sdo exatas e livres de erros

Ql3 As informagdes no AVA sdo confidveis em termos de sua fonte ou conteddo
Ql4 As informagdes no AVA sdo relevantes para as minhas tarefas

Qls As informagdes no AVA sdo apresentadas na quantidade adequada

Ql6 As informacgdes no AVA sdo suficientemente atuais

Ql7 As informagOes no AVA sdo faceis de entender

Ql8 As informacgdes no AVA estdo em linguagem apropriada para interpretagao

Qualidade do Sistema

Qs1 Aprender a operar e a navegar no AVA é facil para mim

QS2 O AVA ¢é facil deusar

QS3 O AVA é visualmente agradavel

Qs4 As paginas e as funcionalidades do AVA carregam rapidamente
QS5 Eu acredito que o AVA manterd minhas informacgdes seguras
QS6 O AVA tem ferramentas que me ajudam a encontrar as informag¢Ges de que eu preciso

QS7 O AVA tem ferramentas de interagdo e comunicagdo que me ajudam nas tarefas

QS8 O AVA permite a interacdo

Fonte: Os autores (2015) Adaptado de CARVALHO NETO; TAKAOKA (2010).

O quadro 1 apresenta as assertivas alocadas nos respectivos construtos que elas
representam. Foi adotada uma escala Likert de 7 pontos (1: discordo totalmente... 7: concordo
totalmente) paramensuracdo dositens. Apods a definicdo do instrumento, realizou-se um pré-
teste com dez alunos de cursos stricto senso no més de maio de 2014 para verificar a
compreensao das questdes. Posteriormente, os questionarios foram entregues aos professores
dos cursos EAD, que aplicaram aos alunos para preenchimento em sala, nos dias dos encontros
presenciais semanais, ocorridos no més de junho/2014, configurando a amostra como de
conveniéncia.

Os 376 questionarios preenchidos foram tabulados no SPSS 21.0 e analisados pelas
seguintes técnicas: ANOVA, Teste-Tde umaamostra e analise de equacao estrutural, esta Ultima

operacionalizada por meio do AMOS 20.

4 Resultados

Nesta etapa, serdo expostos e discutidos os resultados da pesquisa. Na primeira
parte, apresenta-se o perfil dos estudantes e, em seguida, sdo apresentados os

resultados da analise de equacdo estrutural.
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4.1 Perfil da amostra

Neste tdpico serdao caracterizados os respondentes quanto ao género (Tabela 1),

faixa etaria, (Tabela 2) e curso, (Tabela 3).

Tabela 1 - Caracterizagdo dos respondentes quanto ao género

Género Frequéncia | Porcentual Porcentag.e m
acumulativa
Feminino 207 55,1 55,1
Masculino 169 44,9 100,0
Total 376 100,0

Fonte: Os autores (2015).

Observa-se, na Tabela 1, que, dos 376 respondentes, a maioria pertence ao género

feminino (55,1%), e 44,9% ao género masculino.

Tabela 2 - Caracterizacdo dos respondentes quanto ao curso

Idade Frequéncia | Porcentual Porcentag.e m
acumulativa
Até 19 anos 16 4,3 43
Entre 20 e 29 anos 188 50,0 54,3
Entre 30 e 39 anos 108 28,7 83,0
Entre 40 e 49 anos 49 13,0 96,0
50 anos ou mais 15 4,0 100,0
Total 376 100,0

Fonte: Os autores (2015).

Conforme a Tabela 2, a metade dos respondentes (50%) encontra-se na faixa etaria
entre 20 e 29 anos, seguidos pelo grupo que possui entre 30 e 39 anos (28,7%) e entre
40 e 49 anos (13%). Os menores grupos pertencem aos extremos da amostra: 4,3%

possuem até 19 anos e 4% possuem 50 anos ou mais.
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Tabela 3 - Caracterizacdo dos respondentes quanto ao curso

Curso Frequéncia | Porcentual Porcentag.e m
acumulativa
Processos Gerenciais 154 41,0 41,0
Administracao 35 9,3 50,3
Pedagogia 33 8,8 59,0
Gestao Financeira 33 8,8 67,8
Seguranca do Trabalho 32 8,5 76,3
Gestdao Ambiental 22 5,9 82,2
Logistica 21 5,6 87,8
Servigo Social 18 4,8 92,6
Gestdo Comercial 12 3,2 95,7
Negdcios Imobiliarios 7 1,9 97,6
Engenharia da Producao 7 1,9 99,5
Ciéncias Contabeis 2 0,5 100,0
Total 376 100,0

Fonte: Os autores (2015).

Com relacdo aos cursos, a grande maioria dos respondentes (41%) cursa Processos
gerenciais; 9,3% cursa Administracao; 8,8%, Pedagogia; 8,8%, Gestao financeira; 8,5%,
Seguranca do trabalho; 5,9%, Gestdao ambiental; 5,6%, Logistica; 5,6%, Servico social; 3,2%,
Gestdo comercial; 1,9%, Negdcios imobilidrios; 1,9%, Engenharia da producdo e 0,5%,

Ciéncias contabeis.

4.2 Analise dos dados

A primeira analise buscou relacionar os construtos: Satisfacdo, Qualidade da
Informacdo, Qualidade do Sistema, Beneficios Percebidos e Intencdo de Uso, com os
cursos dos respondentes, verificada pela ANOVA (método de Tukey), conforme tabela 4.
O curso de Ciéncias Contabeis foi excluido da andlise por ser representado apenas por

dois alunos.
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Tabela 4 - Diferenca de médias entre os cursos em relacdo aos construtos

Construtos Cursos que diferem Diferenca | Significancia
Satisfacdo Pedagogia (5,48) —Gestdo Ambiental (3,95) 1,53 0,010*
Qualidade daPedagogia (5,69) — Gestdao Ambiental (4,27) 1,42 0,008*
Informagdo
Qualidade do Sistema - - -

- — — =
Beneficios Percebidos F;(li;)gogla (5,53) Processos Gerenciais 1,35 0,000
Pedagogia (5,53) —Gestdao Comercial (4,20) 1,33 0,001*
N _ . . *
Intengio de Uso Pedagogia (6,24) — Processos Gerenciais 1,28 0,001
(4,96)
Pedagogia (6,24) — Gestao Ambiental (4,68) 1,56 0,010*

* Significante no nivel de 0,01.
Fonte: Os autores (2015).

A Tabela 4 apresenta a diferenca estatistica das médias em relagdo aos cursos e aos
construtos. Optou-se por apresentar apenas a diferenca estatistica no nivel de 0,01.
Embora existam outras diferencas até 0,05, ndo houve a necessidade de expor tantas
informacdes, ja que a pretensao foi apresentar as maiores diferencas.

Percebe-se, na tabela 4, que alunos do curso de Pedagogia mostraram-se mais
satisfeitos com o AVA e avaliaram melhor a qualidade da informac¢do do que os alunos
do curso de Gestdo Ambiental. Além disso, os estudantes de Pedagogia perceberam
melhor os beneficios do AVA que os alunos de Processos Gerenciais e Gestdo Comercial
e apresentaram maior inten¢ao de usar o ambiente virtual que os alunos dos cursos de
Processos Gerenciais e Gestdo Ambiental.

A proxima andlise buscou caracterizar os cursos em funcdo do uso que os alunos
fazem das ferramentas do AVA. Nesta questdo, foi solicitado aos respondentes que
informassem a frequéncia com que usam as seguintes ferramentas: consulta de notas,
consulta ao cronograma das disciplinas, impressdo de boletos, participacao nos chats,
participacdo em féruns, contato com colegas, professores ou outros departamentos da
instituicdo e, por fim, acesso ao material online (caderno de estudos ou materiais
complementares). Para esta analise, utilizou-se novamente o teste ANOVA (método de

Tukey).
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Tabela 5 - Diferenca de médias entre os cursos em rela¢do ao uso do AVA

Construtos Cursos que diferem Diferenga| Significancia

Contato com colegas,
professores ou outros
departamentos da
instituicao.

Negdcios Imobilidrios (3,29) — Logistica (0,43) 2,86 0,047**

Seguranca no Trabalho (5,34) — Logistica (2,52) 2,82 0,021**
Seguranca no Trabalho (5,34) — Processos

. . "
Acessar material online. Gerenciais (3.23) 2,11 0,007
Negdcios Imobilidrios (6,71) — Logistica (2,52) 4,19 0,034**
Negdcios Imoblllarl(oos g,)OO) —Administragdo 237 0,037+*
Participacdo em féruns. Negddios Imobilis ’ (3,00) =P
egdcios Imobiliarios (3, rocessos 241 0,014**

Gerenciais (0,59)

* Significante no nivel de: 0,01, ** Significanteno nivel de: 0,05.
Fonte: Os autores (2015).

A Tabela 5 apresenta a diferenca estatistica entre os cursos e o uso do AVA. Os cursos
de Negécios Imobilidrios e Logistica apresentaram maior diferenca estatistica entre si
quanto ao acesso de material online. Isto indica que alunos de Negdcios Imobilidrios
acessam mais os materiais disponiveis, como o caderno de estudos virtual e materiais
complementares, do que alunos de Logistica.

Optou-se por apresentar todas as diferengas entre os cursos, no entanto a Unica
diferengca no nivel de 0,01 foi entre os cursos de Seguran¢a do Trabalho e Processos
Gerenciais. Neste caso, alunos de Seguranca do Trabalho acessam bem mais o material
online que os de Processos Gerenciais.

Em geral, os alunos de Negdcios Imobilidrios apresentam maior interacdo com os
colegas e acessam mais o material virtual do que os de Logistica. Além disso, participam
mais de féruns do que alunos de Administracdo e Processos Gerenciais. Da mesma forma,
os alunos de Seguranca do Trabalho acessam mais o material online do que os alunos de
Logistica e Processos Gerenciais. Percebe-se que alunos de Negdcios Imobilidrios e
Segurancga do Trabalho sdo os que mais usam as ferramentas do AVA, e os de Logistica e
Processo Gerenciais, 0s que usam menos.

A seguir, verifica-se a analise das médias em relacdo ao uso das ferramentas do AVA.
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Tabela 6 - Médias e Diferenca entre os usos das ferramentas do AVA

Desvio Diferengaem
Ferramentas Média Sig.
padrdo [relagdo a mediana
Notas 6,48 1,475 2,98 0,000*
Boletos 5,15 2,714 1,65 0,000*
Cronograma 4,46 2,805 0,96 0,000*
Material 3,78 2,914 0,28 0,059
Colegas 1,22 2,023 -2,28 0,000*
Foruns 0,89 1,731 -2,61 0,000*
Chats 0,60 1,415 -2,90 0,000*

* Significanteno nivel de: 0,01.
Fonte: Os autores (2015).

A Tabela 6 testou a diferenca estatistica entre as médias e a mediana (3,5),
entendendo que a mediana é um valor médio esperado. Esta analise foi feita com Teste-
T de uma amostra, utilizando a mediana como valor esperado. Observa-se, pelas
médias, que os fatores que mais levam os alunos a acessarem o AVA sdo a consulta de
notas, a impressao de boletos e a visualizacdo do cronograma da disciplina. A fim de
realizar uma andlise mais aprofundada, realizou-se uma visualizacdo do distanciamento
em relacdo a mediana (3,5 em uma escala de 0 a 7).

Percebe-se que os alunos consultam as notas, imprimem os boletos e visualizam o
cronograma em uma frequéncia estatisticamente acima do esperado (Sig < 0,05). O
acesso ao material apresenta uma utilizacdo normal (Sig > 0,05). Por fim, a comunicacao
com os colegas e a participacdo em féruns e chats ficaram abaixo do esperado (Sig <
0,05), denotando que os alunos ndo utilizam o AVA para a interagdo com colegas,
docentes ou instituicao.

Para Affonso e Gomes (2014), é fundamental que os AVAs favorecam, além da
aprendizagem, o estabelecimento de lagos entre o aluno e a instituicao e o vinculo com
os colegas, especialmente na modalidade a distancia. Da mesma forma, Limniou e Smith
(2010) afirmam que dificuldades em relacdo ao curso poderiam ser mais bem resolvidas

se os AVAs adotassem ferramentas mais colaborativas e interativas.
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Nesta etapa, realizou-se a modelagem de equacdo estrutural a fim de verificar os

resultados do modelo, conforme visualizado na Figura 1.
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*Legenda: QI — Qualidade de Informacdo, SA — Satisfagcdo, QS — Qualidade do Sistema, BP — Beneficios
Percebidos e IU —Intengdo de Uso.
Fonte: Os autores (2015).

Tabela 7 - Medidas de ajuste

GFI

AGFI

TLI

CFI

RMSEA

0,767

0,715

0,811

0,833

0,114

Fonte: Os autores (2015).

Nas medidas de ajuste absoluto, GFl (0,767), AGFI (0,715), TLI (0,811) e CFI (0,833),

observa-se que todos os itens ficaram proximos do nivel de 0,9, aconselhado por Hair et al.

(2009). As medidas de qualidade de ajuste absoluto do modelo apresentaram o qui-

quadrado da razao de verossimilhanga de 1520,849 para 246 graus de liberdade (GL). A

gualidade do modelo do qui-quadrado sobre GL foi de 6,182,

O indice de SRMR ficou préximo ao desejado e o RMSEA. Dos indices de ajustes

incrementais, dois deles, TLI e CFI, ficaram préximos dos indices desejados, e o PNFI
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apresentou um valor satisfatério. De maneira geral, o modelo apresentou resultados

desejados ou préoximos do recomendado, sustentando sua manutencao.

Tabela 8 - Relagdes entre os construtos

Relagdes Estimate S.E. C.R. P
a > SA 0,243 0,058 4,186 ok
Qa > BP 0,497 0,055 9,050 kK
QS > SA 0,418 0,058 7,171 roxk
QS -> BP 0,485 0,050 9,668 ok
BP > SA 0,227 0,064 3,561 ok
SA > U 0,361 0,058 6,218 ok
BP > U 0,343 0,054 6,356 roxk

Fonte: Os autores (2015).

A Tabela 8 demonstra que todas as relagbes testadas podem ser aceitas.
Primeiramente, evidenciou-se que a qualidade da informacdo (Ql) influencia na
satisfacdo (SA) e nos beneficios percebidos pelo sistema (BP). Além da qualidade da
informacdo, percebeu-se que a qualidade dos sistemas (QS) também exerce influéncia
sobre a satisfacdo (SA) e os beneficios percebidos pelo sistema (BP).

Estes resultados corroboram a preocupacdo de Alfinito et al. (2012). Os mesmos
autores ja alertavam para a necessidade de haver uma preocupacdo a mais com a
criacdo dos ambientes virtuais de ensino, fugindo de uma andlise tecnicista para uma
roupagem estimulante, entendendo, assim, uma possivel solugdo que alie ambiente de
qualidade com atratividade, o que eles chamam de novas solugdes educacionais.
Portanto, vislumbra-se que, para a existéncia de satisfacdo e beneficios percebidos por
parte de alunos, criadores ou administradores de AVAs devem focar na qualidade da
informacdo e na qualidade do sistema.

Para a existéncia de satisfacdo, torna-se relevante ainda haver a percepc¢do de
beneficios (BP), conforme demonstrado na quinta relacdo testada (vide Tabela 8). Assim
sendo, reforcam-se as indica¢des de Alfinito et al. (2012), a ponto de se buscar algo mais
do que a “simples” elaboracdo de um AVA. Percebe-se, cada vez mais, haver a

necessidade da percepc¢do do usuario para a eficiéncia didatica do sistema.
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Na sequéncia, analisou-se a relacdo da satisfacdo (AS) sobre a intencdo de uso (IU),
e se percebeu uma relagdao positiva, corroborando os achados de Santos e Oliveira
(2011), os quais evidenciam a existéncia da intencdo de uso atrelada a praticas de
estimulos, neste caso, a satisfacdo. As crencas de Santos e Oliveira (2011) também se
confirmam no teste da ultima relacdo (Beneficios -BP- e Intencdo de Uso -IU), j& que
esta também demonstrou ser uma relagao positiva.

Estes achados demonstram que, para a existéncia de uma maior intencdo de uso
por parte de alunos, deve-se trabalhar objetivando, em primeira instancia, a qualidade
do sistema e da informacao e, posteriormente, a satisfacdo e a percepc¢ao de beneficios
por parte dos alunos.

Cabe ressaltar que a importancia de haver satisfacdo e percepcdo de beneficios
para a existéncia do uso do sistema ja havia sido apoiada por Carvalho Neto e Takaoka
(2010), juntamente com Ramos e Chagas (2013).

De modo geral, sustenta-se também o trabalho de Carvalho Neto e Takaoka (2010),
0s quais provaram gque a qualidade da informacdo e a qualidade do sistema podem
influenciar nos beneficios percebidos e na satisfacdo dos usuarios; tudo isto pode, ainda,

derivar na intencdo de uso.

5 Consideragdes finais

Considerando que os AVAs sdo meios de interacdo fundamentais para integrar
estudantes, instituicdo e professores e, além disso, devem servir de apoio a
aprendizagem, é preciso que suas caracteristicas sejam avaliadas. Neste estudo, partiu-
se da premissa de que a qualidade do sistema e da informagdo dos Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVAs) é fundamental para a satisfacdo dos alunos que os utilizam,
especialmente para aqueles que estudam na modalidade a distancia.

Desta maneira, objetivou-se verificar se a qualidade do sistema e a qualidade da
informacdo em ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) influenciam a satisfacdo, o
uso e os beneficios percebidos por alunos de graduacdo a distancia.

Assim como verificado por Carvalho Neto e Takaoka (2010) em seu estudo com
alunos da modalidade presencial, os resultados deste estudo, com alunos que estudam

a distancia, demonstraram que tanto a qualidade da informacgdo, que se refere ao fato
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de as informacdes serem confidveis, exatas, relevantes e atualizadas, quanto a
qualidade do sistema, caracterizada pela facilidade de uso, seguranca do sistema,
interatividade e layout agradavel, influenciam os beneficios percebidos e a satisfacdo
dos usuarios.

Além disso, verificou-se que tanto os beneficios percebidos, definidos pelo aumento
da performance, agilidade na realizacao de tarefas e facilidade no processo de ensino,
quanto a satisfacdo, caracterizada pela atragao e prazer em usar o AVA, influenciam a
intencdo de usar o ambiente virtual por parte dos alunos.

Quando a andlise dos construtos foi realizada por curso, verificou-se que alunos do
curso de Pedagogia foram os que se mostraram mais satisfeitos com o AVA, perceberam
melhor os seus beneficios, avaliaram melhor a qualidade da informacdo e apresentaram
maior intengdo de usar o ambiente virtual. J& os alunos dos cursos de Negdcios
Imobiliarios e Seguranca do Trabalho sdo os que mais usam as ferramentas do AVA, e os
de Logistica e Processo Gerenciais, 0s que menos usam.

Com relacdo aos motivos que levam os alunos a mais utilizarem o ambiente virtual,
citam-se: a consulta de notas, a impressao de boletos e a visualizacdo do cronograma da
disciplina. J& a comunicacdao com os colegas e a participacdo em féruns e chats ficaram
abaixo do esperado, indicando o pouco interesse dos alunos em interagirem com
colegas, docentes ou com a propria instituicdo.

Este estudo teve como principal limitacdo o fato de a amostra ter sido por
conveniéncia, sendo mais apropriada a amostra aleatdria. Outra constatagao que deve
ser feita é o fato de os resultados limitarem-se somente ao contexto e aos cursos
pesquisados, ndo sendo possiveis generalizacdes.

Recomenda-se que estudos futuros verifiguem os motivos que levam alunos de
cursos diferentes, que utilizam o mesmo ambiente virtual de aprendizagem, a se
comportarem de formas distintas com relagcdo ao uso do AVA. Desta maneira, as IES
poderdo adequar os designs instrucionais e as ferramentas as necessidades particulares

de cada curso.
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Abstract

The purpose of this paper is to verify that the system's quality and the quality of information
in virtual learning environments influence satisfaction, use and benefits perceived by
distance learning undergraduate students. For this, a questionnaire based on the model of
Carvalho Neto and Takaoka (2010) was applied to 376 students from 12 distance learning
undergraduate courses of a university. The results showed that both the quality of
information, which refers to the fact that the information is reliable, accurate, relevant and
up to date, as the system's quality, characterized by ease of use, system security,
interactivity and pleasant layout, influence perceived benefits and user satisfaction. In
addition, it was found that both the perceived benefits, defined by increased performance,
speed in performing tasks and facilitating the teaching process, as satisfaction influence the
student’s intent to use a virtual environment.
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Sistema de Evaluacion de la Calidad, la Informaciény la
Usabilidad de un Entorno Virtual de Aprendizaje Bajo los
Estudiantes de Graduacién a Distancia

Resumen

El propdsito de este trabajo es poder verificar si la calidad del sistema y la calidad de Ia
informacién en entornos virtuales de aprendizaje (EVAs) influyen en el grado de
satisfaccion, en el uso y en los beneficios percibidos por los estudiantes de pregrado a
distancia. Para ello, se aplicé un cuestionario, basado en el modelo de Carvalho Neto y
Takaoka (2010), a 376 estudiantes de una IES (Institucion de Ensefianza Superior)
brasilefia. Los resultados mostraron que tanto la calidad de la informacién, debido al
hecho de la informacion ser fiable, precisa, pertinente y actualizada, como la calidad del

sistema, de facil uso y seguro, con interactividad y buena distribuciéon de contenidos,
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influyen en los beneficios percibidos y en la satisfaccién del usuario. Se verificd que
tanto los beneficios percibidos, definidos por el aumento del rendimiento, la velocidad
en la realizacidon de tareas y la simplificacion del proceso de ensefianza, asi como la
satisfaccion, influyen en la intencién del alumno de utilizar el entorno virtual.

Palabras clave: Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA). Calidad. Aprendizaje a distancia.
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