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Resumen

Esta investigacion tuvo por objeto el mapeo y la evaluacidn de las acciones (politicas)
ejecutadas en las Universidades Federales brasilefias en los puestos del Programa
Nacional de Ayuda al Estudiante - PNAES, que se centran en la permanencia del estudiante
durante la graduacion. Se trata de una investigacion descriptiva y exploratoria, llevada a
cabo a través de una investigacion bibliografica y documental. Se accedié a los portales
de las 60 (sesenta) Universidades Federales brasilefias para identificar y mapear las
acciones y politicas publicas de ayuda a los estudiantes. Se observa que muchos de ellos,
aunque ingresan a través de algun tipo de accion afirmativa, se encuentran todavia en
situacion de vulnerabilidad social. De ello se deduce que las politicas publicas de ayuda al
estudiante, a través de las acciones del Programa, se establecen eficazmente ya que
logran su objetivo, de acuerdo con las areas pretendidas dentro del contexto en el cual
operan. Sin embargo, otros factores sobre la eficiencia y la eficacia de esta politica
afirmativa deben investigarse.
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1. Introduccion

Para el desarrollo social de cualquier nacién es necesario considerar la educacién
como componente rector de una sociedad que pretende evolucionar econdmica, humana
e intelectualmente. A finales del siglo XX, con las convulsiones econdmicas, sociales y
politicas enfrentadas, desde finales de 1970, junto con el movimiento de la nueva
administracion publica, se empieza a cuestionar mucho el estado, tanto en sus funciones
como en la efectiva eficacia de sus acciones interventoras en la realidad social.

En ese momento, la Educacidén Superior empezd a ser reconsiderada ante la crisis
mundial del sistema capitalista y de la reforma del Estado Brasilefio (DIAS, 2007).

Bajo este contexto, se observa que la expresidn "politicas publicas” ha adquirido un
rol de renombre en todos los ambitos, a saber: educacion, salud, cultura, deportes,
justicia, asistencia social, entre otros. Definida por Souza (2006, p. 27) como "campo del
conocimiento que busca, al mismo tiempo, ‘poner en accidn el gobierno’ y/o analizar esa
accion (variable independiente) y, cuando sea necesario, proponer cambios en el rumbo
o direccion de dichas acciones (variable dependiente)". Seglun Secchi (2013), este
término, también conocido como public policy, se basa en la forma como las decisiones
politicas son definidas racionalmente frente a la aparicion de problemas y demandas
publicas. Asi, la evaluacidn de las politicas y programas sociales pasa a ser importante en
la planificacidon y gestién gubernamental.

El interés por esa evaluacion ha seguido la adopcion de los principios de la Gestidn
publica emprendedora y las transformaciones de las relaciones entre Estado y Sociedad.
Ala-Harja y Helgason (2000, p. 8), al definir la evaluacion en términos simples, afirman
que "el término incluye la evaluacidn de los resultados de un programa con respecto a los
objetivos propuestos”. Sin embargo, estas politicas no siempre traen los resultados
deseados, porque sélo asegurar el acceso a todos estos servicios publicos no significa que
tengan calidad y que, efectivamente, se respetaran los derechos de los usuarios (Setubal,
2012).

Basado en el aparato juridico, se establecid el Programa Nacional de Ayuda
Estudiantil — PNAES, que pretende "ampliar las condiciones de permanencia de los
jovenes en la educacion superior publica federal”, mediante el Decreto N2 7.234 del 19

de julio de 2010 (BRASIL, 2010). De este modo, el programa busca lograr la igualdad de
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oportunidades entre los estudiantes y mejorar el rendimiento académico, con el objetivo
de combatir la repitencia y la desercidon escolar. Asi, se observa que el ingreso a la
Ensefianza Superior fue garantizado, a priori, y la manutencién de los discentes durante
el grado universitario queda vinculada con la implementacién de las politicas publicas que
dan continuidad hasta su salida. Segun un informe de la Secretaria de Educacién Superior
— SESu, del Ministerio de Educacidn, el Programa mostré un crecimiento constante en el
volumen del presupuesto, en una proporcion siete veces mayor, entre 2008 y 2014 (de S
101,2 millones a $ 742,7 millones). Estos datos demuestran cdmo el tema es importante
para el gobierno y, en consecuencia, para las Universidades brasilefias (BRASIL, 2014).

En el Portal de revistas de la Coordinacion de Perfeccionamiento de Personal de Nivel
Superior — CAPES, realizada en 2015, se encontraron sélo cinco resultados para el término
"PNAES", 26 para "permanencia estudiantil" y 36 para “ayuda o asistencia estudiantil ".
Esto confirma la idea de que este campo de investigacidon aln tiene que estudiarse
cientificamente. Asi, se puede sefalar que existe preocupacién en la gestion de las
politicas educativas publicas orientadas para el desarrollo de acciones que garanticen la
permanencia de los estudiantes de Educacidon Superior, mas concretamente en las
Universidades Publicas Federales apoyadas por los Recursos del PNAES. En este sentido,
se define el siguiente problema de investigacién a través de preguntas: ¢ CoOmo evaluar la
ayuda o asistencia estudiantil desarrollada en las Universidades Federales de Brasil
respecto a las dreas del PNAES? La presente investigacion pretende mapear y evaluar las
acciones (politicas) ejecutadas en las Instituciones frente a los supuestos del Programa,
gue se orientan a la permanencia de los estudiantes en la Universidad durante la
graduacion. Asi, este articulo se compone de un capitulo de marco tedrico, que mostrara
una revision de la literatura para apoyar los temas propuestos por el estudio. A seguir,
seran descritos los procedimientos metodoldgicos, los resultados, discusiones y las

consideraciones finales.

2. Marco tedrico

Para construir la base tedrica se describen los conceptos de Politicas Publicas y de

Ayuda o asistencia estudiantil, para dar solidez y sistematizacion al problema estudiado.
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2.1 Politicas Publicas: una breve contextualizacion

A fines del siglo XX, con los problemas econdémicos, sociales y politicos enfrentados,
principalmente a partir del final de la década de 1970, junto con el movimiento de la
nueva administracion publica, se empieza a cuestionar bastante el Estado, tanto en sus
funciones como en la real eficacia de sus acciones interventoras en la realidad social. Para
el desempeno eficaz de la administracion publica, se observa que es esencial comprender
el éxito y el fracaso de las politicas publicas. Aunque no exista unicidad o una mejor forma
de definir politica publica, Dye (1984) la sintetiza como “lo que el gobierno elige hacer o

no hacer”. En tal sentido, Politica Publica puede entenderse como:

Campo del conocimiento que busca, al mismo tiempo, poner el gobierno
en accion y/o analizar tal accion (variable independiente) y, cuando sea
necesario, proponer cambios en el rumbo o curso de esas acciones
(variable dependiente). La formulacion de politicas publicas se
constituye en el nivel en que los gobiernos democraticos traducen sus
propdsitos y plataformas electorales en programas y acciones que han
de producir resultados o cambios en el mundo real. (SOUZA, 2006, p.
27).

Relacionandolo con la administracion publica, se puede decir que, de un lado, existe
la posibilidad en abstracto de realizacidn de la politica publica y, de otro, la capacidad del
gobierno en aplicar (ejecutar) las acciones. Ribeiro, lzquierdo y Santos (2012, p. 717)
afirman que “ademas de las condiciones de legitimidad de un gobierno para emprender
las transformaciones necesarias (gobernabilidad), es necesario considerar su capacidad
de implementarlas, abarcando, por lo tanto, las condiciones técnicas, administrativas y
financieras (gobernanza)”. Entonces, se observa la necesidad de la gobernanza para que
haya efectividad de una politica publica, ademas del factor legitimo de poder del Estado.

Segundo Faria (2003), en sus origenes, las politicas publicas eran consideradas casi
exclusivamente resultados (outputs) del sistema politico, lo que explica que los
investigadores concentraron su atencidn, al principio, en los inputs, es decir, en las
demandas vy articulaciones de interés. De tal forma, antes que el analisis de politicas
publicas se conociera como una sub-area de la Ciencia Politica, los estudios recaian en los
procesos de formacion de politicas publicas, “lo que parece reflejar el estatus privilegiado
que los procesos decisorios siempre disfrutaron junto a los profesionales del area” (FARIA,

2003, p. 21).
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Rua (2012) realiza una integracién entre el modelo sistémico y el modelo del ciclo de
politica “policy cycle” en la elaboracion de las politicas publicas, a saber: formacion de la
agenda, definicidn del problema, analisis del problema, formacidn de alternativas, toma de
decision, implementacion, monitoreo, evaluacion y ajuste. En esta investigacion, se adopté la
perspectiva de la etapa de evaluacion, ya que la finalidad es verificar la conformidad de los

objetivos del PNAES con las politicas publicas desempefiadas por las instituciones.

2.1.1 Evaluacion de las Politicas Publicas

El Estado debe cumplir la funcién de agente regulador de las practicas y politicas
establecidas y promover el desarrollo de la industria. Conforme Perico (2009, p.58) “la
estrategia se relaciona con la creacion de condiciones para que la articulacion de la
inversién publica llegue al desarrollo de los programas y proyectos identificados y
formulados en las fases de la planificacion”, respecto al enfoque de las politicas publicas
territoriales sustentables.

La evaluacion de las politicas publicas se torna crucial cuando se pretende analizar la
conformidad de la politica con el objetivo propuesto, como orienta Xun et al. (2014), y tal
analisis es necesario cuando los gestores publicos desarrollan la capacidad analitica sobre

el desempefio de ellas. Sobre la realizacién de la evaluacion:

Cantidad de informaciones disponibles para andlisis y qué hacer con los
descubrimientos. Posibles resultados de esos procesos van desde la
manutencién de todos los aspectos de un esfuerzo de politica publica
existente a cambios en el fundamento y en el proceso de la politica
publica, y, raramente, a la anulacion de la politica. Es decir, por un lado,
el proceso de evaluacion puede involucrar evaluaciones simples — por
medio de un monitoreo adecuado — de como los programas
establecidos se desempefian frente a frente a las primeras expectativas,
y si los presupuestos subyacentes a las politicas publicas o programas
parecen estar correctos. O, por otro lado, si él puede ayudar en el
lanzamiento de iniciativas, no sélo para decidir si (o como) las iniciativas
de politicas deben modificarse, sino también para ofrecer informaciones
para defender las propuestas y los registros originales de los resultados
alcanzados en las deliberaciones de politicas subsecuentes” (XUN et al.,
2014, p.124).

Por lo tanto, ademas de la planificacidon y ejecucidn, las politicas publicas deben
ser evaluadas constantemente para promover su sustentabilidad a lo largo del tiempo

frente a los desafios sociales en el ambito institucional. Sobre el tema de la evaluacion,
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Costa y Castanhar (2003) piensan que seria aconsejable observar, de modo sistematico y
objetivo, un proyecto o programa, teniendo por objeto, entre las caracteristicas citadas,
la importancia de sus objetivos. Para alcanzar tales objetivos, Belloni et al. (2001, p. 62)
subrayan que la eficacia de la evaluacidn “corresponde al resultado de un proceso, pero
se considera también la orientacién metodoldgica adoptada y la actuacion establecida en
la consecucidn de los objetivos y metas, en un tiempo determinado, teniendo en vista el

plan, programa o proyecto originalmente expuesto”.

2.2 Politicas Publicas: una mirada hacia la educacion

El derecho a la educacion esta presente en la Constitucion Brasilefia de 1988 y, mas
especificamente, en la Ley de Directrices y Bases de la Educacién Nacional — LDB/96, cuyo
inciso | del articulo 392 trata sobre “la igualdad de condiciones para el ingreso y
permanencia en la escuela” (BRASIL, 1996). Después de un tiempo, se cred el Decreto-
ley n2 6.096, del 24 de abril de 2007, que establecié el Programa de Apoyo a los Planes
de Reestructuracion y Expansién de las Universidades Federales (REUNI), cuyo objetivo,
descrito en el articulo 19, es “crear condiciones para ampliar el ingreso y la permanencia
en la Educacidn Superior, a nivel de grado universitario, por el mejor aprovechamiento de
la estructura fisica y de recursos humanos existentes en las universidades federales”
(BRASIL, 2007).

Las politicas educacionales son esenciales para entender cémo se presenta el

contexto en que se elaboraron. En este sentido, se fundamenta que:

Si “politicas publicas” es todo lo que un gobierno hace o deja de hacer,
politicas publicas educacionales es todo lo que un gobierno hace o deja
de hacer en educacion. Pero, educacién es un concepto muy amplio
para tratar las politicas educacionales. Eso significa que politicas
educacionales constituyen un foco mas especifico del tratamiento de la
educacion, que en general se aplica a las cuestiones escolares. En otras
palabras, se puede decir que politicas publicas educacionales se refieren
a la educacion escolar. (OLIVEIRA, 2010).

Algunos paradigmas modernos han sido repensados, y en ellos se discute, incluso, el
rol de esas politicas, planteando su amplitud y, principalmente, su efectividad
institucional. Entonces, para hacerlas efectivas, Matias-Pereira (2012) se refiere a las

politicas publicas para sustentabilidad, mencionando la inclusién de diversas acciones y
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actores en esta acepcién. Hardi y Zdan (1997 apud Bellen 2006, p.74-76), expusieron los
“Principios de Bellagio”, que tratan de los aspectos de la evaluacién de la sustentabilidad,
mas especificamente en lo que se refiere a la capacidad institucional - ésta debe ser
garantizada por la disposicién organizacional para la recoleccién de datos y el apoyo al
desarrollo de la capacidad local de evaluacion.

En los abordajes de Arretche (2003) y de Melo (1998), se puede ratificar que el area
de politicas publicas en Brasil se caracteriza por una baja capacidad de acumulacion de
conocimiento, en razén de la proliferacién horizontal de estudios de caso y de la ausencia
de investigacion. Por lo tanto, de modo general, la eficacia de |a politica se relaciona con
el grado en que se alcanza determinado resultado pretendido, es decir, el modo por
medio del cual se alcanza un objetivo deseado. Aunque sea complejo definir la forma de
establecer un indicador para medir la eficacia, en especial de las universidades, por
ejemplo, se presentan algunos puntos que son cruciales para establecer el éxito de esas
instituciones, sea en la ensefanza, en la investigacién o en la extension. Asi, bajo ese
aspecto, surgen cuestiones mas especificas con el objeto de desarrollar esos puntos, tales

como las acciones dirigidas para programas de becas.

2.2.1 Ayuda Estudiantil: foco en la permanencia

En su tesis, Kowalski (2012) elabord un analisis temporal sobre la formalizacién de la
ayuda estudiantil en Brasil, estableciendo tres fases del proceso de legitimacion de esa
politica (ver cuadro 1). En esta investigacion bibliografica, la autora informa que, en la
primera fase, las acciones desempenadas en la promocién de la ayuda a los estudiantes
ocurrieron simultdaneamente a la época de materializacion de las primeras universidades
brasilefas durante la Era Vargas, en el siglo XX. Durante ese periodo, también en el auge
de la redemocratizacién brasilefia de los afios 1980, se creé el FONAPRACE, que se
considerd una segunda fase. Con la aprobacion del PNAES, en 2007, instituido mds tarde,
en 2010, se establecid la tercera fase; conforme la autora, se daria el proceso de

estructuracion de estas politicas de ayuda a nivel nacional.

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 8, n. 22, p. 116-148, jan./abr. 2016



Mapeo y Evaluacion de las Politicas Publicas de Ayuda Estudiantil en las Universidades Federales Brasilefias 123

Cuadro 1 - Linea del Tiempo de los principales hechos para la institucionalizacién de la ayuda

estudiantil en Brasil

Primera fase

1928: Promocidn, por parte del presidente Washington Luis, de la
construccion de la “Casa del Estudiante Brasilefio”, que quedaba
en Paris.

1930: Apertura de la “Casa del Estudiante de Brasil” en R/,
vinculado al RU.

1931: Marca de origen de la Ayuda Estudiantil (AE), en la
universidad, instituida por el presidente Getulio Vargas, por medio
del Decreto n? 19851/1931.

1934: La integracion de la ayuda estudiantil pasa en la Constitucidn
Federal bajo el articulo 157. Previsién del suministro de material
escolar, beca de estudio, ayuda alimentar, dental y médica

1937: Creacion de la Unidn Nacional de los Estudiantes (UNE).
1946: Promulgacion de la Constitucion Federal, que establece la
ayuda educacional para alumnos “carenciados” y también aborda
mecanismo referente a la salud de los discentes.

1961: Aprobacién de la LDB, que establece la ayuda social como un
derecho garantizado de forma igual para todos los estudiantes.
1970: Creacién del Departamento de Ayuda al Estudiante (DAE),
con énfasis para los programas de alimentacién, habitacion, ayuda
médico-odontoldgica.

Segunda fase

1987: Creacion del Foro Nacional Pro-Rectores de Asuntos
Comunitarios y Estudiantiles (FONAPRACE), congregando los Pro-
Rectores, Sub-Rectores, Decanos, Coordinadores o responsables
por asuntos comunitarios y estudiantiles de las IFES de Brasil.
1988: Promulgacion de la Constitucién Federal, que origind
madurez en la discusidn de la politica de ayuda estudiantil (ingreso
y permanencia en las IFES).

1990: Limite de recursos nacionales para ayuda estudiantil;
discusiones sobre la PAE de forma fragmentada y restricta a
algunas IFES.

1996: Aprobacién de la LDB, que, “indiferente a la ayuda
estudiantil”, no menciona ningun tipo de financiacion a la PAE.
1998: Aprobacién, en la Conferencia de Paris, de la “Declaracién
Mundial sobre Educacién Superior en el Siglo XXI”, que prevé la
importancia social de los programas asistenciales ofrecidos en las
IFES.

1999: Creacidn del FIES, que propone financiar los cursos de grado
para los estudiantes en las IES privadas.

2001: Aprobacion del PNE, que trata de la politica de
diversificacion de las fuentes de financiacion y gestion de las IES.
2004: Creacion del ProUni, que objetiva conceder becas de
estudios para alumnos de baja renta en IES privadas.

Tercera fase

2007: Creacion del REUNI, que prevé la ampliacidn de politicas de
inclusién y de ayuda estudiantil.
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2007: creacién del PNAES, cuyo objetivo es dar subsidios para la
permanencia de alumnos de baja renta en los cursos presenciales
en las IFES.

2010: Sancidn, el 19 julio, del PNAES como Decreto-ley n® 7.234;
ayuda estudiantil considerada como politica publica de derecho.
Aprobacién del Decreto-ley n? 7.233, que trata sobre los
procedimientos presupuestarios y financieros relativos a la
autonomia universitaria. Aprobacidn, el 30/12/2010, del Decreto
n2 7416, que reglamenta las becas de permanencia para la
promocién del ingreso y permanencia de estudiantes en
condiciones de vulnerabilidad social y econdmica.

2010/2011: Lanzamiento del Proyecto Ley del PNE para el decenio
2011-2020, el cual, segun la Meta 12, tiene por objeto desarrollar
los programas de ayuda estudiantil para ampliar los aranceles de
ingreso en las IFES.

Fuente: KOWALSKI (2012, p.100).

Como se sabe el ingreso a la Ensefianza Superior en Brasil es un tema muy discutido
en la Academia frente a la creciente demanda social, e, incluso, a la mercadoldgica. El
numero de vacantes, matriculas y cursos en los establecimientos de Ensefianza Superior
— IES — ha crecido a lo largo de estos afios. En el ultimo censo, divulgado por el Instituto
Nacional de Estudios e Investigaciones Educacionales Anisio Teixeira - INEP, hubo un
aumento (entre 2009 y 2012), en el niumero de cursos de grado universitario en todas las
organizaciones académicas. La mayor variacion ocurrio en las universidades en cuanto a
valores absolutos, con crecimiento de 1.477 cursos de grado universitario, de un total
general de 3.195 cursos (BRASIL 2014). Se puede concluir que la democratizacion del
ingreso a la educacién superior es una realidad estadisticamente comprobada vy
politicamente desarrollada, sin embargo écuando se discute la permanencia de estos
estudiantes?

Segln el Foro Nacional de Pro-rectores de Asuntos Comunitarios y Estudiantiles —
FORNAPRACE (REVISTA, 2012), se definié la politica de Ayuda al estudiante no sélo bajo
el punto de vista del conjunto de principios y directrices que guian la aplicaciéon de
acciones afirmativas y programas para garantizar el ingreso de los alumnos de las IFES,
sino, también, de la permanencia y término de curso de pregrado, "desde la perspectiva
de la inclusion social, formacion ampliada, produccién de conocimiento, mejora del
rendimiento académico y la calidad de vida" (REVISTA, 2012, p. 63). Sobre el tema de la

ayuda estudiantil, Aradjo (2003) afirma que:
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es de gran importancia, Brasil es uno de los paises en que se verifican los
mayores grados de desigualdad social, hecho visible dentro de la propia
Universidad, donde un gran nimero de estudiantes que vencieron la dura
barrera del examen de ingreso ya entraron en situacion desfavorable con
respecto a los demas, sin tener las condiciones socioecondmicas minimas
para iniciar o permanecer en los cursos elegidos. Ademas, observamos que
la ayuda estudiantil puede ser trabajada bajo diferentes perspectivas: por
un lado como un derecho y por el otro como una inversion. (ARAUJO, 2003,
p. 99).

Un estudio sobre el perfil socio-econémico y cultural de los Estudiantes de Grado

Universitario Federal brasilefio, realizado por la Asociacién Nacional de los Dirigentes de

las Instituciones Federales de Ensefianza Superior — ANDIFES (2011), demostré algunos

numeros sobre la participacién en programas de Ayuda o Asistencia estudiantil que

merecen destaque:

Los programas de alimentacion, beca de permanencia y transporte son
los mas difundidos.

Los programas de alimentacién son utilizados por 15% de los
estudiantes y los de transporte atienden a 10% de ellos.

Los estudiantes de las clases C, D y E son los mas beneficiados por esos
programas.

El indice de anulacién de matricula es de 12,4%. De este universo, 16%
son por insatisfaccién con el curso, 10% por motivos de salud y 15% por
motivos financieros.

La anulacién de matricula por insatisfaccion con el curso es mayor en
las clases A y B, mientras que por razones financieras es mayor en las

clasesC, Dy E.

Resulta claro que las politicas sociales deben desarrollarse de modo que los discentes

en estado de vulnerabilidad social estén en condiciones de permanecer en la Universidad,

“reduciendo asi, los efectos de las desigualdades presentadas por el conjunto de

estudiantes comprobadamente desfavorecidos y que presentan dificultades concretas

para proseguir su vida académica con éxito” (FINATTI, 2008, p. 196). De tal forma, se
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concluye que la politica de ayuda o asistencia se centra en la permanencia del estudiante

durante el grado universitario hasta concluir el curso.

3. Procedimientos metodoldgicos

La naturaleza del estudio queda definida como descriptiva-exploratoria. De acuerdo
con Gil (2010), la investigacion exploratoria tiene por objeto demostrar el problema de
forma mas clara para el investigador y hacer posible una mayor aproximacién del
ambiente en que ocurre el fendmeno, mientras que la descriptiva presenta las
caracteristicas del grupo de una determinada poblacién o de cualquier hecho a ser
considerado.

Sobre los medios, el estudio fue considerado una investigacién bibliografica y
documental. Lakatos y Marconi (2005) defienden que, para realizar un estudio cientifico,
es necesario primero que haya una recoleccién de los datos que pueden ser alcanzados,
respectivamente, por medio de investigacion documental y bibliografica. Siendo asi, los
instrumentos de recoleccion seran libros, revistas, articulos, disertaciones, tesis e
informes. Para cumplir el objetivo del articulo, también fueron accedidos los portales de
todas las Universidades Federales brasilefias, que totalizaron 60 (sesenta), para identificar
las acciones y politicas publicas dirigidas a la ayuda o asistencia estudiantil.

La encuesta tuvo un enfoque cualitativo, ya que los investigadores estan interesados
en las experiencias y documentos en su contexto original, orientado para la realidad de las
instituciones educacionales. Como Flick (2009, p. 363) afirma que:” esta asociacion a
contextos, a menudo, le permite a la investigacion cualitativa una expresividad
significativa". Asi, se busca asegurar la calidad y consistencia de este estudio. Para ello,
debera constar el enlace de las informaciones publicadas en portales de Universidades, que
se rigen por el principio de transparencia activa de los organismos publicos segun la Ley de
acceso a la informacioén - LAl Ley n2 12.527 de 2011. (BRASIL, 2011).

Se adopta la técnica de andlisis de contenido de las informaciones siguiendo a Bardin
(2009), para la evaluacién de los resultados y discusiones, inferencias e interpretaciones.
Como enfoque cualitativo, esta técnica se basa en la inferencia, en presencia de un indice
(tema, palabra etc.) y no en la frecuencia de ocurrencia en cada texto individual. Asi, se

elaboraron tablas que traen el mapeo con la descripcion de las politicas de las
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instituciones con respecto a la Ayuda estudiantil. Después se categorizaron las acciones y
se las evalud segun los ejes clasificados por el PNAES, con la intencidn de averiguar si

aquellas alcanzan los objetivos propuestos por dicho programa.

4. Resultados y discusiones

Se accedid a los portales institucionales y documentos disponibles en los sitios de
todas las Universidades Federales brasilefias para realizar un estudio previo de las
principales politicas publicas de ayuda estudiantil. El centro de analisis de los contenidos
se concentrara en la permanencia del estudiante en la universidad por medio de los
programas desarrollados en tal tematica, que incluyen ayudas y becas para discentes de
grado universitario. Vale subrayar que esas informaciones son publicas y fueron accedidas
entre los meses de octubre a diciembre de 2015, pero esto no significa que las
instituciones desempefien sélo esas politicas descriptas. De modo general, las
Universidades poseen portales de facil ingreso, sin embargo el conocimiento previo del
asunto facilito la busqueda de las informaciones. El cuadro a seguir demuestra el mapeo

de esas acciones para validar el estudio.

Cuadro 2 - Mapeo de las Acciones de Ayuda Estudiantil de las Universidades

Institucion: Universidad de Brasilia

Sector/Area: Decanato de Asuntos Comunitarios /Directiva de Desarrollo Social (DDS)
Tipo de Programas/Acciones:

- Ayuda de Emergencia

- Beca Permanencia MEC

- Vale-libro

- Ayuda Socio-econdmica

- Alimentacién Estudiantil

- Vivienda o Habitacion Estudiantil
- Ingreso a la Lengua extranjera
Fuente:
http://www.unb.br/administracao/diretorias/dds/assistenciaestudantil/dds/editais.php#

Institucion: Universidad Federal de Bahia
Sector/Area: Pro-Rectoria de Acciones Afirmativas y Ayuda estudiantil (PROAE)
Tipo de Programas/Acciones:
- Servicio de Residencia Universitaria - Ayuda para fotocopia de material

- Ayuda Vivienda impreso
- Servicio de Alimentacion - Ayuda para adquisicion de material
- Servicio de Guarderia didactico

- Ayuda Transporte

- Ayuda Guarderia

- Beca de Apoyo al (a la) Estudiante con
Necesidades Educativas Especiales

- Cuidado de la Salud

- Acompafiamiento y Orientacién Pedagdgicos

- Nucleo de Apoyo a la Inclusion del Alumno con
Necesidades Educativas Especiales

- Apoyo para participacion en eventos
académico-culturales como autor principal

- Apoyo a la organizacién de eventos
académicos

- Programa Permanecer

- Proyecto Convivir

- UFBA en Paralaxe
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- Ayuda Salud (adquisicion de anteojos y - Apoyo a actividades de recreacién vy
remedios) deporte
- Proyecto de Formacion Continuada
- Memorial de las Residencias
- Proyecto Conversaciones

Fuente:
http://www.proae.ufba.br/pt-br

Institucién: Universidad Federal de la Frontera Sur
Sector/Area: Pro-Rectoria de Asuntos Estudiantiles (PROAE)
Tipo de Programas/Acciones:

- Beca Deporte - Ayuda Material Didactico
- Beca Cultura - Vivienda o Habitacién Estudiantil
- Ayuda Vivienda - RU (Restaurante Universitario)
- Ayuda Transporte - Ayuda para eventos deportivos
- Ayuda Alimentacidn
Fuente:

http://www.uffs.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=1336&Itemid=993&site
=dae
Institucion: Universidad Federal de Grande Dourados
Sector/Area: Pro-Rectoria de Asuntos Comunitarios y Estudiantiles (PROAE)
Tipo de Programas/Acciones:

- Beca Monitoria Pedagodgica - Apoyo Pedagoégico en Lengua
- Beca Permanencia Extranjera
- Beca Deporte - Apoyo a la movilidad Académica

Internacional
- Beca guardavidas

Fuente:
http://www.ufgd.edu.br/proae

Institucion: Universidad Federal de la Integracion Internacional de la Lusofonia AfroBrasileiia
Sector/Area: Pro-Rectoria de Politicas Afirmativas y Estudiantiles (PROAE)
Tipo de Programas/Acciones:

- Ayuda Vivienda - Ayuda Social
- Ayuda Instalacion - Ayuda de Emergencia
- Ayuda Transporte - Programa Beca Permanencia
- Ayuda Alimentacidén
Fuente:

http://www.unilab.edu.br/assistencia-estudantil/

Institucion: Universidad Federal de la Integracion Latinoamericana
Sector/Area: Pro-Rectoria de Ayuda Estudiantil (PRAE)
Tipo de Programas/Acciones:

- Ayuda Vivienda - Ayuda Guarderia
- Ayuda Alimentacidén - Orientaciones sobre cuidado de la
- Ayuda Transporte salud

- Apoyo Psicolégico

Fuente:
https://www.unila.edu.br/prae

Institucion: Universidad Federal de Paraiba
Sector/Area: Pro-Rectoria de Ayuda y Promocion al Estudiante (PRAPE)
Tipo de Programas/Acciones:
- Residencia Universitaria - Ayuda Alimentacion
- Restaurante Universitario - Beca Permanencia

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 8, n. 22, p. 116-148, jan./abr. 2016



Mapeo y Evaluacion de las Politicas Publicas de Ayuda Estudiantil en las Universidades Federales Brasilefias 129

- Ayuda Vivienda - Estudiante con Discapacidad
- Ayuda Guarderia - Apoyo en Eventos
- Ayuda Transporte

Fuente:
http://www.ufpb.br/prape/

Institucion: Universidad Federal de Alagoas

Sector/Area: Pro-Rectoria Estudiantil (PROEST)

Tipo de Programas/Acciones:

- Conducciéon médica - Ayuda Alimentacién
- Tarjeta Odontolégica - Ayuda Vivienda
- Ayuda econdmica - Restaurante Universitario
- Beca Pro-alumno de grado universitario - Residencia Universitaria
- Beca de Desarrollo Institucional - BDI
Fuente:

http://www.ufal.edu.br/estudiante/o-estudiante/assistencia-estudantil/servicos-oferecidos

Institucion: Universidad Federal de Alfenas

Sector/Area: Pro-Rectoria de Asuntos Comunitarios y Estudiantiles (PRACE)

Tipo de Programas/Acciones:

- Ayuda Alimentacidén - Ayuda a Actividades Pedagdgicas
- Ayuda Permanencia - Programa Beca Permanencia
- Ayuda Guarderia

Fuente:

http://www.unifal-mg.edu.br/prace/

Institucion: Universidad Federal de Campina Grande

Sector/Area: Pro-Rectoria de Asuntos Comunitarios (PRAC)

Tipo de Programas/Acciones:

- Beca Ayuda REUNI - Residencia Universitaria
- Restaurante Universitario - Beca Permanencia
Fuente:

http://www.prac.ufcg.edu.br/

Institucion: Universidad Federal de Ciencias de la Salud de Porto Alegre

Sector/Area: Pro-Rectoria de Extensidn y Asuntos Comunitarios

Tipo de Programas/Acciones:

- Ayuda Permanencia - Beca Vivienda
- Beca Transporte - Programa de Lenguas de Extensién
- Beca Alimentacién - Deporte

Fuente:

http://www.ufcspa.edu.br/index.php/assistencia-estudiantil

Institucion: Universidad Federal de Goids

Sector/Area: Departamento de Asistencia Estudiantil y Social / Pro Rectoria de Asuntos de la
Comunidad Universitaria (PROCOM)

Tipo de Programas/Acciones:

- Beca Alimentacidn — Proyecto Alimentacion - Programa Saludablemente
- Beca Vivienda — Proyecto Vivienda - Programa de Incentivo a la participacion
- Beca Permanencia — Proyecto Permanencia del estudiante en eventos cientificos y
culturales
Fuente:

https://aestudantil.goias.ufg.br/
http://www.procom.ufg.br/p/1052-programas
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Institucion: Universidad Federal de Itajubd
Sector/Area: Directiva de Asistencia Estudiantil — DAE
Tipo de Programas/Acciones:

- Beca de Ayuda Vivienda - Acompanhamento Psicossocial
- Beca de Ayuda Alimentacion - Apoyo Psicolégico
Fuente:

http://www.unifei.edu.br/gestao_de_pessoas/dae

Institucion: Universidad Federal de Juiz de Fora
Sector/Area: Pro Rectoria de Asistencia estudiantil (PROAE)
Tipo de Programas/Acciones:

- Beca permanencia MEC - Ayuda Transporte
- Ayuda Vivienda - Apoyo Pedagdgico
- Ayuda Alimentacion - Apoyo Psicoldgico
- Ayuda Guarderia

Fuente:

http://www.ufjf.br/proae/

Institucién: Universidad Federal de Lavras
Sector/Area: Pro Rectoria de Asuntos Estudiantiles y Comunitarios (PRAEC)
Tipo de Programas/Acciones:

- Restaurante Universitario - Ayuda Financiera a Estudiantes para
- Vivienda Estudiantil participacion de eventos
- Alimentacion - Programa de Beca Institucional

Fuente:

http://www.praec.ufla.br/site/

Institucién: Universidad Federal de Mato Grosso
Sector/Area: Pro Rectoria de Asistencia Estudiantil (PRAE)
Tipo de Programas/Acciones:

- Ayuda Permanencia - Ayuda Transporte
- Ayuda Vivienda Estudiantil - Apoyo Pedagdgico
- Ayuda Alimentacion - Apoyo Psicoldgico
- Ayuda Guarderia

Fuente:

http://www.ufmt.br/ufmt/site/perfil/aluno/Cuiaba/graduacao/1803

Institucién: Universidad Federal de Mato Grosso do Sul
Sector/Area: Pro Rectoria de Extensidn, Cultura y Asuntos Estudiantiles (PREAE)
Tipo de Programas/Acciones:

- Ayuda Alimentacidén - Beca Promisaes (Proyecto Milton Santos
- Ayuda de Emergencia de Ingreso a la Ensefianza Superior)
- Apoyo Psico-educacional - Soporte Instrumental / Kit
- Beca Permanencia MEC - Incentivo a la Participacion en Eventos
- Beca Permanencia - Restaurante Universitario
- Pase

Fuente:

http://preae.sites.ufms.br/

Institucién: Universidad Federal de Minas Gerais
Sector/Area: Pro Rectoria de Asuntos Estudiantiles (PRAE)
Tipo de Programas/Acciones:
- Programa Alimentacion - Beca para acceder a la Informacion
- Programa Vivienda Universitaria Digital
- Programa Ayuda a la Salud
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- Beca de Ayuda Financiera - Beca para acceder a Material
Académico

- Beca para Acceder al Libro Bernardo
Alvares
- Beca Permanencia MEC

Fuente:
http://www.fump.ufmg.br/

Institucion: Universidad Federal de Ouro Preto

Sector/Area: Pro Rectoria de Asuntos Comunitarios y Estudiantiles (PRACE)

Tipo de Programas/Acciones:

- Beca Alimentacion
- Beca Permanencia
- Beca Transporte

- Ayuda Vivienda
- Vivienda Estudiantil

Fuente:
http://www.prace.ufop.br/

Institucion: Universidad Federal de Pelotas

Sector/Area: Pro Rectoria de Asuntos Estudiantiles (PRAE)

Tipo de Programas/Acciones:

- Ayuda Alimentacidén

- Ayuda Transporte

- Ayuda Vivienda

- Ayuda Vivienda Estudiantil
- Ayuda Traslacion

- Programa Preescolar

- Programa Instrumental
Odontoldgico

- Nucleo de Apoyo Psicopedagodgico

- Nucleo de Acciones Afirmativas y
Diversidad

- Nucleo de Apoyo a Proyectos

Ayuda

Fuente:
http://wp.ufpel.edu.br/prae/

Institucion: Universidad Federal de Pernambuco

Sector/Area: Pro Rectoria para Asuntos Estudiantiles (PRAES)

Tipo de Programas/Acciones:

- Programa Accesibilidad en la Educacion
Superior (Incluir)

- Ayuda Alimentacion

- Ayuda Guarderia

- Ayuda Transporte

- Ayuda Vivienda

- Beca Permanencia

- Vivienda Estudiantil

- Apoyo al Aprendizaje

- Apoyo al Deporte

- Promisaes -Programa de Estudiantes
Convenio de Grado Universitario (PEC-G)

- Bienestar Mental / PROBEM

Fuente:
https://www.ufpe.br/proaes/

Institucion: Universidad Federal de Rondénia

Sector/Area: Pro Rectoria de Cultura Extension y Asuntos Estudiantiles (PROCEA)

Tipo de Programas/Acciones:

- Ayuda Alimentacion
- Ayuda Guarderia

- Ayuda Transporte

- Ayuda Vivienda

- Ayuda Permanencia

- Ayuda Alimentacion/Transportes
- Restaurante Universitario

- Beca Trabajo

- Apoyo Académico

- Ayuda médica y psicoldgica

Fuente:
http://www.procea.unir.br/?page_id=23

http://www.academico.unir.br/?pag=estatica&id=370&titulo=Orienta%E7%E30

Institucion: Universidad Federal de Roraima
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Sector/Area: Pro Rectoria de Asuntos Estudiantiles y Extension (PRAE)

Tipo de Programas/Acciones:

- Beca Pro-académico

- Beca Pro-cualificacion

- Ayuda Vivienda

- Ayuda Vale-alimentacién

- Programa Vivienda Universitaria
- Ayuda Pro-atleta
- Nucleo Construir

Fuente:
http://prae.ufrr.br/index.php/2012-12-14-14-54-25

Institucion: Universidad Federal de Santa Catarina

Sector/Area: Pro Rectoria de Asuntos Estudiantiles (PRAE)

Tipo de Programas/Acciones:

- Ayuda a Eventos

- Ayuda Banner

- Ayuda Guarderia

- Programa Beca Estudantil UFSC

- Programa Beca Permanencia MEC
- Vivienda o Habitacién Estudiantil
- Viaje de Estudio

- Apoyo Psicoldgico

- Exencion Alimentacidn

- Programa de Exencién en Cursos de
Lenguas Extranjeras

- Programa de Incluso Digital

- Programa de Ayuda Alimentaciéon a
Estudiantes de Medicina con Pasantia Externa

- Programa de Deporte y recreacion

Fuente:
http://prae.ufsc.br/

http://prae.ufsc.br/files/2013/06/Relat%C3%B3rio-de-Gest%C3%A30-PRAE-2014.pdf

Institucion: Universidad Federal de Santa Maria

Sector/Area: Pro Rectoria de Asuntos Estudiantiles (PRAE)

Tipo de Programas/Acciones:

- Vivienda Estudiantil
- Beca Alimentacion
- Beca Transporte

- Beca de Asistencia

- Beca de Formacidn Estudiantil

- Restaurante Universitario

- Proyectos de las Casas de Estudiante
Universitario

Fuente:
http://w3.ufsm.br/prae/

Institucion: Universidad Federal de Sergipe

Sector/Area: Pro Rectoria de Asuntos Estudiantiles (PROEST)

Tipo de Programas/Acciones:

- Ayuda Alimentacion

- Ayuda Viaje

- Ayuda Vivienda y Residencia Universitaria
- Beca Trabajo

- Acompafiamiento y Apoyo Pedagdgico

- Orientacién Psicosocial

- Ayuda Guarderia

- Ayuda Cultura

- Ayuda Deporte

- Ayuda Inclusion

- Ayuda Manutencion Académica
- Ayuda Transporte

Fuente:
http://proest.ufs.br/

Institucion: Universidad Federal de San Carlos

Sector/Area: Pro Rectoria de Asuntos Comunitarios y Estudiantiles (ProACE)

Tipo de Programas/Acciones:

- Restaurantes Universitarios (RUs)
- Ayuda Salud

- Apoyo psicologico

- Beca Alimentacién

- Beca Vivienda

- Beca Actividad

- Beca de Emergencia
- Ayuda Vivienda

- Apoyo Pedagdgico
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Fuente:
http://www.proace.ufscar.br/

Institucion: Universidad Federal de Sdo Jodo del-Rei

Sector/Area: Pro Rectoria de Asuntos Estudiantiles (PROAE)

Tipo de Programas/Acciones:

- Ayuda de Promocién Socio-académica

- Ayuda Guarderia

- Ayuda a Actividades Pedagdgicas

- Ayuda Salud

- Ayuda Financiera para Presentacion de
Trabajos Académicos y Actividades Deportivas

- Beca Monitoria Especial
- Vivienda Estudiantil
- Programa Permanencia del MEC

Fuente:

http://www.ufsj.edu.br/proae/programas_de_assistencia_estudantil.php

Institucion: Universidad Federal de San Pablo

Sector/Area: Pro Rectoria de Asuntos Estudiantiles (PRAE)

Tipo de Programas/Acciones:

- Ayuda Alimentacidén

- Ayuda Vivienda

- Ayuda Guarderia

- Ayuda Transporte

- Programa Ayuda Transporte Salud
- Restaurantes Universitarios (RUs)

- Beca Promisaes (Proyecto Milton Santos
de Ingreso a la Ensefianza Superior)

- Beca de Iniciacion a la Gestidon

- Programa Incluir (Programa de Ingreso
accesible a la Educacién Superior)

Fuente:
http://www.unifesp.br/rectoria/prae/

Institucion: Universidad Federal de Uberldndia

Sector/Area: Pro Rectoria de Extensién, Cultura y Asuntos Estudiantiles (PROEX)

Tipo de Programas/Acciones:

- Beca Alimentacién

- Préstamo del Instrumental Odontoldgico
- Beca Vivienda

- Reduccién de Aranceles de Tramites/UFU
- Beca Central de Lenguas

- Adquisicion de Material Didactico vy
Libros

- Inclusién Digital

- Beca Transporte

- Orientacion Social

- Acciones Educativas y Preventivas

Fuente:
http://www.proex.ufu.br/node/286

Institucion: Universidad Federal de Vigosa

Sector/Area: Pro Rectoria de Asuntos Comunitarios (PCD)

Tipo de Programas/Acciones:

- Beca Vivienda

- Servicios de Alimentacién
Universitarios)

- Beca Guarderia / Preescolar

- Servicio Vivienda

(Restaurantes

- Actividades de Deporte y Recreacién

- Cuidado de la Salud (preventivo y
curativo) y Psicosocial (psiquiatrico,
psicoldgico y de ayuda social)

Fuente:
http://www.pcd.ufv.br/?page_id=8
http://www.pcd.ufv.br/

Institucion: Universidad Federal del ABC

Sector/Area: Pro Rectoria de Asuntos Comunitarios y Politicas Afirmativas (PROAP)

Tipo de Programas/Acciones:
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http://proap.ufabc.edu.br/

- Beca Permanencia y Ayudas: - Salud
- Instalacidn - Guarderia
- Vivienda - Material Didactico
- Alimentacion - Movilidad y Accesibilidad
- Transporte - Evento Cultural, Politico o Deportivo
- Idiomas - Emergencia
- Inclusién Digital - Restaurantes Universitarios
- Intercambio - Apoyo Psicosocial
Fuente:

Institucion: Universidad Federal del Acre

Sector/Area: Pro Rectoria de Asuntos Estudiantiles (PROAES)

Tipo de Programas/Acciones:

- Restaurante Universitario
- Vivienda Estudiantil

- Beca de Tutoria

- Beca de Pro-inclusién

- Beca Pro-estudio

- Beca Movilidad

- Beca Pro-docencia
- Ayuda Pase Libre
- Ayuda Vivienda

- Ayuda Pro-ciencia

Fuente:
http://www.ufac.br/portal/proaes

Institucion: Universidad Federal del Amapad

Sector/Area: Pro Rectoria de Extensidn y Acciones Comunitarias (PROEAC)

Tipo de Programas/Acciones:

- Ayuda Transporte Urbano

- Ayuda Transporte Interurbano
- Ayuda Alimentacidén

- Ayuda Vivienda

- Ayuda Guarderia

- Ayuda Fotocopia

- Inclusidn digital

- Idiomas

- Apoyo al académico

- Programa Cultura

- Beca Trabajo Universitario
- Restaurante Universitario
- Apoyo Psicoldgico

- Atencién Odontoldgica

Fuente:
http://www2.unifap.br/proeac/apresentacao/

Institucion: Universidad Federal de Amazonas

Sector/Area: Pro Rectoria para Asuntos Comunitarios (PROCOMUN)

Tipo de Programas/Acciones:

- Programa Beca Permanencia MEC
- Programa Ayuda Académica
- Programa Ayuda Vivienda

- Programa Beca Trabajo
- Restaurante Universitario
- Pase Facil

Fuente:
http://procomun.ufam.edu.br/

Institucion: Universidad Federal de Cariri

Sector/Area:

Tipo de Programas/Acciones:

- Ayuda Alimentacion
- Ayuda de Emergencia
- Ayuda Guarderia

- Ayuda Vivienda

- Ayuda Anteojos

- Ayuda Transporte

- Ayuda Financiera a Eventos

- Beca de Iniciacion Académica
- Beca Permanencia

- Apoyo Psicolégico

- Comedor Universitario (RU)

Fuente:

http://www.ufca.edu.br/portal/a-ufca/organizacao-administrativa/dae
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Institucion: Universidad Federal de Ceard

Sector/Area: Pro Rectoria de Asuntos Estudiantiles (PRAE)

Tipo de Programas/Acciones:

- Programa Ayuda econdmica - Programa Beca de Incentivo al Deporte
- Programa Ayuda Vivienda - Programa de Residencia Universitaria
-Tratamiento Psicopedagdgico, Psicoldgicoy - Programa Restaurante Universitario
Psicosocial
- Programa Beca de Iniciacién Académica
Fuente:

http://www.prae.ufc.br/

Institucion: Universidad Federal de Espirito Santo

Sector/Area: Pro Rectoria de Asuntos Estudiantiles y Ciudadania (PROAECI)

Tipo de Programas/Acciones:

- Ayuda Vivienda - Proyecto para ingresar en Lengua
- Ayuda Transporte Extranjera
- Ayuda Material - Apoyo Social y/o Psicolégico
- Ayuda Alimentacion - Programa Beca Permanencia MEC
- Restaurante Universitario - Programa de Ayuda al Estudiante
Extranjero
Fuente:

http://proaeci.ufes.br/

Institucion: Universidad Federal del Estado de Rio de Janeiro

Sector/Area:
Tipo de Programas/Acciones:
- Beca de Incentivo Académico - Proyecto de Alimentacidn para toda la
- Beca Permanencia del MEC comunidad universitaria
- Ayuda Alimentacidén - Nucleo de Apoyo Psicosocial
- Ayuda Vivienda - Apoyo a participar en los eventos de la
- Proyecto de Transporte Intercampi Politica Estudiantil
- Actividades de Deporte y Culturales
Fuente:

http://www.unirio.br/dae

Institucion: Universidad Federal de Maranhéo

Sector/Area: Pro Rectoria de Ayuda Estudiantil (PROAES)

Tipo de Programas/Acciones:

- Ayuda Vivienda Estudiantil - Ayuda Académica
- Residencia Universitaria - Apoyo a participacion discente en
- Beca Permanencia eventos académicos, cientificos, tecnologicos
- Ayuda Alimentacion y culturales
- Curso de Estudio de Idiomas

Fuente:

http://portais.ufma.br/PortalProRectoria/proaes/index.jsf

Institucion: Universidad Federal del Oeste de Bahia

Sector/Area: Pro Rectoria de Grado Universitario y Acciones Afirmativas (PROGRAF)

Tipo de Programas/Acciones:

Ayudas Financieras: Apoyos:

- Alimentacién - Psicoldgico
- Vivienda - Pedagégico
- Anteojos

- Transporte
- Guarderia

Fuente:
http://www.ufob.edu.br/index.php/a-ufob/estrutura/pro-rectorias/prograf
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Institucion: Universidad Federal del Oeste de Pard
Sector/Area: Pro Rectoria de Gestién Estudiantil (PROGES)
Tipo de Programas/Acciones:

- Ayuda Permanencia - Programa Facilitacion de Aprendizaje
- Ayuda Vivienda - Beca de Lengua Extranjera
Fuente:

http://www.ufopa.edu.br/institucional/pro-rectorias/proges

Institucion: Universidad Federal de Pampa
Sector/Area: Pro Rectoria de Asuntos Estudiantiles y Comunitarios (PRAEC)
Tipo de Programas/Acciones:

- Programas de Alimentacién Subsidiada Oficinas - Programa de Acciones Afirmativas
de Pampa - Programa Corazdn de Estudiante
- Programa de Vivienda Estudiantil Jodo de Barro - Programa de Apoyo a la Cultura, al
- Programa de Apoyo al Transporte Deporte y a la Formacién Complementar
- Programa de Ayuda Guarderia - Programa de Movilidad Académica
- Programa de Desarrollo Académico - Restaurante Universitario
- Programa de Apoyo a la Instalacion Estudiantil
- Programa de Apoyo a la Participacién Discente
en Eventos
Fuente:

http://porteiras.r.unipampa.edu.br/portais/consuni/files/2010/06/Res._84_2014-Pol%C3%ADtica-
de-Assist%C3%AAncia-Estudantilb.pdf

Institucién: Universidad Federal de Parand
Sector/Area: Pro Rectoria de Asuntos Estudiantiles (PRAE)
Tipo de Programas/Acciones:

- Ayuda Guarderia - Beca Instructor
- Ayuda Vivienda - Apoyo a la Presentacion de Trabajos
- Ayuda Alimentacion - Apoyo a Eventos Estudiantiles
- Ayuda Permanencia - Transporte Intercampi
- Ayuda a la Movilidad Académica - Cuidado de la Salud del Estudiante
- Cursos Basicos de Lenguas Extranjeras - Incentivos a la Practica de Deporte y
Recreacion
Fuente:

http://www.prae.ufpr.br/prae/

Institucién: Universidad Federal de Pard
Sector/Area: Directiva de Ayuda e Integracién Estudiantil de la Pro Rectoria de Extensién (DAIE / Proex)
Tipo de Programas/Acciones:

- Pro-Digital - Pro-lenguas

- Programa Estudiante Sano - Ayuda Persona Con Discapacidad (PCD)

- Programa Beca Permanencia del MEC - Beca de Apoyo a la Actividad Académica

- Ayuda Permanencia y Vivienda - Ayuda Financiera al Estudiante

- Ayuda Guarderia Extranjero

- Ayuda Intercalar - Programa de Apoyo Pedagdgico
Fuente:

http://proex.ufpa.br/PRINCIPAL/index.php/programas

Institucion: Universidad Federal de Piaui
Sector/Area: Pro Rectoria de Asuntos Estudiantiles y Comunitarios (PRAEC)
Tipo de Programas/Acciones:
- Residencia Universitaria - Ayuda Guarderia
- Auxilio Permanencia - Apoyo Psicosocial y Pedagdgico
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- Beca Alimentacién - Atencién Odontolégica
- Proyecto Inclusién Social - Ayuda al Estudiante Extranjero
Fuente:

http://www.ufpi.br/page.php?pai=3&id=6

Institucion: Universidad Federal del Recéncavo de Bahia

Sector/Area: Pro Rectoria de Politicas Afirmativas y Asuntos Estudiantiles (PROPAAE)

Tipo de Programas/Acciones:

- Ayuda Guarderia - Ayudas Esporadicas
- Ayuda Alimentacidén - Universidad Para Todos
- Ayuda Transporte - Quilombo Educacional
- Ayuda Vivienda - Deporte y Recreacion
- Ayuda Vinculado a Proyectos - Equidad en el Posgrado
- Ayuda de Traslado

Fuente:

https://www.ufrb.edu.br/propaae/

Institucion: Universidad Federal de Rio de Janeiro

Sector/Area: Superintendencia General de las Politicas Estudiantiles (SuperEst)

Tipo de Programas/Acciones:

- Ayuda al Estudiante - Residencia Estudiantil
- Beca Ayuda -Promocioén y Prevencion de Salud
- Beneficio Vivienda - Apoyo Psicosocial
- Beca de Acceso y Permanencia - Programa Incluir
- Ayuda Transporte
Fuente:

http://superest.ufrj.br/

Institucion: Universidad Federal de Rio Grande

Sector/Area: Pro Rectoria de Asuntos Estudiantiles (PRAE)

Tipo de Programas/Acciones:

- Ayuda Alimentacidn - Ayuda Preescolar
- Ayuda Transporte - Ayuda Permanencia
- Ayuda Vivienda - Programa de Cualificacién Académica

- Programa de Apoyo a los Estudiantes con
Necesidades Especificas

Fuente:
http://www.prae.furg.br/index.php/documentos/_doc.html

Institucion: Universidad Federal de Rio Grande do Norte

Sector/Area: Pro Rectoria de Asuntos Estudiantiles (PROAE)

Tipo de Programas/Acciones:

- Ayuda Vivienda - Apoyo a la participacién en eventos

- Ayuda Transporte cientificos y culturales

- Beca Atleta - Apoyo para adquisicion de

- Ayuda Anteojos instrumentales académicos

- Ayuda Guarderia - Beca permanencia especifica para los

- Becas con Funcién de Permanencia alumnos con necesidades educacionales

- Becas Académicas - Restaurante Universitario (RU)

- Beca Accesibilidad - Ayuda a la movilidad internacional
Fuente:

http://www.sae.ufrn.br/
http://www.sistemas.ufrn.br/portal/PT/documento/4056332#.VnkpH_krLIU

Institucion: Universidad Federal de Rio Grande do Sul

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 8, n. 22, p. 116-148, jan./abr. 2016




138 Wandilson Alisson Silva Lima e Liliane Caraciolo Ferreira

Sector/Area: Pro Rectoria de Asuntos Estudiantiles (PRAE)

Tipo de Programas/Acciones:

- Beca Entrenamiento - Ayuda Guarderia
- Ayuda para Participacidn en Eventos - Ayuda Material de Ensefianza
- Restaurante Universitario - Programa Beca Permanencia MEC
- Beca PRAE - Restaurante Universitario
- Programa Salud - Casado Estudiante
- Ayuda Transporte - Colonia de Vacaciones
Fuente:

http://www.ufrgs.br/prae

Institucion: Universidad Federal del Sur de Bahia

Sector/Area: Pro Rectoria de Sustentabilidad e Integracién Social (PROSIS)

Tipo de Programas/Acciones:

- Beca de Apoyo a la Permanencia (BAP 1): ayuda - Ayuda Instalacion
alimentacion y transporte - Ayuda Eventos

- Beca de Apoyo a la Permanencia (BAP 2): ayuda
vivienda, alimentacién y transporte

Fuente:
http://www.ufsb.edu.br/wp-content/uploads/Versao-final31.pdf

Institucion: Universidad Federal del Sur y Sureste de Para

Sector/Area: Pro-Rectoria de Extensién y Asuntos Estudiantiles (PROEX)

Tipo de Programas/Acciones:

- Ayuda Permanencia - Apoyo a la participacion colectiva de
- Ayuda Vivienda discentes en eventos
- Ayuda Guarderia - Apoyo a la realizacion de eventos
- Ayuda Permanencia Intercalar estudiantiles
- Ayuda de Emergencia - Vivencia Estudantil
- Apoyo a la participacién de discentes en - Programa de Bienvenida Estudiantil
eventos
Fuente:

https://proex.unifesspa.edu.br/index.php/acoes-e-program

Institucion: Universidad Federal de Tocantins

Sector/Area: Pro Rectoria de Asuntos Estudiantiles y Comunitarios (PROEST)

Tipo de Programas/Acciones:

- Beca Permanencia MEC - Ayuda Viaje Individual
- Ayuda Permanencia - Ayuda Transporte Terrestre Colectivo
- Ayuda Alimentacidn - Casas de Estudiante
- Ayuda Individual - Restaurante Universitario
Fuente:

http://ww1.uft.edu.br/index.php/institucional/pro-rectorias/proest

Institucion: Universidad Federal del Triangulo Mineiro

Sector/Area: Pro Rectoria de Asuntos Comunitarios y Estudiantiles (PROACE)

Tipo de Programas/Acciones:

- Ayuda Alimentacidén - Apoyo Pedagdgico
- Ayuda Permanencia - Nucleo de Accesibilidad
- Ayuda Vivienda - Nucleo de Ayuda Estudiantil en Salud
- Ayuda Transporte - Nucleo de Deporte Universitario
- Restaurante Universitario
Fuente:

http://www.uftm.edu.br/upload/pesquisa/_Assistencia_Estudantil_na_UFTM_-
_Conheca_seus_direitos_e_deveres.pdf

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 8, n. 22, p. 116-148, jan./abr. 2016



Mapeo y Evaluacion de las Politicas Publicas de Ayuda Estudiantil en las Universidades Federales Brasilefias 139

Institucion: Universidad Federal del Valle de San Francisco

Sector/Area: Pro-Rectoria de Ayuda Estudiantil (PROAE)

Tipo de Programas/Acciones:

- Residencia Estudiantil - Deporte
- Restaurantes Universitarios - Cultura
- Beca Permanencia - Apoyo Pedagdgico
- Transporte Estudiantil - Apoyo Técnico Social
- Ayuda Transporte
Fuente:

http://www.seprae.univasf.edu.br/index.php/sobre-a-proae

Institucion: Universidad Federal de los Valles de Jequitinhonha y Mucuri

Sector/Area: Pro Rectoria de Asuntos Comunitarios y Estudiantiles (PROACE)

Tipo de Programas/Acciones:

- Ayuda Guarderia - Beca Estudiantil

- Ayuda Material Pedagdgico — instrumento - Ayuda Alimentacién
odontoldgico - Ayuda Transporte

- Ayuda de Manutencidn - Programa Beca Permanencia
Fuente:

http://www.ufvim.edu.br/proace/

Institucion: Universidad Federal Fluminense

Sector/Area: Pro Rectoria de Asuntos Estudiantiles (PROAES)

Tipo de Programas/Acciones:

- Apoyo Transporte - Restaurante Universitario
- Ayuda Alimentacidén - Apoyo Pedagégico
- Ayuda Guarderia - Programa Material Didactico
- Ayuda Vivienda - Salud del Estudiante
- Beca de Bienvenida - Programa de Altos Estudios
- Beca Alimentacién — Restaurante Universitario - Curso de Informatica
- Beca de Desarrollo Académico - Beca Atleta
- Beca Permanencia MEC - Beca Discapacidad
Fuente:

http://www.uff.br/?q=grupo/assistencia-estudantil

Institucion: Universidad Federal Rural de Amazonas

Sector/Area: Pro Rectoria de Asuntos Estudiantiles (PROAES)

Tipo de Programas/Acciones:

- Vivienda Estudiantil - Apoyo Pedagdgico
- Alimentacion - Beca Permanencia MEC
- Transporte - Restaurante Universitario (RU)
- Cuidado de la Salud, Cultura y Deporte - Programa Incluir
- Guarderia
Fuente:

http://www.proaes.ufra.edu.br/

Institucion: Universidad Federal Rural de Pernambuco

Sector/Area: Pro-Rectoria de Gestidn Estudiantil (PROGEST)

Tipo de Programas/Acciones:

- Ayuda Guarderia - Programa de Residencia
(Programa de Apoyo a la Gestante) - Beca del Programa de Apoyo al
- Ayuda Transporte Integrante
- Ayuda Alimentacidén - Restaurante Universitario
- Beca de Apoyo Académico - Plantdo Psicoldgico de Apoyo a los
Discentes
Fuente:

http://wwa4.ufrpe.br/progest/

Fuente: Los autores (2015).
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Las areas que el PNAES desarrolla por medio del Decreto n2 7.234 de 2010 Art 39, § 19
(BRASIL, 2010) son habitacion estudiantil, alimentacion, transporte, cuidado de la salud,
inclusién digital, cultura, deporte, guarderia, apoyo pedagdgico; ingreso, participacion y
aprendizaje de estudiantes con discapacidad, trastornos globales del desarrollo y altas
habilidades y superdotacion. En el parrafo 22 del Decreto, se afirma que “cabra a la institucion
federal de ensenanza superior definir los criterios y la metodologia de seleccion de los
alumnos de grado universitario a ser beneficiados” (BRASIL, 2010). Entonces, se entiende que
las instituciones que reciben los recursos presupuestarios federales tienen la
discricionariedad de como aplicar tales valores frente a la realidad en la cual se insertan. Por
lo tanto, el Cuadro 3 a seguir demuestra la relacion de esas areas con las politicas, programas

y acciones desarrolladas por las Universidades Federales brasileiias:

Cuadro 3 — Relacién entre las Politicas del PNAES y las Universidades Federales

Areas do , Acciones (politicas publicas y programas) de las
PNAES Categorias del PNAES Universidades Federales
Ayudas, Proyectos y Becas de Habitacion
I Habitacion estudiantil Estudiantil, Ayuda Instalacién, Programa de
Residencia y Casas de Estudiantes
" Alimentacién Ayudas, Valesy Becas.AIm?ent.auon y
Restaurante Universitario
" Transporte Ayudas, Appyos y Becas de Transportes, Pases
libres y Vales-transportes
W Cuidado de Ia salud Atencidn, A}yuda, Beca, Orientacion, Ay.uda y
Promocién en Salud y Ayudas Anteojos
v Inclusion digital Curso de Informdtica, Proyectos, Programas,
g Becas y Ayudas de Inclusidn Digital
Becas, Ayudas, Programasy Apoyo a la Cultura
VI Cultura y Apoyo para Participacion en Eventos
Culturales
T Deporte Becas, Ayudas, Programas y Apoyo para el
Deporte
Vil Guarderia Ayudas, Programas y Becas Guarderia y
Preescolar
IX Apoyo pedagodgico Ayudas, Apoyo y Orientacion pedagégicos
Ingreso, participacidn y aprendizaje | Ayudas y Becas para Personas con Discpacidad y
X de estudiantes con discapacidad, Apoyo a la Inclusién del Alumno con
trastornos globales del desarrollo y Necesidades Educativas Especiales, Apoyo
altas habilidades y superdotacion Psicolégico y Social.

Fuente: Los autores (2015).
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llIII

Relativo al area “I”, sobre la tematica de Habitacidn estudiantil, se observé que las

universidades ofrecen ayudas y becas de habitacion estudiantil, y sélo algunas poseen

H”Il

Casas de Estudiante. En el area “11”, que trata de alimentacion, las becas y ayudas son mas
frecuentes, seguidas por la politica de Restaurante Universitario (RU). En la tematica de
transportes (lll), hay una diversificacion de beneficios que tienen por objeto la movilidad
urbana vy rural de los estudiantes. En la categoria “IV”, que considera cuidado de la salud,
estan presentes diversas acciones de las instituciones, asi como en el area “X”, de ingreso,
participacién y aprendizaje de estudiantes con discapacidad, trastornos globales del
desarrollo y altas habilidades y superdotacién. Para estas ultimas, se desarrollan politicas
gue tienen por finalidad el cuidado de la salud y el apoyo psicosocial a los discentes
universitarios. Algunas Universidades declaran la inclusién digital, ademas de becas y
ayudas por medio de cursos y proyectos de tal tematica. Las areas estratégicas de cultura
y deporte son incentivadas por intermedio de politicas que ofrecen la participacidn de los
jovenes en esos ambientes. La tematica VIl aborda incentivos la guarderia para alumnos
que tienen hijos, y cada institucién determina la edad limite en edicto especifico. El apoyo
pedagdgico descrito trabaja con las orientaciones, acompafiamiento y ayudas que buscan
atender a los discentes que necesitan de tal apoyo.

Se mapearon, al mismo tiempo, las politicas publicas dirigidas a la permanencia
estudiantil, tales como: ayuda para fotocopia de material impreso, ayuda de emergencia,
Programa Incluir, Programa Beca Permanencia MEC, eventos cientificos, vale libro,
programas de lenguas extranjeras, movilidad internacional, colonia de vacaciones,
diversion y otros. De esa forma, la politica de ayuda al discente de grado universitario, en
las condiciones establecidas, también ofrece la manutencién de facilidades durante la
vida académica, complementando de tal modo las diez areas estratégicas definidas por el

PNAES.

5. Consideraciones finales

El contexto institucional en el que se produce el fendmeno investigado, las
Universidades Publicas Federales brasilefas, tiene por objeto desarrollar programas que
garanticen la permanencia, el bienestar y la mejora de rendimiento académico. En este

sentido, el Decreto N2 7.234 de 2010, en el arte. 5°, reitera que "seran atendidos en el
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marco del PNAES prioritariamente estudiantes de la primaria de escuelas publicas o con
renta familiar per cdpita de hasta un sueldo bdsico y medio, sin perjuicio de otros
requisitos establecidos por las instituciones federales de educacién superior" (BRASIL,
2010). Asi, es necesario analizar el desarrollo y la repercusion de las politicas publicas que
pretenden ayudar a los estudiantes universitarios con vulnerabilidad socioecondmica
hasta terminar la graduacion.

Con el foco en la sostenibilidad de las acciones y de los programas desempefiados,
las dreas estratégicas mas frecuentes y desarrolladas por las universidades son las
politicas de alimentacion y transporte. A partir de esta suposicion, se ratificd que los
estudiantes universitarios de las clases C, D y E son los mayores beneficiarios de estas
politicas frente a la realidad. En vista de lo anterior, se concluye que las politicas publicas
de ayuda estudiantil, mas concretamente las del PNAES, son evaluadas como eficaces,
puesto que alcanzan su meta (ALA-HARJA; HELGASON, 2000; SECCHI 2013; XUN, 2014) y
estan directamente vinculadas a las areas especificas del Programa. En contacto con
varias Universidades e Instituciones Federales, con el fin de identificar el tema de la
desercidn, se verificd que no existe un control o investigacion especifica que se relacionen
con la desercion o la permanencia del estudiante frente a las politicas publicas existentes
de forma mas puntual.

Debido a la delimitacion del estudio en mapear las politicas y evaluar su relacién con
las areas estratégicas del Programa, no es posible una induccion generalizada sobre otras
etapas de policy cycle. Por lo tanto, la formulacidn y ejecucidn de politicas publicas para
combatir las situaciones de repitencia y desercidén estan directamente relacionadas con
la realidad de la Universidades. La evaluacidn se realizd en el contexto de la eficacia de
los objetivos del programa, sin embargo, es importante destacar que la eficiencia y
eficacia de esta politica afirmativa deben ser investigadas en otro momento. Como
resultado, cabe sefalar que estos son temas dignos de estudios futuros, teniendo en
cuenta que las politicas de asistencia o ayuda estudiantil pueden evaluarse como un
camino para que la permanencia efectiva de los alumnos en el ambiente académico

durante el curso.
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Mapping and Evaluation of Student Assistance Public Policies in
Brazilian Federal Universities

Abstract

This research aimed to map and evaluate the actions (policies) implemented in the Federal
Universities on the premises of the National Programme of Student Assistance, which focuses
on the student's permanency during graduation. The nature of research is defined as
descriptive and exploratory by means of a bibliographic and documentary research. The
portals from all 60 (sixty) Brazilian Federal Universities were accessed in order to identify and
map the actions and public policies for student assistance. Thus, many students enter their
academic life through some affirmative action and still find themselves in a socially vulnerable
situation. Therefore, it is concluded that the student assistance public policies are mapped
effectively through the Program’s actions, as it achieves its goal in compliance with the
desired areas on the context in which they operate. However, other factors on the affirmative
policy’s efficiency and effectiveness should be investigated.

Keywords: Student Assistance. Permanency. Public policy. National Programme of Student

Assistance.

Mapeamento e Avaliacao das Politicas Publicas de Assisténcia
Estudantil nas Universidades Federais Brasileiras

Resumo

A presente pesquisa teve como objetivo mapear e avaliar as a¢des (politicas) executadas nas
Universidades Federais diante das premissas do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES,
voltadas para a permanéncia do discente na universidade durante a graduacdo. A natureza da
pesquisa é definida como descritiva-exploratéria, e, para sua realizacdo, foi feito um levantamento
bibliografico e documental. Foram acessados os portais de todas as 60 (sessenta) Universidades
Federais brasileiras, a fim de identificar e mapear as acOes e politicas publicas voltadas para a
assisténcia estudantil. Assim, muitos estudantes ingressam em sua vida académica por meio de
alguma acao afirmativa e ainda se encontram em situag¢do de vulnerabilidade social. Conclui-se que as
politicas publicas de assisténcia estudantil, por intermédio das a¢des do Programa, sdo mapeadas

eficazmente, ja que atingem seu objetivo em conformidade com as areas pretendidas diante do
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contexto no qual se inserem. Entretanto, outros fatores sobre a eficiéncia e a efetividade dessa politica
afirmativa devem ser investigados.

Palavras-chave: Assisténcia Estudantil. Permanéncia. Politicas Publicas. PNAES.
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