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Resumo

O objetivo deste artigo é avaliar o curso de Administragao Publica da Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro, no sentido de entender a sua adequacdo as necessidades de
formacdo e oportunidades de melhoria. Para isso, recorreu-se a uma pesquisa quali-
quantitativa e descritiva, visando investigar a percepc¢ao do seu corpo discente quanto a sua
satisfagdo e insatisfagdao com o curso. Os principais resultados indicam haver acertos quanto
a gestao do curso, por exemplo, qguanto a maneira que o mesmo estd sendo conduzido, a
metodologia de ensino e o material didatico usados. Porém apontam também necessidades
de melhorias quanto a contrata¢dao de novos professores, disponibilidade dos mesmos em
atender os alunos fora do horario de aula e sobre a infraestrutura universitaria.
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Introducao

A ampliagcdo dos cursos de graduagdo no pais gerou questdes relacionadas a
qualidade do ensino e ao atendimento dos interesses e expectativas dos alunos. A
questao da qualidade emerge, assim, como um tema crucial, em razao das expectativas
sobre o papel contemporaneo da educacao superior e do valor social assumido pelo
conhecimento (ABREU JUNIOR, 2009).

Uma ferramenta imprescindivel na busca da qualidade é a avaliagdo. O processo de
avaliacdo pode ser conceituado como o julgamento deliberado sobre o sucesso e/ ou
fracasso de uma determinada proposta ou atividade. Esse processo pode se referir aos
meios que sdao empregados ou aos objetivos que sdo atendidos, podendo ser realizado
antes, durante ou apés a finalizacdo do projeto ou atividade.

Com a avaliacdo é possivel perceber se determinada atividade tem alcangado éxito,
se ela deve ser reestruturada completamente ou se apenas necessita de pequenos
ajustes. Assim, sua correta elaboracao, profundidade e a utilizacdao de seus resultados sao
fundamentais, podendo servir para a melhoria da acdo, bem como para mascarar
problemas em suarealizagdao. Um dos objetivos atuais da avaliacdaoda educac¢ao é “tornar
a acdo educativa transparente e mais eficiente.” (BARRERE, 2013, p. 286).

A avaliacdosubscrita na drbita das Politicas de Educacao, se efetiva como ferramenta
estratégica para a administragcdo publica tanto no processo de fiscalizagdao quanto de
promocdo da Educacdo Superior no pais (MABA; MARINHO, 2012). Desta forma, sua
realizacdo e a divulgacdo dos resultados sdo importantes para que gestores, diretores e
coordenadores de curso possam readequar seus planejamentos e metas, além de refletir
sobre seus desafios.

O presente trabalho tem o objetivo de apresentar e discutir os resultados de uma
autoavaliacdo realizada a partir da percepc¢ao dos discentes do curso de bacharelado em
administracdo publica da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ). Para tal,
em primeiro lugar serdo discutidos o papel e os processos de avaliagdo existentes nos
cursos de graduacdo no Brasil, apontando seus objetivos e problemas.

Em seguida serd apontado o crescimento recente do curso de graduagdo em
administracao publica no Brasil e caracterizado brevemente o curso da UFRRJ.

Depois serao apresentados e discutidos os resultados da pesquisa qualiquantitativa

realizada com os discentes do curso de administracdo publica da UFRRJ, entre agosto e
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outubro de 2012, a fim de se conhecer os gargalos e oportunidades existentes nesta
universidade, com objetivo de melhorar a gestdao do curso e a qualidade da educacao
promovida no mesmo.

Por ultimo, serd realizada a conclusdo do artigo com as recomendag¢ées de melhoria
para o curso. Sera enfatizado que a autoavaliacdo, além de ser uma exigéncia da lei
brasileira, € um processo fundamental para o autoconhecimento, para a formacdo da
identidade do curso, bem como pode ser um mecanismo continuo, auxiliando a tomada

de decisoes.

1 A Avaliagcdo em universidades

A avaliagdouniversitdria tem estado presente na pauta governamental desde os anos
1960 no Brasil. A partir de entdo, varios Governos desenvolveram métodos e
instrumentos diferenciados para buscar responder se o investimento publico tem se
revertido em uma melhor educacdo para a populacao.

Mas a avaliacdo do desempenho das universidades pode se prestar a diferentes
objetivos. Paiva, Freire e Fernandes (2012) apresentam uma série de justificativas para a
realizacdo de avaliacdo, apontadas por diferentes autores e documentos. Destacam o
imperativo ético de transparéncia e a utilizacdo da avaliacdo como mecanismo de
salvaguarda da universidade publica, oferecidos por Dias Sobrinho (2008). Apresentam a
justificativa do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP, 2004), de que a avaliagdao pode melhorar a qualidade da educagdo superior ao
apontar seus pontos fortes e fracos, questionando sua capacidade de atender as
demandas sociais e as suas prioridades institucionais bdsicas. A avaliagcdo poderia ainda
garantir a eficacia da atividade universitaria e auxiliar na expansdao do nimero de vagas.

Ja para Maba e Marinho (2012) a avaliacdo do ensino superior pode servir como um
instrumento de tomada de decisdo, uma vez que a avaliacdo identifica problemas e
processos ineficientes, que poderiam ser alterados com vistas a melhorar seu
desempenho e tornd-los mais competitivo.

Abreu Junior (2009) destaca que a avaliagdo da qualidade da educagdo superior visa
conhecer e alterar as estruturas universitarias para atender as demandas da sociedade
pela insergao do pais e seus profissionais no mercado mundial de maneira competitiva; a

demanda por eficacia na utilizagdo dos recursos publicos; e para a prestacao de contas.
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Ou seja, na visdo do autor, o objetivo bdsico do sistema de avaliacdo educacional é
melhorar a qualidade das instituicdes de ensino, ainda que qualidade seja um conceito
subjetivo e complexo, que depende da perspectiva de cada ator envolvido na questao.

Por ultimo, seria ainda possivel mencionar os objetivos da avaliacdo no contexto
tedrico da Triple Helix. Na abordagem da Hélice Triplice, desenvolvida por Henry Etzkowitz
(2008), a universidade manteria relacdes de parcerias com as empresas e o0 governo
visando a producdo de novos conhecimentos, a inovacdo tecnolégica e o
desenvolvimento econOGmico, na qual o papel da universidade seria desenvolver a
sociedade ao formar parcerias com empresas e governos. Nesse sentido, a avaliacdo
poderia identificar a capacidade da universidade em formar tais parcerias, estimular a
transformacdo da criagdo em inovacdo e em promover o desenvolvimento do pais.

Independentemente das justificativas para a sua realizacdo, a avaliacdo do ensino
superior assume cada vez mais um papel proeminente no Brasil. Atualmente, o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) é o responsdvel por assegurar o
processo nacional de avaliagdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES) e o desempenho
académico dos estudantes. Os processos avaliativos do SINAES sdo coordenados e
supervisionados pela Comissao Nacional de Avaliacdo da Educac¢do Superior (CONAES) e
a sua operacionalizacdo é de responsabilidade do INEP.

De acordo com Lei 10.861/2004 (BRASIL, 2004), que instituiu o SINAES, esse Sistema

tem por objetivo:

a melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientacdo da
expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficada
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promocgao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicdes de educacdo superior, por meio da valorizacdo
de sua missdo publica, da promog¢do dos valores democraticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da
identidade institucional. (BRASIL, 2004).

A partir do exposto é possivel observar que os objetivos do SINAES estdo em
conformidade com os propdsitos da avaliacdo do ensino superior apontados pelos

autores abordados neste artigo.
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No que se refere aos cursos de graduacdo, o SINAES é estruturado em trés pilares:
avaliacdo institucional (autoavaliacdo e avaliacdo externa); avaliacdo de cursos e€;
avaliacdo do desempenho de estudantes.

A avaliacdoinstitucional e a avaliacdode cursos (dois primeiros pilares)sdorealizadas
a partir de visitas locais de especialistas externos, complementadas por autoavaliacdes e
pela construgao de indicadores de gestao institucional (BARBOSA; FREIRE; CRISOSTOMO,
2011).

Em 2008, para agregar critérios objetivos de qualidade e exceléncia ao primeiro e
segundo pilares, o INEP criou dois novos indicadores: o Conceito Preliminar de Curso
(CPC) e o Indice Geral de Cursos da Instituicdo de Educac3o Superior (IGC). O primeiro é
um indicador prévio da situacdo dos cursos de graduacdo no pais, baseado na média de
trés conceitos: conceito do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE
(peso 40,00%); conceito do Indicador de Diferenga entre o Desempenho Observado e
Esperado — IDD (peso 30,00%); e insumos referentes a infraestrutura e instalagdes fisicas
(peso 30,00%). O IGC é uma média de diferentes medidas de qualidade dos cursos da
instituicdo, composto pelas notas atribuidas para os cursos de graduac¢ado (CPC) e de pos -
graduacdo (mestrado e doutorado), através da Capes.

No que se refere aos indicadores de gestdo institucional, o Tribunal de Contas da
Unido (TCU, 2012), juntamente com a Secretaria Federal de Controle Interno e a
Secretaria de Educacdo Superior do Ministério da Educacdo (SESu/MEC) elaboraram
instrumentos que podem servir de suporte a avaliagao das IES. Entre os indicadores
propostos estdaoinformagdes sobre planejamento, estrutura de governanga, avaliacdao do
funcionamento dos controles internos, entre outros.

O terceiro pilar de avaliacdo do SINAES é atendido pela realizacdo do ENADE e do
Indicador de Diferenca entre o Desempenho Observado e Esperado Conceito, citados
anteriormente. O ENADE tem o objetivo de avaliar o desempenho dos estudantes nos
cursos de graduacdo, suas habilidades para o ajustamento a evolugdo da disciplina e
conhecimentos gerais. O Conceito IDD tem a finalidade de comparar por meio de provas
o desempenho e conhecimento dos estudantes ingressantes com relagdao aos concluintes
(BARBOSA; FREIRE; CRISOSTOMO, 2011).

Para além de todas essas avalia¢Oes, realizadas por comissdes e encarregados

externos a IES, ha no SINAES a proposta e o estimulo a autoavaliacdo. Trata-se de um
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processo correspondente ao primeiro eixo temdtico, dentro de “avaliacdo das
instituicdes”, cujo objetivo é verificar a constituicdo das IES e sua capacidade de
atendimento a comunidade académica de forma geral. A funcdo de avaliar deve
primeiramente ser a procura do autoconhecimento (autoavaliacdo), possibilitando a
edificacdo de uma cultura de avaliacdo e permitindo que se organizem condi¢les para
encarar as diferentes apreciacdes externas, em especial a avaliacdo de cursos (POLIDORI
et al., 2006 apud MABA; MARINHO, 2012).

Porém, organizar-se para as avaliacOes externas nao significa necessariamente
adaptar-se a elas, nemseguir estritamente seus critérios e indicadores. Na autoavaliagao
a instituicao deve abarcar a opinidao e os anseios dos diferentes atores envolvidos e
estabelecer metodologias focadas na participa¢ao e autonomia.

A autoavaliacdo como defendem Maba e Marinho (2012) deve ser um processo de
reflexdo-acao-reflexdoindispensavel para o crescimento e progresso de uma IES. Ela pode
consistir em um levantamento de dados e informagdes internas, realizando um amplo
balango, onde as instituicdes e seus membros podem identificar os seus pontos fortes e
fracos e refletir sobre suas responsabilidades, resultando em ac¢des mais bem planejadas
(DIAS SOBRINHO, 2008).

Abreu Junior (2009) enfatiza a importancia dada pela avaliagdo interna no SINAES ao
destacar que combinada com a avaliagdo externa podem ser utilizadas como
instrumentos de discussdo e reflexdo com respeito aos grandes temas de politica
pedagodgica, cientifica e tecnoldgica, bem como para tomadas de decisdes. Entretanto,
como lembra o mesmo autor, na pratica os conceitos obtidos pelo atual Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes ganharam muito mais notoriedade e centralidade do que
a autoavaliagao.

No que se refere as criticas do processo de avaliacdo das universidades é possivel
citar aqueles autores (ANDRADE, 2011) que questionam a andlise e avaliacdo de insumos
como indicadores de qualidade da educacdo. Esses autores acreditam que é dificil
estabelecer quais sdao os insumos (quantidade de bibliotecas, professores doutores,
infraestrutura) que alteram diretamente o processo pedagdgico e quais estao realmente
sob o controle das universidades.

Desta maneira, seria dificil comparar e elencar as universidades com base nos

insumos, pois nao se sabe ao certo qual é relevante ou fundamental ao processo
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educacional, podendo ser considerados relevantes aqueles que de fato ndo sao
(ANDRADE, 2011).

De acordo com Andrade (2011) as avaliagOes subjetivas sdo criticadas, pois se
guestiona, por um lado, se aquele especialista que ird avaliar as diferentes instituicGes de
ensino seria capaz de conhecer a fundo cada uma delas, elaborando um ranking dos seus
diferentes aspectos. Acredita-se que issoseria dificil devido a defasagemnas informacgdes
disponiveis aos avaliadores. Por outro lado, se a avaliagdo é realizada por diversos
analistas, a dificuldade pode estar em compatibilizar em um Unico ranking as suas
respostas sobre as diferentes instituicdes, pois cada individuo tem um viés especifico e
nao avalia da mesma maneira.

Ja as avaliacOes objetivas, para o mesmo autor, baseadas nos valores absolutos da
instituicdo, sdo criticadas porque podem ser utilizadas de forma oportunista. Por
exemplo, as universidades poderiam encaminhar para a realizacdo da prova do ENADE
apenas os melhores alunos ou podem aumentar a exigéncia de seu processo seletivo,
mascarando os dados da instituicao e gerando uma exclusdo de alunos, para tirar notas
mais altas nas avaliacOes.

A avaliacdobaseada em valor adicionado, ou seja, no aprendizado do aluno, realizada
geralmente por meio das notas obtidas pelos discentes em uma prova (testes de
proficiéncia) também é alvo de criticas. Em primeiro lugar, devido aos efeitos fora do
controle da Universidade, como o empenho do estudante e o background de sua familia.
Em segundo lugar, porque quando a avaliacdo se da por meio de uma prova que ocorre
em um dia especifico, o estudante pode estar num bom ou mal dia, decorrente de uma
doenca ou distracdo, que influencie o resultado do exame (ANDRADE, 2011). No casoda
tentativa de elencar os resultados dessas provas e compara-las entre diferentes
instituicdes as dificuldades aumentam, pois se referem a conteddos que podem ter sido
mais enfatizados em uma do que outra instituicdo, ou ainda a instituicGes que tem ensino
parecido, mas estudantes com caracteristicas diferentes, etc. Ademais, essa avaliacdo é
criticada, pois como destaca Dias Sobrinho (2008), ndo ha teoria educacional que sustente
gue o desempenho de um estudante numa prova seja plena garantia de aprendizagem,

nem de que o resultado de um conjunto de estudantes num exame seja igual a qualidade

de um curso.
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Existem criticas ainda relacionadas a utilizacdo dos resultados da avaliagdo. Alguns
autores (ABREU JUNIOR, 2009) apontam que a utilizacdo desses resultados como
propostas para a resolucdo dos problemas ainda é uma inovac¢do nas Universidades
brasileiras e um desafio para a sua administracdo.

No que se refere aos alunos como avaliadores, como é o caso da pesquisa aqui
empreendida, é possivel apresentar também criticas e dificuldades. A dificuldade esta
ligada a sua falta de interesse na participacdo da pesquisa. Chun (2002) apud Andrade
(2011), ja alertava para essasituacdo e destacava que essa falta deinteresse dos discentes
poderia se traduzir em questiondrios pouco precisos. Na pesquisa aqui realizada, em um
universo de 75 alunos, apenas 31 responderam ao questiondrio proposto, o que
corrobora com os alertas dos autores mencionados. Entretanto, houve a preocupacao de
manter o portal no qual a pesquisa estava hospedadal aberto por mais de dois meses
(entre 11 de agosto e 28 de outubro de 2012) e de encaminhar para os estudantes por e-
mail varias solicitacdes para que respondessem ao questionario.

As criticas a realizacdo da avaliacao pelos alunos estavam associadas a dificuldade de
estabelecer pesos e medidas analogos, por se tratarem de individuos diferentes com
visGes de mundo especificas, cada qual podendo realizar um julgamento diferenciado.
Além disso, fatores que fogem ao controle da universidade (habilidade do individuo,
fatores histdricos da formagdo educacional) podem influenciar no olhar critico e nas
expectativas dos estudantes em relagdo as instituicdes de ensino, sendo mais severos ou
condescendentes em sua avaliacdo. Contudo, como aponta Andrade (2011) cada
instituicdo de ensino possui um grupo de alunos com caracteristicas mais homogéneas e
especificas, podendo apresentar visdes, aspectos socioeconémicos e valores mais
proximos, o que acarretaria um viés nas respostas. Na pesquisa aqui empreendida foram
realizadas analises com os alunos do curso de graduacdo em administracdo publica da
UFRRJ —a frente serdo apresentadas suas caracteristicas e aspectos sécio-demograficos.

No entanto, autores como Dias Sobrinho (2008) e Paiva, Freire e Fernandes (2012)

enfatizam a importancia da realizacdo da avaliacdo das IES por diferentes atores,

! JotForm 3.0 — Construtor de formularios online, vers3o livre. Link de acesso ao questionario da pesquisa, disponivel em:
http://form.jotformz.com/form/21987158535667
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inclusive, pelos alunos, devido ao fato de que eles estdo entre aqueles que “tém mais
autoridade intelectual e profissional para avaliaras atividades e os resultados das praticas
educacionais.” (DIAS SOBRINHO, 2005 apud PAIVA; FREIRE; FERNANDES, 2012, p. 92).
Acredita-se que a participacdo desses atores na autoavaliacdo institucional possa ampliar
o autoconhecimento e a reflexdao sobre as dificuldades e potencialidades do curso, e
auxiliar na construgao da sua identidade e do sentimento de pertencimento ao mesmo.
Com essa perspectiva que a presente pesquisa foi realizada: buscou-se conhecer a
percepcdo dos discentes sobre o bacharelado de administracdo publica da UFRRJ. Esse
curso, implantado em 2010, ainda ndo foi avaliado por outro processo estabelecido pelo
SINAES, mas mesmo assim, busca se autoconhecer para entender melhor a sua realidade
e a de seus usuarios, podendo propor mudancas que se adéquem a suas especificidades.

Com o exposto até o momento, é possivel estimar que qualquer tipo de avaliacdo
apresente problemas e estd sujeita a criticas, contudo, quando bem utilizada, sua
realizacdo é importante para o aperfeicoamento das estratégias de gestdo e atividades
académicas. Assim, é importante conhecer as criticas ao processo avaliativo,
compreendendo e considerando os seus gargalos e o tipo de dados que cada método
fornece para que seja possivel utilizar as informagdes de maneira produtiva.

No proximo tdpico serd apresentado o curso de administracdo publica. Serd
enfatizada sua histéria e implementacao no Brasil, bem como a situacdo atual e o curso
de administracdo publica da UFRRJ. O objetivo é descrever o ambiente empirico em que
o curso se desenvolve e contextualizar os resultados da avaliagao realizada pelos alunos

do curso.

2 Surgimento do curso de administracao publica

A administracdo publica, como area de formacdo e como campo de estudos, constituiu-
se tendo como objetivo a preparacdo de servidores publicos para a administracdo publica
moderna (FARAH, 2011).

A disciplina foi criada hda mais de umséculonos Estados Unidos, como uma diferenciacdo
entre administracdo e politica, com propdsito de superacdo das praticas de apadrinhamento
e patrimonialismo que marcavam a gestdo do Estado naquele pais. Dessa forma, a
administracdo publica desenvolveu-se a partir da preocupagao com a corrupgdo e com

escandalos no setor publico. Originou-se dos problemas administrativos das grandes cidades
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(e ndo das teorias europeias de soberania, Estado-Nagdo ou separacdo dos poderes) e era
voltada para a reforma, refletindo, também, o etos da era progressista: "um otimismo
fundamental, no sentido de que a humanidade podia dirigir e controlar seu meio ambiente e
destino, melhorando-os." (MOSHER, 1975, apud PECI; FREITAS; SOBRAL, 2008).

Durante os periodos que antecederam a Constituicdo de 1988 nao havia concursos
publicos, sendo os funciondrios indicados aos cargos devido aos seus contatos com a alta
administracdo do pais. O patrimonialismo, o clientelismo e o coronelismo determinavam o
andamento da maquina publica. E foi contra esta ordem caracterizada pela apropriacdo do
publico pelo privado, que, na década de 1930, teve inicio um esforco de consolidacdo de uma
administracdo publica moderna.

A reforma administrativa do Estado Novo teve como propdsito instaurar no pais um
servico publico burocratizado, com base nos principios do mérito e da impessoalidade. Esta
administracdo moderna era parte de um projeto mais abrangente para o pais, no qual o
Estado assumia o papel de promotor do desenvolvimento (FARAH, 2011).

A criacdo da Revista do Servico Publico, em 1937, e a fundacdo do Departamento de
Administracdo do Setor Publico (DASP), em 1938, podem ser considerados marcos iniciais da
constituicdo da administracdo publica no Brasil. Nesse periodo, criaram-se regras rigidas de
admissdo, instituiu-se o concurso publico e foram estabelecidos critérios meritérios de
avaliacdo dos funcionarios publicos (FARAH, 2011).

A criacdo dos cursos superiores em Administracdo Publica no Brasil data da década de
1950 e foi a Fundagdo Getulio Vargas (FGV) quem se encarregou de preparar os primeiros
qguadros gerenciais, influenciados pelos tedricos dos EUA.

Nesse periodo devido a concepc¢ao de Estado interventor e desenvolvimentista, havia
uma diferenciacdo entre a formacdo académica em administracdo publica e de empresas,
porém, essa Ultima era proeminente.

Entre 1965 e 1979, houve uma maioraproximacado do curriculo minimo de administracgdo
publica com a gestao empresarial corroendo sua especificidade. Mas, mesmo com os cursos
de graduacao de administracdo publica cada vez mais absorvidos pelos temas e problemas
da administracdo de empresas, Farah (2011) aponta algumas singularidades da disciplina no
Brasil:

a) a referéncia aos problemas publicos relevantes tinha como diretriz principal o

desenvolvimento do pais;
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b) o desenvolvimento da disciplina “administracdo publica” ocorreu na vigéncia de um
regime autoritario e sob a prevaléncia de uma administracao centralizada e baseada na acao
de uma burocracia tecnocratica. Essa administracao reforcou, no pés-1964, a valorizacdo do
planejamento como instrumento do desenvolvimento;

¢) ndo houve no pais apoio efetivo para a consolidacdo e expansdo da pesquisa e do
ensino em administracdo publica, apds seu “momento fundador”. Para isto contribuiu
fortemente o contexto ditatorial.

Apds o apogeu da reforma administrativa nos anos 1960, o ensino de administragao
publica entrou em declinio. Encerra-se nos anos 1970 um ciclo em que se considerava a
formacgao do administrador publico um requisito para o desenvolvimento.

Por conseguinte, é importante mencionar sobre os paradigmas do campo de

III

conhecimento “administracdo publica noBrasil”,que no periodo que vai da criagcdo da Revista
de Administracdo Publica (1937) até o final dos anos 1970, prevaleceu o paradigma
“administracdo publica como ciéncia administrativa”, marcado pela separac¢dao entre
administracdo e politica e pela tendéncia a valorizacdo de técnicas administrativas como
instrumentos de mudanca importantes para o desenvolvimento (COELHO, 2006).

Entre 1980-1989 o Paradigma da Administracdo Publica passou a ser a Ciéncia Politica.
Nesse periodo, o pais vivenciou uma intensa mobilizacdo politico-social e um processo de
reorganizacdoinstitucional (devidoaofimda ditadura, da construgao da constituicdo de 1988
e a descentralizacdo da prestacdo de servicos ao cidaddo, da Unido para os Estados e
Municipios). O modelo desenvolvimentista-exportador demonstrava sua faléncia na crise
econdmica e, especialmente, na crise social. Um novo conceito de desenvolvimento comegou
a emergir, transformando-se, gradativamente, em matéria de ensino e pesquisa em
Administracdo Publica.

Comecgou assim a predominar, no campo de Administragdao Publica, estudos
relacionados a questdo do poder estatal, movimentos sociais, participacdo, legitimidade,
dando menos énfase a eficiéncia que a equidade e a adequagdo social (MEZZOMO; LAPORTA,
1994).

A partir de 1985, ainda ganham importancia estudos sobre financiamento de politicas

sociais e sobre controle social de politicas publicas. Mas também saoidentificados obstaculos
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politicos a prépria eficiéncia, fomentando propostas de separacdo noseio do Estado entre
aqueles que concebem e os que executam as agdes.

Este movimento ocorreu em varios paises, levando a uma profunda revisdo dos papéis
do Estado e a diferentes reformas, além de uma tentativa de construcdo de uma identidade
prépria do campo de administracdo publica, buscando-se uma configuracdo da
“administracdo publica como tal.” (COELHO, 2006).

Assim, seguindo os passos internacionais de instauracao do New Public Management no
Estado brasileiro, Fernando Henrique Cardoso criou o Ministério da Reforma Administrativa
e nomeou Bresser Pereira como seu Ministro. Foi-lhe atribuida a responsabilidade de
formular politicas para a reforma administrativa, modernizacdao da gestao e promogdo da
gualidade noservico publico. Essas reformas tinham como objetivo desburocratizar o Estado,
convertendo o foco ndo nos processos administrativos, mas sim nos seus resultados, na
separacao entre a elaboragdo e a execucgao da acdo do Estado, e na ampliagdo do sistema de
mérito no servigo publico, com foco na qualidade.

Outra caracteristica da reforma que teve um importante reflexo para o administrador
publico foi a retomada da carreira de gestor publico (Especialista em Politicas Publicas e
Gestdo Governamental), valorizando o profissional qualificado, capaz de conceber e
implementar as politicas governamentais.

Neste contexto, a administracdo publica como disciplina e os estudos de politicas
publicas ganharamumnovoimpulso. Ouseja, a Reforma do Estado no Brasil,impeliu umciclo
positivo para o ensino de gradua¢cdo em administracdo publica (COELHO, 2008b).

Além disso, o setor privado tornava-se, progressivamente, um /ocus profissional para o
administrador publico. Ndo apenas pelas a¢bes sociais conduzidas diretamente pelas
empresas, mas também porque cresceram as areas/departamentos de relacdes
governamentais nas grandes empresas que atuam em atividades que sdo reguladas pelo
Estado (energia, telecomunicagdes, bancos, etc.) e que se dedicavam a prestagado de servigos
publicos (concessao, terceirizacdo e consultorias, etc.).

Finalmente, a internacionaliza¢do da administracdo publica com a formacao de espacos
supranacionais (ex. blocos econémicos) e o aumento da governanga mundial (ex. organismos
multilaterais), no cerne do processo de globalizagdo constituem oportunidades de trabalho

na area.
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Assim, em 1995 o cadastro da SESu/MEC registrava treze cursos de graduag¢do em
administracdo publica no Brasil; legalmente (de acordo com a Resolugdo n2. 2/1993 do
ConselhoFederal de Educagao)eramcursos de graduagcdo emAdministragdo com habilitacdo
em Administracdo Publica. J& em 2006, eram contabilizados 93 cursos superiores de
administracdo publica (COELHO, 2008b).

Varios fatores podem ser mencionados para explicar esse aumento consideravel de
cursos de graduagdo em administragdo publica, em primeiro lugar a Resolugdo n2. 4/2005,
do Conselho Nacional de Educac¢do. Com essa resolucdo as habilitacdes dos cursos de
graduacdao em administracdo deveriam ser extintas, tendo os bacharelados que mudar, a
partir de 2007, para bacharelado em administracdo publica ou para uma linha de formacao
especifica do bacharelado em administracao.

A oferta do ensino de graduacdo em administracdo publica no pais no pds-95 se
diversificou também com a implantacdo de cursos de tecnologia em gestdo publica —
previstos pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao de 1996.

ATabela1apresentaototal de cursos de Administracdo publica; Gestdo Publicae Gestdo

de Politicas Publicas existentes atualmente no pais.

Tabela 1- Quantidade de cursos de Administragdo publica; Gestdo Publica e Gestdo de

Politicas Publicas existentes no Brasil em 2013.

Modalidade
Cursos Grau Quant. _ TOTAL
Presencial A distancia
Bacharelado 76 34 42
Administragao
Sequencial* - - - 77
Publica
Tecnoldgico 01 - 01
Bacharelado 04 04 -
Gestdo Publica Sequencial 12 11 01 188
Tecnoldgico 172 141 31
Bacharelado 12 12 -
Gestdo de
Sequencial 01 01 - 13
Politicas
Tecnoldgico - - -
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TOTAL GERAL 278

Fonte: Os autores, (2014), adaptado do site do INEP.

* Nota — De acordo com o MEC, sdo cursos de nivel superior, no qual se busca obter formagdo especffica
em curto prazo, porém, esses cursos ndao tém cardter de graduagdo.

Atualmente, ha um total de 278 cursos que compdem o que é chamado de “campo
de publicas?” no Brasil (somando graduacg3o, tecnoldgico, sequencial, cursos presenciais
e a distancia).

O curso de administracdo publica da Universidade Federal Rural do rio de Janeiro
(UFRRJ) foi criado justamente a partir da expansao da profissdo no Brasil. A universidade
com sede no Municipio de Seropédica estd localizada na Regido Metropolitana do Estado.
Essa Regido, caracterizada por acentuada desigualdade social, enfrenta inumeros
problemas relacionados ao transporte, ao emprego, a educacdo, as moradias e ao meio
ambiente. Por outro lado, também apresenta uma série de oportunidades, pois a Regido
vem recebendo investimentos que tém estimulado seus polos siderurgicos, a industria
naval, o setor petroquimico, o setor de servicos, de distribuicdo e transportes e é sede de
centenas de grandes, médias, pequenas e microempresas.

Neste contexto, o curso de administracao Publica da UFRRJ foi criado em agosto de
2010, a partir do incentivo Programa de Apoio ao Plano de Reestruturacdo e Expansdo
das Universidades Federais (REUNI). Esse curso foi pensado, considerando os desafios de
fazer do Administrador Publico um fiel agente do processo de mudanga nas politicas
publicas e gestdao governamental. O curso visa a formacdo e capacitacao de profissionais
qualificados para exercerem a fungdo de gestor publico, de elevado nivel de consciéncia
critica, competéncia técnica, engajamento ético e solidariedade social para atuar como
agente transformador da realidade em que se insere e administrar organizacdes
comprometidas com a produtividade, com a gestao do conhecimento, com a qualidade

de vida das pessoas, com a preservacao ambiental e com o desenvolvimento social e
econémico do pais (OLIVEIRA; LUNGA, 2011).

No curso de administracdo publica da UFRRJ sdo oferecidas aos candidatos de todo o

pais um total de 45 vagas/ano (na modalidade presencial), 2 para transferéncias internas

2 Campo multidisciplinar de investiga¢do e atuagdo profissional voltado ao Estado, ao Governo, a Administragdo Publica e Politicas
Publicas, a Gestdo Publica, a Gestdo Social e a Gestdo de Politicas Publicas. Ministério da Educagdo.
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e externa e mais 2 para estudantes de paises pobres, especialmente africanos. O interesse

dos estudantes por esse curso vem crescendo a cada ano, conforme mostra o Graficol.

Grafico 1 - Rotatividade do Curso de Administracdo Publica da UFRRJ de 2010 a 2014.
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Fonte: Os autores, (2014), a partir do sistema académico da UFRRJ.
Notas:

1) Novos incluem matriculas oriundas de: vestibular/ O Sistema de Selecdo Unificada (SISU),
transferéncias internas e externas e reopgdes pelo curso de Administragdo Publica.

2) Evasoes incluem: cancelamentos de matriculas, desligamentos pela ndo renovagdo da matricula (a
cada periodo letivo até o vigésimo quinto dia e o findo do prazo maximo de trancamento da matricula até
quatro periodos letivos) e reopgGes por outros cursos da UFRRJ.

Esses resultados demonstram que na medida em que o curso vem se consolidando,
a permanéncia, bem como o interesse dos estudantes vem se fortalecendo.

No entanto, o aumento do nimero de cursos e a instalacdo do bacharelado em
Administracdo Publica na UFRRJ nao significam que essa drea ndao tenha problemas.
Coelho (2008a), por exemplo, identifica uma série de dificuldades relacionadas ao
desenvolvimento desses cursos no Brasil. Ele aponta que nas grades curriculares das
graduacdes em Administracdo Publica (e correlatos) hd uma semelhanca significativa com
os cursos de administracdo de empresas, principalmente em matérias como: marketing,
recursos humanos, materiais. Isso ocorre principalmente pela caréncia (ou falta de
sistematizacdo) de tecnologias administrativas exclusivamente voltadas para a gestdo
publica.

Além disso, Coelho (2008b) destaca que apesar da expansao consideravel dos cursos
de graduacdo de Administracdo Publica no Brasil, ndo houve crescimento de cursos de

pds-graduacdo, essenciais para a formacdo de pesquisadores e docentes da area.
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Dado o baixo desenvolvimento de tecnologias administrativas e pesquisas adequadas
as especificidades do gerenciamento publico, a disciplina Administracao Publica nao
possui jurisdicdo sobre um nitido corpo de conhecimentos, sua transmissdo em termos
educacionais é objeto de controvérsia, gerando ambiguidade e indetermina¢do (COELHO,
2008b).0 bacharelado em administracdo publica da UFRRJ passou pela primeira avaliacdo
externa, feita pela MEC/Inep, em mar¢o de 2014, tendo conseguido a nota maxima (5).
Adicionalmente, também ja fez uma autoavaliacdo baseada na opinido daqueles que mais
utilizam os seus servicos, os estudantes, objeto de pesquisa do presente trabalho.
Considerando a percepcao destes estudantes essa pesquisa buscou identificar seus
pontos fortes e fracos e realizar mudancgas estratégicas, para vencer o desafio da evasao

e se consolidar perante a comunidade académica e local.

3 Metodologia, procedimentos de coleta e andlise dos dados

O trabalho refere-se a um estudo de caso desenvolvido recorrendo-se a técnica de
pesquisa quali-quantitativa de natureza descritiva. Esse método de pesquisa proporciona
ao pesquisador uma compreensao mais aprofundada dos fendmenos vivenciados, ao
mesmo tempo em que fornece atributos quantificaveis dos resultados. A utilizagdo
conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa possibilita recolher mais informac¢des do
que se poderia conseguir isoladamente (VERGARA, 2005; ROESCH, 2009).

A pesquisa foi dirigida aos discentes do Curso de Administracdo Publica da UFRRJ, das
turmas 2010-2 e 2011-2 — estudantes do segundo e quarto periodos, sendo que a
integralizagdodo curso é de 8 periodos letivos. Os entrevistados, 31 discentes, de um total
de 75 alunos ativos do curso, sdao maiores de 19 anos, 41,94% sao do sexo masculino e
58,06% feminino.

A coleta dos dados apoiou-se na aplicacdo de um questionario semiestruturado,
disponibilizado por meio eletronico em um portal, ja mencionado anteriormente. O
guestionario, elaborado com base no referencial tedrico, constou de 40 perguntas, e foi
divido em quatro partes: a) parte 1, composta de 8 perguntas sobre dados do docente e
aspectos sécio e demograficos, como faixa etaria, sexo, local de residéncia, ano de
matricula, periodo que estd cursando, dificuldades para acompanhar o curso, etc.; b)

parte 2, incluindo 11 perguntas sobre a percepgdo dos discentes quanto a atuagao dos
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docentes do curso, como: dedicacdo e aten¢cdo ao aluno, comprimento de hordrio,
ementa das disciplinas, desempenho em sala de aula, etc.; c) parte 3, com 7 perguntas
sobre a infraestrutura, como espaco fisico, instrumentos e equipamentos de sala,
biblioteca, limpeza das instalagGes sanitarias, acesso a internet, funcionamento da
secretaria do curso, etc.; d) parte 4, contendo 14 perguntas sobre o curso de uma maneira
em geral, como, tipos de aulas, praticas adotadas, técnicas de ensino utilizadas, etc. O
questiondrio foi submetido a teste piloto visando a sua melhoria, tendo participado 5
alunos.

Os dados coletados foram transferidos para planilhas do Microsoft Office Excel 2007,
tabulados e depois analisados. A discussao foi feita considerando as seguintes categorias:
os aspectos socios demograficos dos discentes; a percep¢do dos discentes sobre os
professores do curso; sobre a infraestrutura instalada; aspectos gerais do curso e; a

autoavaliacdo dos discentes, sendo os resultados apresentados a seguir.

4 Apresentacao dos resultados

4.1. Aspectos sociodemograficos dos discentes

Na avaliacdo dos resultados foi observado que grande parte dos estudantes
respondentes (61,29%) estava cursando 22 periodo, enquanto os demais (38,71%)
cursavam o 49 periodo. Com relacdo a faixa etaria, 70,97% tinham entre 19 a 25 anos.
12,90% eram bolsistas de um dos seguintes projetos: Embrapa, Iniciacdo Cientifica,
Programa de Educacdo Tutorial (PET) e no Projeto de Mapeamento do Capital Humano
da UFRRJ.

No que diz respeito ao local de residéncia, os respondentes vivem em cidades
distintas. Além de Seropédica, o curso conta com alunos morando no Rio de Janeiro, em
ltaguai, em Nova Iguacu e proximidades. O fato dos estudantes morarem fora do
municipio da Universidade (Seropédica) leva a um dos problemas relacionados a sua
permanéncia na graduacdo: a dificuldade de deslocamento na regido, sendo que em
média, Seropédica estd distante destes municipios cerca 40Km.

Realmente, diferentes estudos (YOUNG; AGUIAR; POSSAS, 2013) tém evidenciado
que a falta de opgdes de meios de transportes, suas péssimas condi¢bes, a saturagao das

vias, o alto custo para o deslocamento, bem como danos a saude, riscos de acidente, mal-
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estar ou desconforto por horas passadas em veiculos sdo problemas corriqueiros
enfrentados pelos residentes da regidao metropolitana do Rio de Janeiro. A solugdo para
esses problemas ultrapassa a capacidade de acdo do curso de administracao publica ou
da propria UFRRJ, devendo contar com o esforco dos governos municipais e estadual.
Contudo, é possivel registrar que a propria universidade, no campus Seropédica, oferece
um programa de alojamento para os estudantes de baixa renda e estimula a estadia dos
discentes em sua estrutura através de bolsas como: bolsas PET, PIBIC/CNPqg, PROIC-
UFRRJ, Bolsa de Extensdo (Programa de Extensdo Universitdria — PROEXT), Bolsa
Alimentagado por Caréncia — destinada aos estudantes de baixa renda do Colégio Técnico
(CTUR) e dos cursos de graduacdo do campus Seropédica —, Bolsa Permanéncia —
programa destinado aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica
(UFRRJ, 2013). A pesquisa revelou que o fato do curso de administracao publica da UFRRJ
ser ministrado no periodo noturno ndo apresenta empecilho para os alunos. Quando
questionados acerca desta interferéncia, as respostas foram: 29,03% consideram o nivel
de interferéncia baixo, 29,03% nivel médio e 41,94% indiferente (a opgdo nivel alto ndo
obteve indicacdo por parte dos estudantes).

Ao levar em consideracdo a “dificuldade para conciliar estudo e trabalho”, boa parte
dos estudantes declararam que tém problemas para harmonizar essas distintas
responsabilidades. Apenas 19,35% sdoindiferentes, os demais, 16,13%, 35,48% e 29,03%,
apontaram indices baixos, médio e alto respectivamente. No item “Outros fatores que
dificultam o acompanhamento do curso”, 90,32% mostraram-se indiferentes sobre
quaisquer outros eventos que os impedem de acompanhar as atividades académicas.

Os cursos superiores noturnos, historicamente, sdo dedicados ao trabalhador-
estudante, que busca na graduacdo a realizacdo pessoal e profissional viabilizando uma
forma de acesso ou permanéncia no mercado de trabalho. Contudo, justamente por se
tratar de uma graduacgao que disputa tempo e dedicagdo do discente com o seu emprego,
o curso noturno geralmente é percebido como menos proveitoso e mais sacrificado
(SALOME, 2002).

Na pesquisa realizada foi possivel verificar, inclusive, que o fato de o curso ser
noturno foi determinante para que alguns discentes pudessem se matricular no mesmo,

dado sua necessidade de se manter no mercado de trabalho. Em outras palavras, o
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problema ndo é estudar a noite, mas sima conciliacdo entre trabalho e estudo, exigindo
dos professores e coordenadores do curso de administracdao publica da UFRRJ o
estabelecimento de um método pedagdgico especifico (FURLANI, 1998 apud SALOME,
2002). Esses precisam encontrar alternativas para que o aluno aproveite plenamente o
tempo em que passa na universidade, tendo disciplinas e um projeto politico pedagdgico

que estimulem sua participacdo na sala de aula e na vida académica.

4.1. A percepgao sobre os docentes do curso

As perguntas que se seguiramtinham o objetivo de obter a opinido dos alunos acerca
do comportamento dos professores durante o periodo letivo, no que diz respeito ao
comprometimento daquilo que foi proposto nas ementas das disciplinas, relacionamento
com o aluno e habilidade do professor para ministrar o conteddo, bem como sobre
interesse em estimular a capacidade critica do aluno. Nessa categoria as opg¢les de
resposta foram: 1 - concordo parcialmente; 2 - concordo plenamente; 3 - discordo
parcialmente; 4 - ndo concordo nem discordo; 5 - ndo sei.

A maioria dos entrevistados (55%) concordou plenamente que no inicio os
professores apresentaram o conteudo das disciplinas e as metodologias de avaliacdo. 64%
dos respondentes concordaram, ao menos parcialmente, que os professores se
preocuparam em incentivar a participacdo e o raciocinio critico dos alunos durante as
aulas e 74,00% consideraram que os docentes zelaram pelas relagdes interpessoais em
sala de aula.

No entanto, criticas também foram apontadas: 41,9% dos entrevistados nao
concordaram que os docentes foram capazes de ministrar suas aulas com clareza. Apenas
22,00% dos entrevistados concordaram plenamente que os professores tém
disponibilidade para atender os alunos fora do horario de aula e 12,00%, que os docentes
sdo assiduos e pontuais. Também foi solicitado aos entrevistados que apresentassem
sugestdes, criticas ou reclamac¢bes acerca do tépico em referéncia. Nesse momento,

novas reclamagdes foram enfatizadas:

A maioria ndo tem disponibilidade para atender o aluno. Saio do
trabalho direto para faculdade levando quase 2 horas para chegar e, as
vezes, o professor ndo comparece.
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Alguns professores foram e sdo 6timos, mas tém outros que eu poderia
sugerir que trocassem de profissdo.

Na disciplina de microeconomia (22 periodo) fomos um pouco
prejudicados. Além das faltas justificadas da professora, a mesma
demonstrou dificuldade em passar o conteldo da matéria.

No 32 periodo, também fomos prejudicados na disciplina de
Contabilidade Il. A professora informada no quadro de horario ndo
apareceu durante algumas semanas, depois apareceu um professor
temporadrio que ficou durante uns 15 dias, em seguidaveio o professor
definitivo que, além de ndo apresentar conteudo novo, faltava
frequentemente e ndo se preocupava em comunicar previamente sua
auséncia.

Foi possivel verificar que ha insatisfacdbes com a falta de didatica e de
responsabilidade de professores descomprometidos com suas atividades.

O curso de Administracdo Publica da UFRRJ conta com um corpo docente formado
por professores dos seguintes departamentos: Ciéncias Administrativas e Contabeis,
Ciéncias Econémicas, Histéria e Rela¢des Internacionais, Matematica e Ciéncias Juridicas,
o que lhe confere um carater multidisciplinar, num grupo que soma quase 30 professores.
Contudo, apenas na primeira rodada de concursos para os cursos do Reuni, em 2010,
foram contratados quatro professores dedicados para esse bacharelado.

Considera-se que os recursos humanos nas universidades publicas sejam
fundamentais para o bom aproveitamento do aluno, contudo, a falta de professores
efetivos e a ampliacdo das turmas antes que novos professores fossem contratados,
podem ter prejudicado o desempenho e a satisfacdo dos discentes. Assim em 2013,
guando o curso recebeu mais duas vagas para contratacao de novos professores, a sua
coordenagdo optou por contratar trés professores (um em regime de dedica¢ao exclusiva
e outros dois em regime de 20 horas), transformando as duas vagas em trés. Essa decisdo
buscou fazer frente as demandas e necessidades do curso, bem como as exigéncias

curriculares e ao aumento de alunos.

A pesquisa realizada vem corroborar com a necessidade de contratacdo de novos
professores, especializados em sua area de conhecimento, para minimizar os problemas
levantados pelos alunos. Com os novos professores sera possivel ampliar o hordrio de
atendimento fora da sala de aula e cobrar assiduidade e pontualidade. Além disso, com

as novas contratagdes serd possivel reduzir o nimero de professores substitutos, nem
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sempre especializados na disciplina que foram alocados e, assim, melhor a qualidade das
aulas. Desta maneira, espera-se que a inclusdao dos novos docentes possa contribuir para
o crescimento e desenvolvimento do curso, além de buscar sanar alguns dos problemas

levantados nesta pesquisa.

4.3, Sobre a infraestrutura instalada

Nesta categoria foram avaliados sete quesitos, a saber:

I) Espaco fisico da sala de aula — acessibilidade, mobilia, ventilacdo e limpeza;

II) Sanitarios — limpeza e acessibilidade;

I1) Biblioteca — espaco fisico para estudo, acervo atualizado, nimero de exemplares
disponiveis;

IV) Equipamentos de Informatica em sala de aula — projetor multimidia, acesso para
computadores e internet;

V) Acesso a internet na universidade;

V1) Servico de copiadoras;

VII) Secretaria do Curso — localizacdo, atencdo e presteza no atendimento.

Com base nos dados levantados pode-se perceber que a maioria dos itens gera um
grau de insatisfacdo elevado para os alunos, destacando como pontos positivos apenas
os itens |, Vl e VII, que demonstraram maior percentual de satisfacdo. O Grafico 2 ilustra
os resultados obtidos na andlise desses pontos.

As condi¢cdes das Universidades publicas e da UFRRJ, em particular, ndo sao
satisfatdrias para diferentes alunos. Na Universidade Rural, em mar¢o de 2013, inclusive,
ocorreu uma ocupacdo de cerca de 200 alunos no Campus de Seropédica que
reivindicavam melhoria das estruturas da universidade, a resolucdo de problemas

relativos a falta de dgua, luz e seguranca.

Gréfico 2 indice de satisfacdo em relagdo a infraestrutura da universidade
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Fonte: Os autores, (2014).

Na presente pesquisa observa-se que a insatisfagdo com a estrutura universitaria é
proeminente. A maioria dos alunos ndo estd satisfeita ou esta pouco satisfeita com o
acessoainternet na universidade, com os equipamentos de informatica nas salas deaula,
com a biblioteca, com os sanitarios e com o espaco fisico.

Os Unicos itens que os respondentes em sua maioria se dizem satisfeitos sdo com os
servigos das copiadoras e com a secretaria do curso, com destaque para o fato de que
19,35% alegaram estar plenamente satisfeitos com este ultimo servigo.

Essas informagcdes podem ser cruciais para os gestores da universidade e para os
coordenadores dos cursos decidirem onde investir ou quais pontos devem enfatizar ao
elaborar um projeto de solicitacdao de fomentos e auxilios. Dentro das possibilidades dos
professores do curso, por exemplo, fica a sugestdo para quando forem escrever um
projeto de pesquisa solicitarem a compra de livros e equipamentos de informatica para

melhorar e ampliar os recursos a serem oferecidos aos alunos.
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No que se refere a coordenacdo do curso é possivel afirmar que seu desempenho tem
atendido os anseios da maioria dos alunos, mas ainda ha espaco para ajustes ja que
35,48% dos entrevistados afirmaram que ndo se sentem satisfeitos com o atendimento
prestado. Nesse caso, talvez seja necessario realizar uma pesquisa mais aprofundada
sobre otema para decidir em quais pontos a secretaria do curso de administracdo publica

da UFRRIJ poderia melhorar.

44, Aspectos gerais sobre o curso pesquisado

Com relacdo ao curso de Administracdo Publica da UFRRJ propriamente dito, foram
levantados dados a respeito das aulas, dos métodos de ensino e do curso de uma forma
geral.

Observados os niveis de concordancia dos entrevistados para cada item avaliado,
percebe-se que a maioria aprova parcialmente (36,41%) ou plenamente (17,51%) a
maneira como o curso é ministrado, quanto a metodologia de ensino e ao material
didatico usado. Porém, 23,50%, 14,37% e 11,31% discordam parcialmente, discordam
plenamente e ndo concordam nem discordam, respectivamente com a afirmacdo. Isto
demonstra que, embora os alunos estejam satisfeitos, almejam por melhorias conforme

comentarios:

Bem, até o momento vejo o curso com potencial, porém muito mal
organizado. Espero que nao apenas os professores, mas nds também
facamos nossa parte — divulgando o curso, correndo atras de
oportunidades, podemos assim fortalecera Administracdo Publica. Nao
podemos nos envergonhare dizer que fazemos somente Administracdo;
temos que ter orgulho e dizer Administracdo Publica e com muito
orgulho (aluno do curso).

Escolhi cursar Administragdo Publica porvontade prépria e ndo por
falta de opcgao; sempre tive boa impressao em relagdo ao curso e, ao
contrdrio de muita gente que se forma em outras areas e depois vai
estudar para concursos publicos, resolvi fazer o caminho inverso e ndo
me arrependo. A cada periodo percebo que estou no rumo certo! Ha
muitas lacunas no servico publico a serem preenchidas por profissionais
capacitados paralidarcom as peculiaridadesda maquina publica... Creio
gue ndoterei problemas comafaltade oportunidade de trabalho(aluna
do curso).

O Gréfico 3 apresenta, de modo geral, o nivel de satisfacdodos discentes pesquisados

com relagdo ao desenvolvimento do curso.
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Acredita-se que as respostas obtidas tenham relacdo direta principalmente com
fatores como a consolidagao do curso.

Foi possivel observar que a maioria dos estudantes que respondeu esse questionario
se diz muito satisfeita ou satisfeita com a universidade (90,32%), bem como que esta
parcialmente satisfeita ou satisfeita como curso e com os professores. Contudo, no que
se refere a essas duas ultimas questdes é possivel verificar um alto indice de estudantes

gue se dizem parcialmente insatisfeitos ou insatisfeitos.

Gréfico 3 - indice de concordancia dos alunos em relacdo ao desenvolvimento do curso
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Fonte: Os autores, (2014).

Diretamente relacionadas a essas questdes estdo as avaliagdes sobre o contetdo das
aulas. 61,29% dos respondentes discordam pelo menos parcialmente que as aulas sejam
ricas em exercicios; 80,64% consideram as aulas pouco praticas, com poucas simulacdes,
embora 38,7% acreditam que os professores sao eficientes em aproximar teoria e pratica.
Em resumo, 54,84% discordam, pelo menos parcialmente, que as aulas sejam dinamicas.

Coelho (2008a) ja apontava como um dos obstaculos ao ensino de graduagao em
administragdao publica no Brasil as falhas na interface entre teoria-pratica. Essa

dificuldade, também verificada na pesquisa, tem sido enfrentada pela coordenacao do
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curso de administracdo publica da UFRRJ com o apoio a eventos que apresentem os
diferentes aspectos da a¢do do Estado®. No entanto, tal dificuldade é ainda enfrentada
em sala de aula, com professores trabalhando com estudos de caso, seminarios, trabalhos
em grupo, e oficinas, atividades que foram também mencionadas pelos entrevistados.

Assim, as criticas levantadas podem estar subdimensionadas, uma vez que os
respondentes concordam que diferentes didaticas sado utilizadas pelo corpo docente para
buscar dinamizar as aulas. Tal afirmag¢ao, ndo exime, contudo, a necessidade da
coordenacdo e dos professores de buscarem novas atividades, mais praticas, para atrair
a atencdo dos alunos.

Em adicdo, acredita-se que essas criticas também podem estar ancoradas no alto
numero de professores substitutos, contratados nos anos iniciais do curso, para oferecer
as disciplinas que ndo tinham professores efetivos — como ja citado. Além disso, a
infraestrutura da universidade compromete, em alguns casos, a exploracdo de métodos
de ensino mais inovadores, que necessitem, por exemplo, de equipamentos multimidias,
escassos até entao.

Espera-se que esses problemas sejam minimizados com a consolidacdo do curso. Ha
projetos que com a segunda fase do Programa de Apoio aos Planos de Reestruturacao e
Expansao das Universidades Federais, devem ser realizados, como a compra de novos
equipamentos e a construcdo de prédios que irdo melhorar as condicGes materiais da
universidade. Do mesmo modo, como mencionado anteriormente, a contratacdo de
professores efetivos, jd em andamento, pode ser fundamental para a resolucdo de tais
problemas. Soma-se ainda o fato de que dois professores serdao contratados em regimes
de trabalho de 20 horas, podendo oferecer aos discentes, experiéncias profissionais

obtidas fora da sala de aula.

4.5. Autoavaliagdao dos discentes

A pesquisatambém permitiu aos discentes avaliarem seu préprio comportamento no

decorrer do Curso de Administracdo Publica da UFRRJ.

3 Entre os eventos é possivel citar os Ciclos de Debates de Politicas Publicas que acontecem semestralmente e ja esta na sua 52 Ed.
Para saber mais veja o blog do evento, disponivel em: <http://politicaspublicasemdebate.wordpress.com/>.
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Numa visdo geral, os alunos se autoavaliaram como excelentes, participativos,
atentos, empenhados, comprometidos, etc. Entretanto, assumiram certa falta de
pontualidade e frequéncia, bem como concordaram apenas parcialmente que tiveram um
bom aproveitamento e comprometimento com as disciplinas.

No entanto, 16,23% dos respondentes disseram que a base escolar insuficiente
somada ao longo periodo no qual estivera afastado da sala de aula, sdo as principais
causas que impactam negativamente no seu desempenho na graduag¢ao. Alémdisso, boa
parte dos estudantes trabalha e, como ja enfatizado, ndo tem disponibilidade para

dedica-se efetivamente ao curso. O Grafico 4 ilustra este aspecto da pesquisa.

Grafico 4 - Autoavalia¢do do discente
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Fonte: Os autores, (2014).
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Os comentdrios de participantes da pesquisa, a seguir se relacionam com esse fato.

Como estava hd algumtempo afastada do ensinoinstitucional, me
senti como que fora de "forma". Mas estou entrando no ritmo!

Senti, ainda, que poderia haver mais incentivo por parte dos
professores. Poucos falaram em sala sobre pesquisa, poucos
incentivaram....

Meu desenvolvimento tem sido bastante prejudicado devido
minha jornada de trabalho.

Nem sempre consigo colaborar como gostaria porque trabalho e
chegoa universidadeno horario de aula. Quanto ao aproveitamento fui
bem, nas disciplinas, porém muito ruim em Matematica |. Gostaria
muito que tivéssemos aula de Portugués. Considero matéria pertinente.

O meu aproveitamento nas disciplinas tem rela¢do direta com as
deficiéncias da minha formacdo escolar basica. Em 2011, um professor
especifico, em nada contribuiu para o entendimento dasuamatéria—o
gue foi amplamente divulgado pela minha turma.

5. Conclusdes e recomendagodes

Nesse artigo procurou-se mostrar que a avaliagdo é uma ferramenta estratégica de
melhoria da gestdo educacional. Por isso, faz-se necessaria em todas as atividades
académicas onde se procura avaliar o seu status quo e aprimora-las. E também de senso
comum de que dela devem participar todos os atores envolvidos na agao educacional:
docentes, discentes, coordenadores de curso, diretores de departamentos e centros de
ensino, e o pessoal de apoio académico e administrativo. Sé assim é possivel rever e
readequar o planejamento dos cursos, gerenciar seus problemas e conflitos, redefinir
estratégias, objetivos e metas e superar desafios.

O artigo preocupou-se em apresentar e discutir os resultados da primeira
autoavaliacdo realizada a partir da percepcao de um dos atores diretamente envolvidos
com o processo educacional: os discentes. Esses Ultimos expressaram sua opinido a
respeito do curso graduagdao em administracdo publica da UFRRJ (no periodo entre agosto
e outubro de 2012), visando apontar seus problemas e oportunidades de melhoria. Para
tal foram apresentados e discutidos o papel e os processos de avaliacdo existentes nos
cursos de graduacdo no Brasil, seus objetivos e problemas, a recente expansao dos cursos
do campo de publicas no pais, caracterizando brevemente o bacharelado pesquisado e,

por ultimo, foram apresentados e discutidos os resultados da pesquisa.
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Os resultados possibilitaram identificar acertos e necessidades de melhorias sob a
Otica dos discentes do curso. No que diz respeito aos acertos, entendidos como as
avaliacOes positivas sobre a satisfacdo dos discentes estdo: a) o fato dos professores
apresentarem no inicio dos periodos letivos o conteldo e a metodologia de avaliacdo; b)
de incentiva-los a participacdo e ao raciocinio critico durante as aulas; c) o zelo dos
professores pelas relagdes interpessoais em sala de aula. Entretanto, os alunos
demonstraram insatisfacdo quanto a nao clareza dos docentes em ministrarem suas
aulas, a pouca disponibilidade para atendé-los fora do hordrio de aula e a necessidade de
contratacdo de novos professores, especializados em sua drea de conhecimento.

Sobre a infraestrutura universitaria a insatisfagao dos alunos chama a ateng¢do. Dos
seteitens avaliados neste requisito, os alunos demonstraram estar satisfeitos apenas com
trés: espacofisicoda sala de aula, servicos de copiadoras e secretaria do curso. Os demais
itens foram indicados como insatisfatérios pelos discentes, carecendo de melhorias:
sanitarios, biblioteca, equipamentos de informdtica e acesso a Internet. Ressaltam-se
também a necessidade de solugdo de problemas relativos a falta de dgua, luz e seguranga
no Campus.

Quanto aos aspectos gerais do curso, merece destaque o fato dos alunos estarem
satisfeitos com a maneira como o curso estd sendo conduzido, considerando a
metodologia de ensino e o material didatico usado. No entanto, ha fortes indicativos de
alguns alunos que clamam por melhorias.

Sobre a sua propria avaliacdo, a pesquisa demonstrou haver certa incoeréncia por
parte dos discentes, quando estes afirmam ser excelentes, participativos, atentos,
empenhados e comprometidos, quando contrariamente, assumem a falta de
pontualidade e frequéncia as aulas e com apenas alguns deles indicando um bom
aproveitamento e comprometimento com as disciplinas.

Por ultimo, conclui-se que embora o curso conte com bons acertos e esteja no rumo
certo, muito ainda precisa ser feito visando a sua melhoria. Por isso, recomenda-se que
novas pesquisas sejam realizadas, de forma regular e com mais profundidade, de
preferéncia envolvendo outros interessados como professores e pessoal de apoio

académico.
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Self-assessment: the student’s perceptions of the Public
Administration Bachelor’s course of The Federal Rural University
of Rio de Janeiro

Abstract

The purpose of this article is to evaluate the Public Administration course of the Federal Rural
University of Riode Janeiro, in ordertounderstandits educational needs and ways toimprove
their quality. For this, a qualitative-quantitative and descriptive research was used aimed at
investigating the student body’s perception of their satisfaction and dissatisfaction with the
course through the application of a semi-structured questionnaire. The main results indicate
positive actionsinthe course management, suchasthe wayitis being conducted, its teaching
methodology and the learning materials used. However, they also identify needs for
improvements regarding hiring new teachers, their availability in meeting students outside of
class time and the university’s infrastructure.

Keywords: Evaluation, Education Quality, Undergraduate Course, Bachelor’s Degree in Public

Administration.

Autoevaluacién: la Percepcidon de los Estudiantes sobre el
Programadel Cursode Administracién Publica de la Ufrrj

Resumen

El objetivo de este articulo es evaluar el curso de Administracion Publica de la Universidad
Federal Rural de Rio de Janeiro, para poder comprender su adaptacion a las necesidades
de formacion yoportunidades de mejora. Para ello, se utilizd una investigacién cualitativa,
cuantitativa y descriptiva para investigar la percepcion de su cuerpo estudiantil, su
satisfaccién e insatisfaccion con el curso. Los principales resultados indican que la actual
gestion ha sido considerada satisfactoria, asi como los materiales y la metodologia de
ensenanza. Sin embargo, también se observan algunas necesidades que deben mejorarse,
como la contratacién de nuevos profesores, la disponibilidad de profesores para atender

a los estudiantes fuera del horario escolar y la infraestructura de la universidad.
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Palabrasclave: Evaluacion. Calidad Docente. Curso de pregrado. Curso de Administracion

Publica.
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