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Resumo

O Brasil ainda luta para combater a fome apesar de ser referéncia internacional em politicas
alimentares. Desde 2004 o Servico Social da Industria - SESI, realiza o Programa Cozinha Brasil
que promove alimentacdo saudavel, reducdo do desperdicio e aproveitamento integral dos
alimentos para comunidades e Industria. De 2009 a 2010 seus impactos econdmicos e sociais
foram avaliados com estudo quase experimental ex ante e ex post com mais de 20 mil
individuos entre alunos e grupo de controle. Foi criada uma Escala de 62 varidveis de
Conhecimentos, Atitudes e Praticas (CAPs) para verificar seus impactos. Cada RS 1,00 real
investido gerou retorno de RS 7,19 e cada ponto ganho na Escala impacta em RS 2,50 na
reducdo do desperdicio de alimentos. Impactos sociais demonstraram que o Cozinha Brasil
produziu equidade em género, escolaridade e renda no acesso aos CAPs. O Programa
contribuiu para a geragao de riquezas econémicas e sociais para o pais. Sugere-se atencao
para o fortalecimento de habitos alimentares e de manuseio alimentar no ambiente
industrial.
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1 Abstract especifico da analise econdmica do programa aprovado para sessdo oral na 9* Conferéncia
Internacional da European Evaluation Society (EES) realizada em Praga/Republica Tcheca, em 2010.
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1. Introdugdo

Dados recentes da Organizagdo das Na¢Oes Unidas para Alimentagao e Agricultura -

FAO (2014) indicam que a redugdo da fome global continua:

Foram estimadas cerca de 805.000.000 pessoas cronicamente
subnutridas, no periodo 2012 a 2014, mostrando queda de mais de 100
milhdes de individuos nesta situacdo ao longo da ultima década, e 209
milhGes a menos do que no periodo 1990-1992. (FAO, 2014).

“0 Brasil é hoje referéncia internacional quando se trata de politicas de seguranca
alimentar.” (GRAZIANO; GROSSI; FRANCA, 2010, p. 7). Porém, apesar da abundancia de
terras produtivas, da grandiosidade territorial e da larga escala de produgdo de alimentos,
o Brasil ainda luta para combater a fome. O problema nao é a falta de comida, mas a
perda e o desperdicio de alimentos, tanto ao longo das cadeias produtivas e de
distribuicdo quanto no preparo e armazenamento. Em virtude disso, uma parcela
significativa da populacdo ndo consome diariamente os nutrientes minimos necessarios
para o bom funcionamento fisico e intelectual.

Neste contexto, em 1998 o SESI realizou pesquisa interna para avaliar as condi¢des
de saude de trabalhadores de pequenas e médias indUstrias na capital paulista e detectou
gue 65% deles ndo se alimentavam adequadamente. O estudo revelou que este fato
estava intimamente relacionado ao desconhecimento de habitos corretos relacionados
ao aproveitamento integral dos alimentos. Ficou clara, entdo, a necessidade de
desenvolver a¢bes educativas capazes de auxiliar os trabalhadores da Industria e
populacdo em geral a mudar seus habitos alimentares.

Em 1999, o SESI do Estado Sdo Paulo lancou a iniciativa Alimente-se Bem, com o
objetivo de promover a educacdo alimentar dos trabalhadores da Industria e da
populagdo em geral. Em poucos anos, o Programa trouxe elementos relevantes para que
o Departamento Nacional e o Conselho Nacional do SESI pudessem ampliar a iniciativa
para todo o Pais. Em 2004, foi lancado o programa Cozinha Brasil, cujos componentes
programaticos envolvem o consumo de alimentos nutritivos, o combate ao desperdicio e
a busca de geracdo de economia, por meio da reducdo do desperdicio de alimentos. O
programa ainda tem como objetivos a valorizacao das diferencgas regionais, assim como

os alimentos tipicos de cada estacdo do ano. Além disso, busca ensinar a populagdo a
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preparar alimentos de forma inteligente e com menos desperdicio, introduzindo novas
possibilidades no cardapio dos individuos, especialmente de segmentos menos
favorecidos.

As acdes do Cozinha Brasil foram sistematizadas em 2010 e o Programa se tornou
uma “tecnologia social?” (FONTES, 2000), traduzida para as linguas inglesa e espanhola, e
vem sendo reaplicada no Brasil e em paises da Africa, América Latina e Central. Os
impactos sociais, econémicos e financeiros da iniciativa foram avaliados, e demonstraram
cientificamente impactos financeiros (de custo-eficacia), econémicos (de custo-beneficio)
e sociais (de reducdo de diferengas sociais) dos investimentos realizados. Neste artigo,
sdo discutidos apenas os resultados econOmicos e sociais. Deve-se ainda ressaltar a
parceria do Programa com o Ministério do Desenvolvimento Social (MDS):

O Programa Cozinha Brasil tem o apoio do Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS) mediante acordos de cooperacdo e
convénios para a instalagdo de cozinhas mdveis adaptadas em
caminhdGes e cozinhas semifixas para a oferta de cursos de educacao
alimentar. A parceria possibilitou a oferta de cursos em mais de 440
municipios de todo o pais (...) beneficiando 144 mil alunos e 19 mil
multiplicadores (merendeiras, lideres comunitdrios e profissionais da
rede de assisténcias social, entre outros). (BRASIL, 2012).

O principal objetivo deste artigo é apresentar e discutir os principais impactos sociais
e econdmicos alcancados pelo Programa Cozinha Brasil, no periodo 2009-2010. Na
Andlise Econbmica analisou-se se os investimentos realizados no Cozinha Brasil
trouxeram impactos econdmicos para os alunos, suas familias, e a sociedade. Ja na Analise
Social verificou-se se o Programa teve éxito na reducao de desigualdades sociais, a partir
dos seus objetivos de transformacao. Ao todo, a Avaliacdo cumpriu as seguintes etapas
macro até a sua conclusdo: 1) elaboracao de marco légico de avaliacdo; 2) elaboracdo de
instrumentos de pesquisa avaliativa; 3) coleta de dados (método de caso-controle); e 4)

realizacdo das analises econémica e social.

2 De acordo com Fontes, Tecnologia Social compreende produtos, técnicas ou metodologias,
reaplicdveis e com impacto social comprovado, desenvolvidas na interagdo com a comunidade e que
representam efetivas solugdes de transformacdo social. “A tecnologia social facilita a adoc¢do de

comportamentos sociais e representa uma aliada fundamental para a atuagdo no mercado social”.
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Para efeito deste estudo, na vertente do impacto econ6mico, os principais autores
investigados foram trés: a) Gittinger (1982), que avaliou o impacto econémico de projetos
agricolas; b) Heckman, Lalonder e Smith (1999), Heckman, Lochner e Tood (2003),
Heckman (2005), Heckman e Leamer (2007) - talvez o expoente maior nesta drea - prémio
Nobel por seus estudos que relacionam Educag¢do na infancia e produtividade, e c) Fontes
(2001; 2008a; 2008b), que liderou a avaliacdo de programas avaliados no Brasil,
embasados na vertente de custo-beneficio que abordam os impactos econ6micos da
mudan¢a de comportamentos na produtividade. Autores complementares sobre o tema
sdo Selameab e Yeh (2008), Resende e Willie (2006), e Menezes, Carrera-Fernandez e
Dedecca (2005). Todos os autores citados citam renda familiar e pessoal, como varidveis
de produtividade.

Quanto a dimensado de impacto social, o principal autor analisado foi Hoover (1984).
O autor desenvolveu indice de mensuracdo da desigualdade de renda, onde a parcela da
renda total de uma populacdo deve ser redistribuida para que haja perfeita igualdade.
Este indice foi utilizado no estudo para verificar os efeitos realizados pelo Programa
Cozinha Brasil antes e apds um ciclo de sua execugao.

Os procedimentos metodoldgicos realizados para a realiza¢gdo do estudo foram, em
ordem cronoldgica: a) elaboracdo do plano de pesquisa, incluindo revisdao bibliografica
detalhada, definicdo do plano de coleta, e elaboracdo da primeira versdao dos
instrumentos de pesquisa; b) realizacdo de pré-teste dos instrumentos de pesquisa; c)
realizacdo da coleta de dados da fase ex ante, incluindo revisdo e consolida¢ao do banco
de dados; d) monitoramento do ciclo de execucdo do programa, relativo ao periodo
2009/2010; e) realizagdo da coleta de dados da fase ex post, incluindo revisdo e
consolidacdo do banco de dados; f) realizacdo das andlises econbmica e social; g)
elaboracdo de relatdrio técnico e h) elaboracdo deste artigo considerando os
procedimentos metodoldgicos de desenvolvimento do periddico selecionado para sua
submissdo. A elaboracdo do artigo foi realizada a partir de relatério técnico da avaliagdo

do Programa desenvolvido em trés volumes: Marco Tedrico, Metodologia e Resultados.
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2. Revisdo de Literatura

As definicdes para o conceito de Avaliagdo sao diversas. Um emaranhado de
conceitos cobre o campo de estudos sobre o assunto. E razoavel afirmar-se a dificuldade
em encontrar autores considerados basilares no tratamento do assunto. Tem-se
verificado nos ultimos anos uma busca mais intensa para a proposi¢ao de perspectivas e
metodologias que possam incluir a dimensdo avaliativa em diferentes areas cientificas.

Avaliacdo, em sentido geral, € uma etapa da gestdo, em seu ciclo completo. Se
pesquisa, planeja, implementa, monitora e avalia. Porém, quando o assunto é avaliacdo
de programas sociais ou avaliacdo social, pode-se aferir que a Avaliacdo seja o elemento
menos praticado da gestdo. Para Fontes:

A confusdo sobre o que é avaliacdo social é grande! Estudos e relatdérios
na drea social podem ser encontrados, autodenominando-se
documentos de avaliacdo, que, na verdade, ndo oferecem informacodes
relevantes para a tomada de decisdo dos coordenadores e
colaboradores de um investimento social. Esses relatdrios estdo
geralmente relacionados com a andlise de custos dos projetos e dos
servicos oferecidos por uma entidade ou 6rgdo governamental. (2008a,
p. 158).

Talvez o ponto de partida seja compreender a ldgica da avaliacdo antes de verificar
conceitos e dimensodes. A légica se refere, inicialmente, ao objetivo central da avaliacao
(o que avaliar). Se o objetivo estd claro, fica facilitado o processo de definicdo das
motivacdes da avaliacdo (porque avaliar) e da abordagem metodolégica (como avaliar).
Para Scriven, “Avaliacdo ndo é a mera acumulacdo e sumarizacdo de dados relevantes
para atomada de decisdo.” (SCRIVEN, 1991, p. 4), tem a ver com todo o contexto gerencial
da intervencado, incluindo coleta de dados, sistemas de informacdo, podendo ser de curto,
médio e longo, prazos. (SCRIVEN, 1991, p. 4-7).

Para efeitos deste artigo, a definicdo da Avaliacdo converge a perspectiva de Impacto,
onde a 6tica da avaliacdo se direciona a investigacdo de mudancas na vida pessoal do
individuo, e ndo dentro do programa ou iniciativa da qual participa. Isso, por si sé, poderia
ser um fator de viés no processo avaliativo de impacto. Em outras palavras, na avaliacao
das questdes em um instrumento de pesquisa sugere-se verificar a possivel mudancga dos
possiveis conhecimentos, atitudes e habitos trabalhados pelo programa, e nao verificar

apenas se o participante estd satisfeito com a mesmo. Incluir os nomes dos projetos nos
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questionarios também é fonte grave de viés em avaliagdes de impacto, porque ndo é
possivel questionar a um integrante do grupo de controle, por exemplo, se ele estd
satisfeito com determinado projeto. Se a avaliagdo investiga os impactos de um
programa, deve aplicar os mesmos instrumentos para populacdo atingida pela
intervencdo e para o grupo de controle. E as ferramentas devem focar os aspectos de
transformacdo preconizados e trabalhados pela intervencgao.

Sobre o0 assunto, expde Almeida:

Esse impacto precisa ser avaliado para além da quantificacdo das
pessoas atendidas, dos beneficios distribuidos ou da abrangéncia da
intervengdo. O impacto aqui deveria surgir como a revelagdo do que foi
alterado na capacidade dos sujeitos participantes de implicarem-se com
as situacGes que lhe causam prejuizos (materiais e subjetivos),
responsabilizarem-se, pelo menos, por parte dessas situacdes e
construirem formas de alterd-las. Estamos falando entdo em um
processo que revele, ainda que parcialmente, qual a contribuicdo de um
programa social para que tanto o publico alvo quanto gestores
reconstruam representacdes e altere atitudes. (2006, p. 2).

Na trilha de Almeida (2006), Owen (2006) deixa claro que a Avaliagao de Impacto ndo
abarca apenas a oferta ou a cobertura de servicos proporcionados por um programa. Para
o autor, as questées mais comuns a esta modalidade avaliativa sdo (OWEN, 2006, p. 254):
O programa foi executado conforme o planejado? Os objetivos planejados foram
alcancados pelo programa? As necessidades dos publicos atendidos foram cumpridos
pelo programa? Quais foram os resultados ndo intencionais? As estratégias de elaboracao
devem levar a quais impactos? Como possiveis diferencas na implementacdo podem
afetar os resultados do programa? Quais sao os beneficios do programa, dados os custos?

Em suma, a Avaliacdo de Impacto de Programas podem ser embasada em teorias da
mudanca comportamental. A Avaliacdo de Impacto é uma avaliacdo focada em
transformacdo dos individuos atendidos ao invés de processos, entregas, desempenho ou
implementacdo, pura e simples.

No que tange aos construtos e aspectos individuais avaliados, foi desenvolvida uma
escala de valores de Conhecimentos, Atitudes e Praticas (CAP) em habitos alimentares. A
revisdo de literatura mostrou que, para cada um dos trés construtos, foi necessario
considerar diferentes niveis de dificuldade para mensurar as possiveis mudancas geradas

pelo Cozinha Brasil.
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Como apresentado a seguir, estudos ja desenvolvidos nesta area, mostraram que o
construto de conhecimento geralmente é o que demonstra maiores mudangas em
estudos avaliativos. J4 o construto de atitude apresenta resultados significativos mais
expressivos do que de praticas/comportamentos, porém sdo mais dificeis de serem
avaliados do que o construto de conhecimento.

O resultado mais dificil de ser avaliado parece ser o de praticas. Nesse caso, de acordo
com diversas referéncias bibliograficas, esse é o construto que menos demonstra
variabilidade em estudos avaliativos. Assis e Nahas (1999) fez uma revisao bibliografica
de dezenas de estudos publicados na década de 90 sobre aspectos motivacionais de
programas de mudanca de comportamento alimentar e verificou que “O "estado da arte"
dos programas de interven¢do nutricional que visam a mudang¢a do comportamento
alimentar, (...) aponta para a necessidade da utilizacdo e integracdo dos modelos da teoria
social cognitiva e treinamento profissional para aquisicdo de habilidades técnicas para
motivar as pessoas na realizacdo das mudancas desejaveis”. Nesta linha, Laro e Téth
(2009) apresentaram argumentos mostrando que a mudanca de comportamentos sociais
sao fruto especialmente de conjuntos de estratégias. Para os autores, apenas campanhas
informacionais expostas em midia massiva ndo sdo suficientes para a mudanca de
comportamentos sociais em escala.

Outros estudos, como o realizado por Davango, Taddei e Gaglianone (2004), com
professores expostos e ndo expostos a um programa de educagdo nutricional, apontam
melhorias significativas no conhecimento e na sensibilizacdo dos professores submetidos
ao programa, mas no campo comportamental os resultados sao frageis.

Fora da area alimentar e nutricional ha outros estudos que apontam a dificuldade de
modificar e incluir diferentes comportamentos sociais no estilo de vida das pessoas,
apenas com campanhas. A chamada Estratégia de Ampliacdo das Atividades Fisicas na
Australia (BAUMAN et al., 2001) mostra que houve aumento nas taxas de informacao e
recall. Os que foram expostos a campanha ficaram 16.3 vezes mais propensos a lembrar-
se da causa veiculada. Houve também acréscimo de conhecimento, visto que em uma
escala de cinco pontos, os expostos ficaram 4.75 vezes mais propensos a indicar
corretamente os beneficios da atividade fisica. Os que se lembraram da campanha

ficaram 2.08 vezes mais propensos a praticar mais esportes, pelo menos uma hora por
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semana. A mudanc¢a de comportamento real, no entanto, ficou muito além de estar
propenso ao comportamento. Os autores ndo encontraram significancia estatistica na
relacao entre exposicdao as mensagens e a pratica da atividade fisica.

Em outro caso (SENGUPTA; SHEFNER-ROGERS, SOOD, 2006) foi analisado o impacto
de uma campanha massiva de midia para a ampliagdo de conhecimentos e
comportamentos de prevencdo ao HIV/AIDS no Norte da india. Os resultados foram
positivos quanto a melhoria dos conhecimentos sobre DST/AIDS e preservativos, sobre as
formas de transmissado e até sobre falar com outros sobre o tema em questdo. Porém, os
autores enfatizaram a restricdo quanto aos impactos da campanha para o uso efetivo do
preservativo.

Em outras palavras, mudar a avaliar o construto comportamental se traduz como o
principal desafio de transformacdo de uma intervencgdo. Desta forma, essa definicao de
caracteristicas de possiveis variabilidades se torna no caso de escalas CAP (com trés
construtos) fundamental, pois na realidade cada construto pode funcionar como uma
sub-escala independente. Levando-se em consideracdo essas premissas, analises de cada
construto foram realizadas de forma independente para validagao, consisténcia e uso nos
modelos estatisticos de associacdo econdmica com desperdicio/gasto com alimentacao.
Conforme sera apresentado abaixo, cada construto estabelece um ndmero significativo
de itens que podem ser analisados com base em uma escala CAP total ou apenas em uma
sub-escala de Conhecimento, Atitude ou Pratica.

Sendo assim, a partir de uma revisao extensiva da literatura sobre alimentacao no
Brasil e no mundo, e com a participacao dos gestores do Programa Cozinha Brasil, foram
definidos os itens que comporiam cada um dos construtos de Conhecimentos, Atitudes e
Praticas.

Em estudo sobre atitudes, crencas e conhecimentos no Reino Unido, Butriss (1997)
investigou os principais fatores de pensamento em uma dieta saudavel, os quais foram
apontados, em ordem decrescente: mais fibras, menos agucar, menos gordura, menos
sal, e mais alimentos ricos em amido. Em linha similar, Stafleau et al. (1996) investigou
possiveis correlacdes entre atitudes e conhecimentos em nutricdo ou energia derivada da
gordura percentual, Axelson e Brinberg (1992) explorou relagdes entre conhecimentos e

comportamentos de nutricdo, analisando “pressupostos dos pesquisadores sobre a
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construcdo de confiabilidade, a discriminacdo, a convergéncia, dimensionalidade,
correspondéncia e representatividade”. Entre suas conclusdes, o autor apontou que
existem ameacas a validade sobre a relacdo entre o conhecimento teérico da nutricdo e
do comportamento alimentar. Ou seja, o autor aponta que é necessario ter cautela ao
estudar e validar relagdes nestes construtos.

O construto de Conhecimentos contempla 18 varidveis especificas que, para sua
mensuragdo, foram traduzidas em afirmativas de conhecimento universal sobre os
beneficios de habitos alimentares sauddveis. Para tais afirmativas, o respondente pode
optar pelas categorias de “verdadeiro” e “falso”.

Para o caso de Atitudes, 21 varidveis especificas foram mensuradas, a partir de
afirmativas para avaliar o nivel de concordancia e discordancia entre os participantes
sobre habitos saudaveis de alimentacdo. Nesse caso, escalas Likert foram incluidas a partir
de cinco niveis de resposta: concordancia total, concordancia, nem concordancia/nem
discordancia, discordancia e discordancia total.

Finalmente, no caso de Praticas, 23 varidveis especificas foram incluidas na escala de
valores do Programa para mensurar os comportamentos em relacdo ao manuseio e
consumo de alimentos entre os participantes e faltosos dos diversos cursos oferecidos
pelo Programa. Para esse construto, escalas Likert também foram incorporadas ao
guestionario para definir o nivel de frequéncia com as afirmativas estabelecidas: nunca,
raramente, as vezes, frequentemente e sempre. Esse instrumento foi chamado pelos
gestores de Escala de Hdbitos Alimentares Sauddveis e Econémicos possibilitou mensurar

a evolugdo de cada aluno apés participar do curso do Cozinha Brasil.

3. Materiais, Metodologia e Impactos

3.1. Materiais e Procedimentos Metodoldgicoscos

Com o intuito de comprovar os beneficios da diminuicdo do desperdicio alimentar e
seus impactos na economia brasileira, Departamento Nacional do SESI decidiu avaliar o
impacto social do Cozinha Brasil, durante o ciclo 2009-2010, a partir de uma avaliacado
independente que pudesse responder a seguinte questdo: de que forma hdabitos
alimentares sauddveis e econdmicos impactam na economia do pais? Para a pesquisa

avaliativa do Programa Cozinha Brasil, foi utilizado um delineamento do tipo experimental
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com informagdes pareadas e longitudinais em base a desenho por unidade de andlise:
Departamentos Regionais do SESI.

No inicio dos cursos ministrados pelo Programa, os participantes do Cozinha Brasil
foram recepcionados pelos instrutores. Os préprios instrutores aplicaram os
questionarios ex-ante aos alunos, apds a explanagdo de sua utilidade e importancia para
o Programa. Os alunos que desistiram do curso (faltosos) fizeram parte do grupo de
referéncia ou controle. Os alunos concluintes fizeram parte do grupo de intervencao.
Ambos, intervencdo e controle foram entrevistados na fase ex-post, por telefone. O
principal motivo da escolha do método experimental pareado com grupo controle foi
devido a sua importancia estatistica na mensuragao dos efeitos produzidos pelo Programa
“apds” a intervencdo, considerando que o mesmo grupo de pessoas foi avaliado “antes”
de sua realizacdo. O método aplicado verifica se ocorre ou ndo acréscimo na escala de
pontos “apds” a intervencdo do Programa e se os efeitos mensurados sdo
estatisticamente significantes quando comparado ao grupo de pessoas que nao sofreram
intervencdo do Programa (grupo controle). Ainda com relagdo ao grupo controle,
observagdes ex-ante e ex-post foram realizadas levando em consideragao o grupo de
usuarios que se inscreveram nos cursos do Programa, mas ndo efetivaram a sua
participacdo em todo o Brasil.

A avaliacdo independente foi realizada em duas etapas, durante o ciclo 2009-2010. A
etapa antes da intervencado (ex ante) foi realizada no segundo semestre de 2009 e contou
com a amostragem de 20.360 entrevistas do grupo que recebeu o Cozinha Brasil. No
periodo pds intervengdo (ex post), primeiro semestre de 2010, foram entrevistadas 4.100
pessoas do grupo que recebeu o Cozinha Brasil, divididas em 24 Estados, além do Distrito
Federal. Ademais, foi utilizado também um grupo de controle nas fases ex ante e ex post,
formado por alunos faltosos com caracteristicas muito préoximas dos grupos de
participantes. Isso foi fundamental na definicdo dos reais coeficientes de mudanca nos
niveis de conhecimentos, atitudes e praticas (CAP) da populacdo atendida em cada
estado.

Vale ressaltar que a base de cadastro do Programa SESI Cozinha Brasil 2009 fornecida
pelo Departamento Nacional do SESI (SESI/DN) continha mais de 22 mil usuarios

cadastrados. Desta base foram buscados os respondentes da pesquisa avaliativa,
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realizada por empresa especializada em pesquisa, contratada pelo Departamento
Nacional do SESI. Para a analise das escalas finais de hdbitos alimentares avaliadas “antes”
e “apos” a intervencdo do Programa (obtidas pela mensuracdo de Conhecimentos,
Atitudes e Praticas de habitos alimentares) foram descartados os registros nao
preenchidos de sexo, escolaridade e renda familiar, o que reduziu a base de analise ex
ante/ ex post para 4.100 registros de participantes do Programa, com dados mensuraveis.

Considerando que a pesquisa ex-post foi feita de forma aleatdria simples dentro de
cada Departamento Regional do SESI (DR), houve também a necessidade de se confirmar
a representatividade desta amostra para estimar as escalas de avaliagdao ex-ante e ex-post
da populacdo registrada no cadastro. Dados os critérios amostrais de intervalo de
confianga igual a 95% e margem de erro ndo superior a 2,8 unidades da Escala utilizada,
para mais ou para menos, foram obtidas as médias amostrais das escalas em cada centro
de custo (DRs) com o intuito de que os resultados obtidos na amostra servissem como
inferéncias validas para a popula¢cdo em cada centro de custo/ unidade de impacto. Além
disso, para a pesquisa ex-ante, a aplicacdo do questiondrio foi realizada no momento do
cadastro dos usuarios em todo o Brasil. Ja para a aplicacao do questionario ex-post, uma
empresa externa de coleta de dados foi contratada.

Em relagado aos sub-grupos de género, renda e idade, o uso das caracteristicas sdcio-
demograficas e econdmicas foi fundamental para ajustar modelos de regressao linear em
relacdo a possiveis associagdes existentes entre diferentes niveis de CAP e desperdicio de
alimentos/gastos mensais com alimentacdo. Além disso, essas caracteristicas foram
utilizadas como base central para o calculo dos indices e sub-indices de equidade durante
a analise social. Foi criado um instrumento de verificacdo que relacionou conhecimentos,
atitudes e praticas relacionadas aos objetivos principais do Programa, entre eles a
reducdo do desperdicio de alimentos.

Para que as andlises de impacto dos resultados do Programa pudessem ser realizadas,
a sub-divisdo por grupo participante em cada DR e grupo de faltosos foi fundamental para
suprimir os efeitos indiretos que poderiam super ou subestimar os impactos na mudanca
de Conhecimentos, Atitudes e Praticas (CAP) em habitos e manuseio alimentar da
populacdo atendida. Sendo assim, a utilizacdo de grupo de faltosos, que foram expostos

a condigdes muito similares aos respectivos grupos de participantes, foi fundamental para
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controlar os efeitos externos que poderiam contribuir de alguma maneira para explicar
possiveis mudancas ou nao nos niveis de CAP. As Escalas CAP se referem a instrumentos
para verificagdo de Conhecimentos, Atitudes e Prdticas, no plano social, ambiental ou
cultural (KALIYAPERUMAL, 2004).

Cabe ressaltar que nao foi possivel identificar um grupo representativo de faltosos
em cada dum dos DRs pesquisados. Sendo assim, apenas um grupo controle foi formado
com participacao de faltosos da pesquisa realizada em todo o territdrio nacional. Desta
forma, ajustes nos métodos estatisticos empregados foram necessdrios para uma
associacdo mais clara entre o grupo de faltosos e seus respectivos estados de origem. O
uso de técnicas de Generalized Estimating Equations (GEE), com ajustes de efeitos de
clustering, foi nesse caso fundamental para tais ajustes.

Como exposto no tépico de Revisdo da Literatura, a Escala de Habitos Saudaveis e
Econdmicos contém variaveis significativas que permitem verificar de que forma valores
associados aos hdbitos alimentares sauddveis e econdmicos afetariam a redugdo do
desperdicio dos participantes do Programa. Durante esta etapa, foram encontradas
evidéncias empiricas de 62 variaveis relacionadas a conhecimentos, atitudes e praticas
gue s3ao determinantes na reducdao de desperdicio de alimentos, um dos principais
objetivos do Programa Cozinha Brasil. A chamada Escala de Hdbitos Alimentares
Sauddveis e Econémicos foi a principal ferramenta de avalia¢do utilizada. Nela estdo todas
as variaveis que originaram o instrumento de coleta da pesquisa avaliativa ex-ante e ex-
post, ou seja, que mediram a evolugdo dos participantes antes e depois de participarem
do Programa.

Como apresentado no tépico de revisao da literatura, a ferramenta foi construida a partir
de extensa revisdo de literatura cientifica (e com a participacdo de gestores do SESI). Esta
Escala gerou um questiondrio com 62 perguntas ou variaveis, sendo 18 de conhecimentos,
21 de atitude e 23 de praticas. Exemplos de varidveis sdo: os conhecimentos relacionados ao
consumo de alimentos, atitudes com relacdo a praticas mais higiénicas na preparacdo e na
manipulacdo de alimentos, e praticas de aproveitamento de todas as partes do alimento.
Também foram incluidas questdes socioecondmicas especificas no cadastro, como sexo e

escolaridade, renda pessoal mensal, a fim de tornar possivel a realizacdo de inferéncias

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v.7, n.20, p. 232-264, maio/ago. 2015



244 Fontes et al.

estatisticas detalhadas sobre o impacto econémico e de equidade. A seguir, exemplos de

variaveis da Escala utilizada:

Tabela 1 - Exemplos de Conhecimentos, Atitudes e Praticas da Escala de Habitos
Alimentares Saudaveis e EconOmicos

Conhecimento 4 As pessoas devem diminuir o consumo de alimentos que
contenham elevada quantidade de gorduras

Conhecimento 7 As pessoas devem diminuir o consumo de alimentos que contenham
elevada quantidade de agucares

Conhecimento 12 As carnes, aves e peixes sdo descongelados fora da geladeira

Conhecimento 9 Para ajudar na desintoxicagao do organismo é importante beber de oito
a dez copos de dgua por dia

Conhecimento 14 Uma caminhada tranquila apds as refeicdes ajuda a digestao

Conhecimento 19 E importante ter praticas mais higiénicas na preparagdo e na
manipulagdo de alimentos

Conhecimento 2 Aproveito todas as partes do alimento (talos, folhas, cascas, ramas,
bagacos, sementes)

Conhecimento 3 Reutilizo a agua em que cozinho legumes para fazer outros alimentos

Conhecimento 6 Consumo mais de uma colher de sopa de agucar ou doces ao dia

Fonte: Os autores (2015).

3.2. Andlise dos Impactos Econémicos

Para Gittinger (1982), a natureza da analise econdmica é estimativa. Aponta impactos
de produtividade futura, ou seja, como na maioria dos investimentos. Nesta vertente, os
beneficios ndo aparecem do dia para a noite. No campo social, inclusive, deve-se priorizar
médio e longo prazos, porque, como afirma Fontes “o aumento de produtividade
econdmica (é fruto) da ado¢do de novos comportamentos, atitudes e praticas com base
em segmentos populacionais especificos.” (FONTES, 2008a, p. 164). Para o Banco Mundial

(WORLD BANK, 2010), a analise de custo-beneficio pode fornecer uma visdo abrangente
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do impacto liquido de projetos e ajudar a fundos diretos para onde a sua eficacia
desenvolvimento é mais elevada.

Em uma etapa posterior, foi verificada a transformacao que a participacdao no Cozinha
Brasil, em especifico, acarretaria na Escala de HAabitos Alimentares Sauddveis e
Econdmicos. Para isso foi necessdrio definir as diferencas estatisticas significativas
encontradas na pesquisa avaliativa entre ex-ante (antes da intervenc¢do) ex-post (depois
da intervengdo). O objeto do estudo foi verificar mudangas na Escala dos usudrios do
Cozinha Brasil 2009.

Ao aplicar o questionadrio de 62 perguntas foi possivel verificar a mudanca gerada na
posicao depois de participar do Programa com relacdo a posicdo que tiveram antes de
participar do Programa. Assim, foi demonstrada uma mudanca positiva na Escala em nivel
nacional, o que comprovou o impacto positivo do Programa. Para verificar os impactos
ocorridos nos conhecimentos, atitudes e praticas diretamente relacionados a
participacdo do Programa, foi utilizado Grupo Controle formado por inscritos faltosos.

A etapa antes da intervencao (ex ante) foi realizada no segundo semestre de 2009 e
contou com a amostragem de 20.360 entrevistas. No periodo depois da intervencdo (ex

post), primeiro semestre de 2010, foram entrevistadas 4.100 pessoas.

Gréfico 1 - Demonstracdo grafica do resultado de Impacto do Programa Cozinha Brasil
2009.
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Fonte: Os autores (2015).
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O grafico acima mostra a pontuacao da Escala de Habitos Alimentares Saudaveis e
Econ6micos acumulada conforme a delimitagdo dos padrdes pleno e nulo. No padrao
pleno estdo individuos que, teoricamente, ndo precisam da contribuicdo do Programa,
pois detém todos os conhecimentos, atitudes e praticas promovidas pela iniciativa. No
padrdo nulo estdo pessoas que ndo tiveram acesso a qualquer conhecimento, atitude ou
pratica preconizados pelo Cozinha Brasil. O posicionamento dos participantes na escala
foi obtido a partir das respostas na avaliagdo ex-ante e ex-post.

Observando-se acima as linhas das médias ex-ante e ex-post dos participantes, vé-se
que o Cozinha Brasil demonstrou a elevacdo dos habitos alimentares saudaveis e
econdmicos dos usuarios. Pode-se dizer que a Escala sofreu alteracao positiva, pois se
deslocou para cima. No geral, verificaram-se avancos para todas as variaveis. No entanto,
até esta etapa, pode-se apenas atribuir impacto descritivo na Escala, pelo Programa. Ou
seja, nao foi considerado desconto da evolucdao do grupo controle de alunos faltosos,

conforme grafico abaixo.

Grafico 2 - Resultado de Impacto do Programa Cozinha Brasil 2009 - Grupo de Controle
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Fonte: Os autores (2015).

Apds aplicar a Escala com o grupo controle, as analises mostraram que ndao houve
impacto econémico gerado para toda a Escala. No caso dos Conhecimentos, ndo houve

consisténcia no principal teste utilizado para verificar a representatividade das variaveis
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o Cronbach Alpha® (CHRISTMANN; VAN AELST, 2006) que foi menor que 0,70 (padrio
minimo aceito de consisténcia interna). No caso do construto de Atitudes ndo houve
significancia estatistica na relacdo com o desperdicio de alimentos. Apenas quando
considerado o construto de Praticas, focado na reduc¢do de desperdicio de alimentos,
houve associagdo com significancia estatistica em termos de retornos econdmicos.
Portanto, a variacdo (delta) na Escala de cada estado pesquisado relacionado na tabela
abaixo é referente ao construto de Praticas.

Também vale ressaltar que esses sao resultados agregados e que a realidade de cada
Departamento Regional (DR) pode ter sido diferente. A variagdao dos pontos alcangados
na Escala pelos usuarios entrevistados foi estabelecida para cada DR analisado. Por
exemplo, no DR 21 os participantes entrevistados tiveram um aumento de 2,30 pontos
na Escala de Valores. No caso do DR06 ndo houve um impacto gerado estatisticamente

significativo na Escala de Valores, pois a variagao de pontos foi zero.

Tabela 2 - Ranking de variagdo (delta) - variagdo dos pontos alcangados no construto de praticas
antes e depois da interven¢do em cada Departamento Regional

Variagdo Ex Ant e Ex Post (Delta)

DR DR
DR 06 0 DRO4 2.02
DR16 0.53 DR14 2.25
DR10 0.78 DR21 2.30
DR24 0.95 DR13 2.34
DRO7 1.19 DR27 2.37
DRO1 1.25 DR22 2.39
DRO5 1.82 DRO8 2.47
DR12 1.83 DR18 2.7
DR15 1.86 DRO9 2.76
DR25 1.86 DR11 2.85
DRO3 1.87 DR19 3.16
DR23 2.01 DR02 3.27
DR17 5.14

Fonte: os autores (2015)

3Alfa de Cronbach é um método popular para medir a confiabilidade, por exemplo, em quantificar a confiabilidade de uma
pontuacgdo ou escala para resumir as informacg&es de diversos itens nos questionarios.
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Apds verificar as mudangas na pontuacgao alcangada na Escala pelos entrevistados em
cada estado — considerando somente as mudancas que podem ser atreladas ao Programa
— a avaliacdo permitiu determinar e valorar a relagao dessas mudangas na pontuagao na
Escala com um dos principais desafios da boa nutricdo: a redug¢dao do desperdicio
alimentar. Foi demonstrado que os pontos alcancados a mais na Escala reduzem, de
forma significativa, o custo mensal do desperdicio alimentar. Esta relagdo foi verificada a
partir de Modelo de Regressdo Multipla Linear* (COELHO-BARROS et al., 2008) que
analisou a possivel influéncia da Escala no custo daqueles que foram atendidos pela
iniciativa, como ilustra o grafico a seguir.

A partir desse modelo verificou-se se, para cada ponto positivo na Escala, houve
reducdo do desperdicio de alimentos, descontando a evolucdo do grupo controle.
Considerou-se o desperdicio de alimentos como varidvel dependente (aquela que sofre
alteracdo), e a Escala, a varidvel independente (aquela cujas mudancgas causam alteracdo).
Analisou-se, portanto, a possivel influéncia da Escala no desperdicio de alimento daqueles

gue foram atendidos pelo Programa.Veja a representacgdo no grafico a seguir:

Gréfico 3 - Nivel na Escala vs. Desperdicio Mensal — Cozinha Brasil 2009
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Fonte: Os autores (2015).

40 Modelo de Regressdo Multipla Linear ¢ um modelo estatistico que estabelece uma relagdo matematica entre varios fatores
e uma variavel dependente (ou seja, que depende e sofre influéncia dos fatores analisados). Neste caso foram relacionados os fatores
relacionados a mudanca na Escala de Transformacdo e a variavel dependente foi o nivel de reducdo de desperdicio declarado pelos
participantes pesquisados.
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Os resultados indicam, claramente, a existéncia de uma relagdo direta entre as
praticas promovidas pelo Cozinha Brasil e a reducdo dos custos com desperdicio
alimentar. O modelo permitiu gerar um coeficiente de associagdo econémica que
demonstrou que cada ponto a mais na Escala de Valores acarretou uma reducdo de custo
com desperdicio alimentar de R$2,50/mensal por participante.

Para compreender como se chegou a esse nimero, é essencial entender a relacdo
entre habitos alimentares saudaveis, economia e a redu¢do do desperdicio alimentar. A
maioria dos participantes do Cozinha Brasil, em 2009, aumentou os pontos na Escala, pois
incorporaram habitos saudaveis relacionados a alimentacdo e passaram a fazer uso
consciente dos recursos disponiveis, dentre outros. Essas mudancas foram verificadas
mediante aplicacdo do questiondrio fundamentado na Escala, explicado anteriormente.
Concluiu-se, portanto, que quanto mais o trabalhador tem praticas relacionadas aos
habitos alimentares sauddveis e econémicos, menos ele ird desperdicar alimentos,
reduzindo os custos de sua casa. Tais mudangas geram, consequentemente, uma
melhoria da economia familiar. Vale destacar: essa é uma relacdo linear, ou seja, quanto
maior a evolucdo do participante na Escala, menor o desperdicio provocado por ele.

Com a demonstracao dos impactos na reduc¢ao do desperdicio alimentar, a avaliagao
permitiu ainda demonstrar a riqueza econ6mica gerada pelo Programa para a economia
do pais, ao medir em Reais (RS) quanto os participantes poderdo ser reconhecidos pelo
mercado a partir da reducao do desperdicio decorrente de aquisicdo dos novos habitos
incorporados ao participar do Cozinha Brasil. Para isso foi necessario identificar
indicadores econdmicos exégenos, definir fatores de desconto e definir os beneficios
econdmicos alcancados por usuario (em Valor Presente). Para ilustrar o calculo da riqueza
econdmica gerada por usuario, usamos o exemplo do Departamento Regional 21, e temos

entdo os seguintes indicadores:
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Tabela 3 — Riqueza econémica gerada por usudrio do Programa

DR 21
N° Total de Usuarios do Programa Cozinha Brasil no DR 4.566
Ganho Médio em Pontos do DR na Escala 2,30
Ganho em Reducgdo de Desperdicio por Ponto (Ano) RS 30,00
Taxa de Sobrevivéncia Brasil (OMS - 20 a 59 anos) 0,824
Fator de Desconto (Taxa Selic 2009) 11%
Beneficio liquido gerado RS 1.489.039,62
Beneficio liquido por usuario RS 360,57

Fonte: Os autores (2015).

Foram calculados os beneficios econémicos gerados pelo Programa em cada um dos
estados que o realizaram, considerando o ciclo de vida produtivo de 40 anos e todos os
fatores de desconto. Além disso, para conferir um valor realista aos impactos produzidos
pelo Cozinha Brasil no mercado, foram considerados fatores de desconto, tendo em vista
gue os beneficios de qualquer intervencdo perdem sua forca apds um periodo de tempo.
Tampouco se pode garantir que um trabalhador produtivo, hoje, esteja vivo daqui a 10
ou 20 anos, gerando riquezas para o pais. Portanto, foram utilizados dois fatores de
desconto principais: Taxa de Sobrevivéncia Brasil (OMS 20 a 59 anos — 0,824); e Fator de
Desconto (Taxa Selic 2009 — 11%). A natureza dos indicadores adicionais é exdgena, ou
seja, externos ao Programa e que possam ser incluidos nos calculos de geracdo de riqueza
econdmica de um programa para todo o ciclo de vida produtivo utilizado. Neste caso, de
40 anos.

Para seguir com a avaliacdo de impacto, foi levantado o custo econémico do
Programa com base em mdultiplos critérios, que permitiram aferir os reais valores que
cada estado participante gastou para atender aos participantes da Iniciativa. Nesta
analise, foram considerados ndo apenas os custos da aquisicao de insumos pelos estados,
mas também os valores médios que o mercado cobra nos estados pelos mesmos insumos.
Também foram incluidos fatores de desconto a geracdo de riqueza realizada pelo
Programa nos 25 estados. Por ultimo, foi possivel chegar ao custo econémico da Iniciativa.

Para ajustar os custos financeiros do Programa, foi necessario converter os valores

financeiros em econémicos (ASIAN DEVELOPMENT BANK, 1999). O custo econdmico foi
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calculado a partir dos custos financeiros investidos, que englobam o dinheiro
efetivamente gasto pelo SESI na Iniciativa, junto a outros valores que agregam valor aos
servigos ofertados, como a verba destinada a aquisicdo de insumos, materiais, telefone,
entre outros. Também é necessario incorporar dois fatores essenciais que ddao uma
dimensdo econdmica ao custo financeiro: o “custo oportunidade”, ou seja, todo o recurso
ndo financeiro aplicado a iniciativa capaz de agregar valores aos custos dos servicos, e
“preco sombra”, ou seja, a diferenciagdo entre o preco de mercado e o prego praticado
por cada estado na aquisicdo de insumos necessarios a realizacao da iniciativa.

Visando produzir uma projecdo que atendesse os critérios estabelecidos para a
elaboracdao de uma andlise com valor cientifico, o presente trabalho considerou todos os
descontos capazes de reduzir os beneficios gerados pelo Programa. Para tanto, foi
utilizada uma férmula de descontos baseada no modelo de projecdo de Gittinger (1982).
Foram incluidos dois fatores de desconto: a chance de sobrevivéncia ao final do ciclo
produtivo de cada pessoa beneficiada e a taxa Selic®.

Para se chegar ao custo econ6mico total, foram incluidos no modelo dois
elementos: o Preco Sombra e o Custo Oportunidade. O pre¢o sombra, em defini¢cao
simples, representa o preco verdadeiro de um insumo ou atividade econémica®, ou seja,
é o preco com a menor distor¢cdo possivel. Quando uma organizac¢ao adquire qualquer
insumo tem a pratica de buscar ao menos dois pre¢os no mercado, principalmente no
atacado. Como a organizagao adquire pelo menor preco encontrado, pode-se aferir que
o preco médio praticado pelo mercado é maior que o prego de aquisicao. O Preco Sombra
representa, portanto, o valor médio de mercado de um produto ou servico, dentro de
uma realidade de mercado especifica. No caso do Cozinha Brasil, buscaram-se os valores
de precos sombra de um estado por regido, exceto a regido Nordeste, que participou com
dois estados. No caso dos insumos de alimentac¢do, por exemplo, o DR precisa fazer
compras regulares, especialmente alimentos pereciveis, como frutas e legumes, para
realizar os cursos do Programa. E uma das diretrizes do Programa é utilizar alimentos “da

Estacdo”, que impactem em menor custo para o Programa.

5 E o instrumento primério de politica monetaria do Copom, média de juros que incide sobre os financiamentos diarios
lastreados por titulos publicos registrados no Sistema Especial de Liquidagcdo e de Custddia (Selic).
Shttp://www.economist.com/economics-a-to-z/s. Acessado em 08 de novembro de 2014.
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J4 o Custo de Oportunidade pode ser compreendido como o valor dos insumos
utilizados para uma atividade que poderiam ser utilizados no desenvolvimento de uma
outra atividade. Outra forma é compreende-lo como produto de tomada de decisdo em
que se define a melhor alternativa, em contexto especifico, para o direcionamento e
utilizacdo de um recurso (PALMER; RAFTERY, 1999). Para Mankiw (2013), “o custo-
oportunidade de um item é aquilo de que vocé abre mao para obté-lo”. No caso dos
Programas do SESI, representa o apoio ndo monetarizado dos parceiros, ou seja, aquele
gue o SESI ndo contabiliza, como trabalho voluntario, contrapartidas econdémicas, etc.

No caso do Cozinha Brasil, o custo oportunidade foi calculado da seguinte maneira:
pegaram-se todas as contrapartidas econdmicas dos DRs em cada Regido e fez-se o
calculo proporcional entre as contrapartidas efetivadas sobre as previstas. O resultado
percentual perfaz o valor que foi agregado ao custo financeiro do programa. Por exemplo,
suponha-se que se juntando as contrapartidas dos DRs da regidao Norte, tenha-se 30 ao
total. Caso 15 destas 30 sejam efetivadas, o valor percentual das contrapartidas serd de
50% que deverdo ser agregados ao custo financeiro do Programa. O fator custo
oportunidade, neste caso, sera de 1,50.

Com esses dados em maos, na terceira fase, fez-se a andlise da relagcdo
beneficio/custo para cada estado e o Programa como um todo. Os conceitos de custo e
de beneficio foram trabalhados em conjunto, para chegar aos impactos econémicos do
Programa, projetados para todo o pais o que permitiu aferir a valorizagao proporcionada
pela iniciativa aos seus participantes, em termos de reconhecimento pelo mercado. Ou
seja, para cada RS 1,00 investido no Programa, apontaram-se quantos reais foram obtidos
de riqueza econOmica revertida para toda a sociedade.

Tendo em maos os valores do beneficio gerado e o custo econGmico
investido, tem-se a razdo beneficio/custo que da a no¢do de quanto R$1,00 investido no
Cozinha Brasil gera de riqueza para a sociedade. No caso do DR 21, para cada RS 1,00
investido, obteve-se o retorno de RS 10,46 levando em conta o beneficio gerado por
usuario (RS 360,57) dividido pelo custo liquido econémico por usuario (RS 34,46).

Seguindo o mesmo raciocinio de cdlculo, o estudo revelou um nudmero
surpreendente: para cada RS 1 aplicado pela industria no Programa Cozinha Brasil, em

média, RS 7,19 sdo gerados de retorno para a sociedade. Um lucro social mais de sete
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vezes maior que seus custos, comprovando a exceléncia e a efetividade do investimento
social do SESI.

Para se chegar a essa relagao que finalmente demonstrou o impacto econémico da
Iniciativa em termos nacionais, foram considerados todos os 115.423 usudrios atendidos
pelo Programa em 2009. Isto explica a diferenca entre o retorno econémico nacional
médio com relagdo aos retornos diversos obtidos de cada DR (que varia de R$2,95 a RS
17,42) que foram calculados de forma individualizada, considerando cada DR
separadamente. Assim, ao relacionar beneficio e custo em nivel nacional, foi preciso
dividir o beneficio total obtido pelo custo total da Iniciativa. O total do recurso econémico
investido no Cozinha Brasil em 2009 em valor presente (isto é, com os devidos descontos
explicados anteriormente) foi de RS 5.498.214,31 e o retorno econdmico perfez um total
de RS 39.536.201,56 em geracdo de riqueza produzida em valor presente, considerando
um ciclo de vida produtivo de 40 anos, descontando-se as chances do trabalhador estar
vivo e empregado.

Desta forma, a avaliacdo de impacto comprovou que para cada RS 1,00 real investido
no Programa, o retorno médio é de RS 7,19 para a sociedade brasileira, considerando
participantes em todo o Brasil. Em outras palavras, a mudan¢a de comportamentos
produzida pelo Cozinha Brasil 2010 tem uma relacdo beneficio/custo de
aproximadamente 7 para 1: para cada real utilizado pelo Programa, obteve-se lucro social

seis vezes maior.

3.3  Anadlise dos Impactos Sociais

A Andlise Social do Programa Cozinha Brasil 2009 teve como objetivo demonstrar o
impacto do Programa na reducdo das diferencas sociais e na ampliacdo de oportunidades
sociais para populagdes menos favorecidas. Além de ter impacto econémico significativo,
o Cozinha Brasil contribuiu para a reducao das diferencas sociais dos usudrios atendidos,
produzindo maior equidade nos quesitos género, escolaridade e renda. Isso significa dizer
gue o modelo utilizado atestou que o programa contribuiu para reduzir as diferencas
sociais entre homens e mulheres, pessoas com mais e menos escolaridade ou com maior
e menor renda. Vale ressaltar: a redugao das diferengas refere-se especificamente aos

conhecimentos, atitudes e praticas relacionados aos habitos alimentares saudaveis e
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consumo consciente de alimentos. Ou seja, construtos e varidveis inseridos na Escala CAP
especifica utilizada.

O efeito produzido pelo Programa Cozinha Brasil, antes e depois da execucdo das
atividades, foi medido pelo indice de Hoover. O indice Hoover (1984) representa uma
medida de desigualdade de renda, onde a parcela da renda total de uma populagao deve
ser redistribuida para que haja perfeita igualdade. Na Andlise Social do Programa Cozinha
Brasil, o indice Hoover foi adaptado para género, renda e escolaridade, definidos como
perfis dentro do segmento de comunidade e trabalhadores da industria, atendidos. O
indice Hoover foi utilizado nesta anélise como medida de efeito produzido pelo Programa
Cozinha Brasil antes e apds a intervencdo da Iniciativa no que se refere a reducdo das
desigualdades.

Assim foi possivel comprovar se a acao conseguiu interferir positivamente na reducdo
das desigualdades sociais. Essa andlise ndo foi relacionada nem com a oferta nem com a
demanda de produtos sociais dos programas, mas com o impacto da intervencdo para a
ampliagcdao de oportunidades. Para chegar ao resultado final, foram consideradas as
posicdes dos alunos que participaram dos cursos do Cozinha Brasil por género,
escolaridade e renda antes e depois das aulas. Em seguida, foram analisados os efeitos
do programa a partir da diferenca padronizada entre os indicadores de desigualdade. Os
resultados obtidos a partir das diferencas serviram de base para a criacdo de um indice
de Equidade para o Programa. Se a diferenca aumenta ou permanece a mesma, nao
houve producdo de equidade. Isso quer dizer que a relacdo de desigualdade entre
participantes homens e mulheres é menos significativa depois da participagdao do
Programa. Os trés graficos a seguir ilustram as mudancgas alcancadas nos segmentos
género, escolaridade e renda.

No grafico abaixo relacionado ao segmento género pode ser observada a diminuicao
da diferenca entre a pontuacdo média alcancada pelos homens e pelas mulheres na Escala
de Habitos Alimentares Saudaveis e Econbmicos, antes e depois de participarem do
Cozinha Brasil. Antes da participacao, esta diferenca era de 1,48 pontos, favoravel as
mulheres. Apés a intervencdo, essa diferenca caiu para 0,34 pontos. Também houve
melhoria geral na adocdo de conhecimentos, atitudes e praticas avaliadas, visto que tanto

homens quanto mulheres subiram sua pontuagdo na Escala.
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Graéfico 4 — Género: variacdo da diferenca entre a pontuacgdo alcancada na escala por
homens e mulheres antes e depois do Programa

Pontuagao
média
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Fonte: Os autores (2015).

Como disposto no grafico a seguir, a ado¢do de comportamentos, atitudes e praticas
relacionadas a alimentacdo saudavel e ao consumo consciente de alimentos também foi
impactada positivamente, em todos os niveis de escolaridade, pelos cursos do Cozinha
Brasil. Considerando-se a escolaridade dos alunos, observou-se um aumento na
pontuacdo média geral apds o curso do Cozinha Brasil de 6,80 pontos (veja linha de
marcacao no tépico das colunas). O coeficiente de variagdo ex-ante, ou seja, a medida da
dispersao entre todas as pontuac¢ées no grafico em relacdo a média foi de 7,80%. Apds a
participacdo do Programa o coeficiente de varia¢do caiu para 6,72%. Isto quer dizer que,
em média, as pontuacdes ficaram menos dispersas com relacdo ao valor médio, ou seja,
estdo mais homogéneas, o quer dizer a geracdo de maior equidade. Tomando-se a
equidade pelos perfis de Escolaridade, tem-se, portanto, que em nivel nacional, a maioria

dos estados reduziu suas diferencas sociais.
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Grafico 5 - Escolaridade: variacdo da diferenca entre a pontuagdo na escala antes e depois
do Programa

25,55
318

escolaridade 1 Analfabela 2 Alfabetizade 3 Até 8 4 série 4 De 5% 8% série
5 Ensino Médic Incompleta © Ensino Médio Completo 7 Ensino Superior Incompleto 8 Ensino Superior Completo

Fonte: Os autores (2015).

Ao buscar garantir acesso e equidade as pessoas que mais necessitam dos beneficios
do Programa Cozinha Brasil, o SESI definiu indices ex ante e ex post a participacdo dos
alunos no curso de educacdo alimentar. Dessa forma, foi possivel determinar os efeitos
do programa a partir da diferenca padronizada entre os dois indicadores. Verificando-se
a equidade pelos perfis de Renda, observou-se que a maioria dos DRs reduziu diferencas
sociais.

No grafico a seguir percebe-se a diminuicdo das variacdes entre as pontuac¢des na
escala antes e depois entre pessoas de acordo com os niveis de renda familiar mensal
declarados. O coeficiente de variacao, ou seja, a medida da dispersdo entre todas as
pontuagdes no grafico em relagdo a média de renda foi de 6,47%. Apds a participagdao do
Programa o coeficiente de variagao caiu para 5,55%. Isto quer dizer que, em média, as
pontuagdes estdao mais homogéneas e, portanto, o Programa ajudou a promover a

equidade entre os participantes.
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Gréfico 6 - Renda: variacdo da diferenca na pontuacdo na escala antes e depois do
Programa
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Fonte: os autores (2015)

4. Conclusdes e Recomendagdes

Com a avaliacdo de impacto social do Programa Cozinha Brasil (ciclo 2009-2010)
evidenciou-se que as acdes realizadas ofereceram uma importante contribuicdo para a
geracao de riquezas econdmicas e sociais. Com a utilizacdo de grupo controle (faltosos)
também foi possivel definir a atribuicdo de valores ao Programa com mais propriedade e
cientificidade. Sabe-se ainda que os resultados apresentados discorreram sobre diversas
perspectivas avaliativas de impacto e que resultados positivos em uma determinada
analise ndo estdo necessariamente associados a outro tipo de analise. Nesse sentido, as
recomendagdes devem se basear nos dois niveis de analise realizados e sobre diferentes
perspectivas para o maior impacto social e econémico.

O Programa Cozinha Brasil contribui significativamente para a geracdo de riquezas
econdmicas e sociais. Isso principalmente levando em consideragdo o posicionamento de
investimento social privado da industria para toda a sociedade brasileira. Entretanto e,

com efeito, seria importante uma atengao ainda mais significativa no fortalecimento de
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habitos alimentares e de manuseio alimentar no ambiente de trabalho industrial. Essa é
uma limitagao que se verifica na grande maioria dos DRs.

A maior concentracdo de cursos para a empresa industrial contribuiria também para
reforgar os cursos a serem realizados no ambiente comunitario, contribuindo para uma
vinculagdo maior dos conhecimentos, atitudes e pratica entre o trabalho e a residéncia
dos industriarios. Nesse sentido, as areas de mercado do SESI devem atuar de maneira
mais expressiva para a venda de cursos nas proprias empresas industriais. Assim, os
beneficios econdmicos poderiam também estar associados no processo de producdo das
empresas. Isso levando em considera¢ao que muitos trabalhadores fazem suas principais
refeicdes no local de trabalho ou em seu entorno.

Muitas industrias ja possuem quadro qualificado de nutricionistas e cozinheiras (0s)
para manuseio de alimentos. No entanto, seria importante contribuir com a introducao
continua de novas receitas (valorizando ingredientes regionais) e monitoramente de
praticas de manuseio de alimentos e consumo. Além disso, estratégias de reducdo de
desperdicio contribuiriam para melhor economia dos gastos da industria com
alimentacao.

Quanto ao fortalecimento dos critérios para a producdo de equidade, o Programa
deve atentar para algumas questdes importantes. Em primeiro lugar, a definicdo das
cidades onde o Programa acontece deve ser criteriosamente planejada pelo aspecto da
necessidade premente da localidade em receber os cursos. Isso ficou claro nas analises
realizadas. Enquanto que na regido Norte esta tarefa se mostrou mais simples, ou seja, as
diferencas sociais reduzidas na regidao foram mais significativas, na regido Sul esta tarefa
mostrou-se necessario estudar com mais detalhes os locais com mais necessidades sociais
e que, neste aspecto, podem fortificar ainda mais os impactos do Programa. Em outras
palavras, a urgéncia social para os produtos sociais do Cozinha Brasil se mostrou maior no
Norte e menor no Sul.

Ainda nesta questado, sugere-se que no processo de definicdo das cidades, sempre se
busque realizar um levantamento prévio das demandas das comunidades acerca dos
conhecimentos, atitudes e praticas preconizados pelo Programa. Ou seja, a perspectiva
de oferta, do gestor e do técnico, precisa sempre estar alinhada com os potenciais alunos

dos cursos.
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Um outro ponto sobre a equidade é que a interiorizagdo aumenta os custos do
Programa. Isso ndo quer dizer que o Programa deva apenas acontecer nas regides
metropolitanas ou municipios préximos as capitais. Ao contrario. Apenas é importante
entender que, se os custos vao aumentar devido a interiorizacdo, deve-se tomar cuidado
especial com a eficacia do Programa, para que a eficiéncia nao fique prejudicada. Além
disso, interiorizar pode significar 6timo desempenho do DR na reducdo de diferencas
sociais, fortalecendo assim os impactos de equidade do Cozinha Brasil.

Por fim, no que se refere a dimensdo da Comunicac¢do dos resultados da avaliagdo de
impacto social as partes interessadas (stakeholders), sugere-se atencdo especial a algumas
informacgdes, como o detalhamento dos custos e beneficios econdmicos gerados traduzidos
pelo retorno por real investido (razdo Beneficio/Custo) e a riqueza econémica produzida
(Valor Presente Liquido - VPL). Estas informagGes podem ser essenciais para captar e
fidelizar parceiros industriais. Ja na vertente de custo-eficdcia, os dados mais importantes
para os parceiros internos ao SESI e Sistema Industria sdo o custo financeiro por pessoa e
principalmente o indice de eficacia, com a descri¢ao de todos os indicadores medidos na

avaliacao.

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v.7, n.20, p. 232-264, maio/ago. 2015



260 Fontes et al.

Referéncias

ALMEIDA, V. P. Avaliacao de programas sociais: de mensuracao de resultados para uma
abordagem construtivista. Pesquisas e Prdticas Psicossociais, Sdo Jodo del-Rei, v. 1, n. 2,
dez. 2006.

ASIAN DEVELOPMENT BANK. Handbook for the economic analysis of water supply:
chapter 6: economic benefit-cost analysis. Philippines: Asian Development Bank, 1999.

ASSIS, M. A. A; NAHAS, M. V. Aspectos motivacionais em programas de mudanca de
comportamento alimentar. Revista da Nutrigdo, Campinas, v. 12, n. 1, p. 33-41, jan./abr.
1999. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51415-
52731999000100003&Ing=en&nrm=iso&tIng=pt>. Acesso em: 27 out. 2015.

AXELSON, M.; BRINBERG, D. The measurement and conceptualization of nutrition
knowledge. Journal Nutrition Education, Wisconsin, v. 24, n. 5, p. 239-246, set./out.
1992.

BAUMAN, A. E. et al. Impact of an Australian mass media campaign targeting physical
activity in 1998. American Journal of Preventive Medicine, v. 21, n. 1, p. 41-47, jul. 2001.

BUTRISS, J. L. Food and Nutrition: attitudes, beliefs, and knowledge in the United
Kingdom. American Journal of Clinical Nutrition, Maryland, v. 65, n. 6, jun. 1997.

BRASIL. Secretaria de Relagdes Institucionais da Presidéncia da Republica. MDS e Sesi
avaliam cursos profissionalizantes de educag¢do alimentar para publico do Brasil sem
Miséria. Brasilia, DF, 2012. Disponivel em:
<http://www.relacoesinstitucionais.gov.br/portal-federativo/destaques/mds-e-sesi-
avaliam-cursos-profissionalizantes-de-educacao-alimentar-para-publico-do-brasil-sem-
miseria>. Acesso em: 30 out. 2015.

CHRISTMANN, A; VAN AELST, S. Robust estimation of Cronbach's alpha. Journal of
Multivariate Analysis, [S. 1], v. 97, n. 7, p. 16660-1674, ago. 2006. Disponivel em:
<http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0047259X05000898>. Acesso em:
27 out. 2015.

COELHO-BARROS, E. A. et al. Métodos de estimacdo em regressao linear multipla:
aplicacdo a dados clinicos. Revista Colombiana de Estadistica, Bogota, Colémbia, v. 31,
n. 1, jan./jun. 2008. Disponivel em: <http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0120-
17512008000100007&script=sci_arttext>. Acesso em: 27 out. 2015.

DAVANCO, G. M.; TADDEI, J. A. de A. C.; GAGLIANONE, C. P. Conhecimentos, atitudes e
praticas de professores de ciclo basico, expostos e ndo expostos a curso de educac¢ao
nutricional. Revista da Nutricdo, Campinas, v. 17, n. 2, abr./jun. 2004. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=s1415-52732004000200004&script=sci_arttext>.
Acesso em: 27 out. 2015.

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v.7, n.20, p. 232-264, maio/ago. 2015



Avaliagdo dos Impactos Econémicos e Sociais do Programa Cozinha Brasil (Periodo 2009-2010) 261

FAO. Food and Agriculture Organization of the United Nations. The State of

Food Insecurity in the World: Strengthening the enabling environment

for food security and nutrition. Roma, Italia: FAO: IFDA: WFP, 2014. Disponivel em:
<http://www.fao.org/3/a-i4030e.pdf>. Acesso em: 27 out. 2015.

FONTES, M. Metodologia de Avaliagdo de Impacto Social. Rio de Janeiro: FBN, 2001.
FONTES, M. Marketing Social: novos paradigmas. Sao Paulo: Elsevier, 2008a.

. Passaporte para cidadania: 12 pesquisa de avaliagao de impacto da agao global.
Brasilia, DF: Departamento Nacional; Manaus: FIEAM, 2008b. Disponivel em: <
http://www.fieam.org.br/acaoglobal/passaporte_para_cidadania%5B2%5D.pdf>.
Acesso em: 27 out. 2015.

. Marketing Social Revisitado: novos paradigmas do mercado social.
Florianopolis: Ed. Cidade Futura, 2000.

GITTINGER. J. P. Economic Analysis of Agricultural Projects. Maryland, USA: The Johns
Hopkins University Press, 1982.

GRAZIANO, J. S.; DEL GROSSI, M. E., FRANCA, G. (Org.). Fome zero: a experiéncia
Brasileira. Brasilia, DF: Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), 2010.

HECKMAN J. J.; LALONDER, R. J.; SMITH, J. A. The economics and econometrics of active
labor market programs: chapter 3: handbook of Labor Economics. [S. |.]: 1999.
Disponivel em: <http://cdiserver.mba-
sil.edu.pe/mbapage/BoletinesElectronicos/Economia/Handbook/handbook1.pdf>.
Acesso em: 27 out. 2015.

HECKMAN J. J.; LOCHNER, L.; TODD, P. Fifty years of Mincer earnings regressions. [S. |.]:
2003. Disponivel em: <http://athena.sas.upenn.edu/petra/papers/limincer.pdf>. Acesso
em: 27 out. 2015.

HECKMAN, J. J. Structural equations, treatment effects, and econometric policy
evaluation. Econometrica, New York, v. 73, n. 3, p. 669-738, maio. 2005.

HECKMAN, J. J.; LEAMER, E. L. Handbook of Econometrics. North-Holland: Elsevier, 2007.
(v. 6).

HOOVER, E. M. An Introduction to Regional Economics. [S.l.], 1984. Disponivel em: <
http://utenti.dea.univpm.it/sotte/Testi%20ET_file/Hoover%20Giarratani-
%20Introduction%20to%20Regional%20Economics,%20UCEB,%201984.pdf>. Acesso
em: 27 out. 2015.

KALIYAPERUMAL, I. E. C. Guideline for conducting a knowledge, attitude, and practice
(CAP) study. Diabetic Retinopathy Project, [S. |.], v. 4, n. 1, jan./mar. 2004. Disponivel
em: <http://www.birds.cornell.edu/citscitoolkit/toolkit/steps/effects/resource-

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v.7, n.20, p. 232-264, maio/ago. 2015



262 Fontes et al.

folder/Guideline%20for%20Conducting%20a%20KAP%20Study%20(PDF).pdf>. Acesso
em: 27 out. 2015.

LARO, R.; TOTH, M. O potencial limitado das campanhas massivas de comunicag¢do para
a transformacdo de comportamentos sociais. In: PAULINO, F. O. (Org). Comunicagdo e
Saude. Brasilia, DF: Casa das Musas, 2009. p. 45-56. Disponivel em:
<http://conselho.saude.gov.br/ultimas_noticias/2012/docs/12_jul_comunicacao_saude.
pdf>. Acesso em: 27 out. 2015.

MANKIW, N. G. Principios de Macroeconomia. Sao Paulo: Cengage Learning, 2013.

MENEZES, W. F.; CARRERA-FERNANDEZ, J.; DEDECCA, C. Diferencia¢des regionais de
rendimentos do trabalho: uma analise das regides metropolitanas de Sdo Paulo e de
Salvador. Est. Econ., Sdo Paulo, v. 35, n. 2, p. 271-296, abr./jun. 2005.

OWEN, J. M. Program Evaluation: Forms and Approaches. New York; London: The
Gilford Press, 2006.

PALMER, S.; RAFTERY, J. Opportunity Cost. British Medical Journal, Londres, v. 318, jun.
1999. Disponivel em: <http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1115911>.
Acesso em: 27 out. 2015.

RESENDE, M.; WILLIE, R. Retornos para a Educacdo no Brasil: evidéncias empiricas
adicionais. Econ. aplic., Sdo Paulo, v. 10, n. 3, p. 349-365, jul./set. 2006.

SCRIVEN, M. Evaluation Thesaurus. London: Sage Publications, 1991.

SELAMEAB, T.; YEH, S. S. Evaluating Intangible Outcomes: Using Multiattribute Utility
Analysis to Compare the Benefits and Costs of Social Programs. American Journal of
Evaluation, London, v. 29, n. 3, p. 301-316, 2008.

SENGUPTA, M.; SHEFNER-ROGERS, C. L.; SOOD, S. The Impact of a Mass Media
Campaign on HIV/AIDS Knowledge and Behavior Change in North India: Results from a
Longitudinal Study. Asian Journal of Communication, Asia, v. 6, n. 3, p. 231-250, set.
2006.

STAFLEAU, A. et al. Nutrition knowledge and attitudes towards hight-fat foods and low
fat alternatives in three generations of women. European Journal of Clinical Nutrition,
[S.I.], v.50,n. 1, p. 33.41, jan. 1996.

WORLD BANK. Cost-Benefit Analysis in World Bank Project: Overview. Washington D.C.:
The World Bank, 2010.

Recebido em: 25/05/2015

Aceito para publicacdo em: 17/07/2015

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v.7, n.20, p. 232-264, maio/ago. 2015



Avaliagdo dos Impactos Econémicos e Sociais do Programa Cozinha Brasil (Periodo 2009-2010) 263

Social and economic impacts’ evaluation of the Cozinha Brazil
Program (2009-2010)

Abstract

Brazil still strives to reduce hunger in spite of being an international reference in food policies.
Since 2004, The Industry Social Service implements the Cozinha Brasil Program, which
promotes healthy eating, waste reduction and whole food usage for communities and
industries. From 2009 to 2010 the social and economic impacts were evaluated through a
quasi-experimental ex ante and ex post study with more than 20.000 individuals between
students and control group. A scale was created containing 62 variables on Knowledge,
Attitudes and Practices (KAP) to verify the program’s impacts. For each RS 1,00 invested,
there was return of RS 7,19. For each point gained on the scale, there were a monthly saving
of RS 2.50 in food waste reduction. The social impacts demonstrated that Cozinha Brasil
produced gender equality, education and income in most states relating to access to these
KAPs. The program has contributed to the production of economic and social wealth for the
country. The study suggests focusing on strengthening food habits and food handling in the
industrial work environment.

Keywords: Evaluation. Healthy eating. Economic and social impacts.

Evaluacion de los Impactos Econdmicos y Sociales del
Programa Cocina Brasil

Resumen

Brasil sigue luchando para combatir el hambre a pesar de ser una referencia internacional
en las politicas alimentarias. Desde 2004 el SESI (Servicio Social de la Industria) realiza el
programa Cocina Brasil que promueve la alimentaciéon saludable, la reduccion del
desperdicio y el maximo provecho de los alimentos para las comunidades y la industria.
Del 2009 al 2010 sus impactos econdmicos y sociales fueron evaluados con estudio cuasi-
experimental ex ante y ex post con mas de 20.000 personas entre estudiantes y grupo de
control. Para analizar sus impactos se cred una Escala de 62 variables de Conocimientos,

Actitudes y Practicas (CAP). Cada RS 1,00 real invertido trae un retorno de RS 7.19 y cada
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punto ganado en la Escala tiene un impacto de RS 2.50 en la reducciéon del desperdicio de
alimentos. Impactos sociales demostraron que el Cocina Brasil produjo igualdad de
género, educacion y recursos en el acceso a los CAPs. El programa ha contribuido para
generar riqueza econdmica y social para el pais. Se sugiere atencion al fortalecimiento de
las costumbres alimentarias y la manipulacidn de alimentos en entornos industriales.

Palabras clave: Evaluacidn. Alimentacidn saludable. Impactos econédmicos y sociales.
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