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Resumo

O estudo consistiu na adaptacdo e validacdo de instrumento avaliativo para avaliar
a Experiéncia do Usudrio (UX) do Sistema de Avaliacdo de Desempenho da
Universidade Federal do Rio de Janeiro - AVADES. Duas foram as abordagens
avaliativas adotadas: metodoldgica e centrada em especialistas. As adaptacdes
abarcaram os Fatores (categorias avaliativas), as partes infegrantes do instrumento e
a sua forma de uso. O primeiro produto académico elaborado foi a versdo adaptada
(Instrumento de Avadliacdo da Experiéncia do Usudrio do Sistema AVADES —
Adaptacdo do UX-Tips Versdo 2); e o segundo, a planilha eletrénica que
instrumentaliza a execucdo da avaliacdo na forma impressa. Dentre as principais
recomendacodes, citfam-se a realizacdo de pré-teste e a implementacdo digital da
versdo adaptada do instrumento avaliativo.
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Experience in evaluation: a methodological journey built on the user’s

know how

Abstract

The experience in evaluation focuses on the study of User Experience (UX), aiming to
adapt an evaluative instrument to assess the performance evaluation system
(AVADES) of UFRJ in light of this construct, with due justification. The methodology
consisted of a literature review about the construct, involving possible
conceptudlizations; evaluative criteria; models, methods and/or techniques used to
assess its fulfillment by information and communication technologies. Subsequently,
the evaluative criteria relevant to the selection of the assessment instrument were
defined, to be adapted to the UFRJ context. The results address: decodings of the
construct; evaluative criteria; types of evaluative instruments; established and original
instruments; selection of the instrument that anchored the adaptation, considering the
peculiarities of the targeted context. Knowledge about the construct and possible
ways to assess its fulfillment favored the adaptation of the UX-Tips Version 2 instrument
(Marques, 2019) for the intended purpose. It is recommended to expand and check
the psychometric characteristics of the adapted version - User Experience Evaluation
of the AVADES System - Adaptation of UX-Tips Version 2.

Keywords: Assessment instruments; Information and Communication Technology;
Performance evaluation; User Experience.

Experiencia en evaluacién: un recorrido metodolégico construido a partir

de el £now how del usuario

Resumen

La experiencia en evaluacion se centra en el estudio de la Experiencia del Usuario
(UX), con el objetivo de adaptar un instrumento evaluativo para evaluar el sistema de
evaluacion de desempeno (AVADES) de la UFRJ frente al constructo, justificdndose.
La metodologia consistid en una revisidon bibliografica sobre el constructo,
involucrando posibles conceptualizaciones; criterios evaluativos; modelos, métodos
y/o técnicas empleadas para evaluar su cumplimiento por tecnologias de
informacion y comunicaciéon. Posteriormente, se procedid a la definicidon de los
criterios evaluativos pertinentes para la seleccion del instrumento evaluativo, a ser
adaptado al contexto de la UFRJ. Los resulfados abordan: decodificaciones del
constructo; criterios evaluativos; tipos de instrumentos evaluativos; instrumentos
consagrados y de autor; seleccion del instrumento que ancld la adaptacion,
considerando las peculiaridades del contexto objetivo. Los conocimientos sobre el
constructo y las posibles formas de evaluar su cumplimiento favorecieron la
adaptacion del instrumento UX-Tips Version 2 (Marques, 2019) para el fin pretendido.
Se recomienda la ampliacién y verificacion de las caracteristicas psicométricas de la
version adaptada - Evaluacion de la Experiencia del Usuario del Sistema AVADES -
Adaptacion del UX-Tips Version 2.

Palabras clave: Instrumentos de evaluacion; Tecnologia de la Informacion y la
Comunicaciéon; Evaluacion del desempeno; Experiencia del Usuario.
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1 DESENVOLVIMENTO

A administracdo publica exerce importante papel e contribuicdo para a
melhoria da qualidade dos servicos ofertados a sociedade. No Brasil, desde o seu
ingresso no servico publico, o servidor vivencia a Avaliacdo Especial de Desempenho,
que aprecia a sua adaptacdo ao frabalho. Ao longo dos anos, passa a experienciar
a Avaliacdo Periédica de Desempenho, que contempla as especificidades do cargo
e da funcdo exercidos (Brasil, 1988). De fato, a Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoas (Pantoja; Camdes; Bergue, 2010) estabelece os objetivos e as metas das
organizacdes publicas, que, se pautando na Gestdo do Desempenho, avaliom e
desenvolvem o desempenho dos servidores e de suas equipes continuamente
(Dessler, 2020; Brasil, 2013).

Por cerca de 40 anos, a avaliacdo de desempenho baseou-se no modelo
unidirecional, tradicional - a avaliacdo 90 graus (Brasil, 1977). Nela, a avaliacdo do
servidor cabia & chefia imediata, que, em geral, se servia de instrumento do tipo
questiondrio. Criticos do modelo aponta(ra)m riscos de distorcdo nos julgamentos,
porque fundamentados no juizo de valor de uma Unica pessoa.

Em 2010, a administracdo publica adotou o modelo multidirecional, nomeado
avaliacdo 360 graus (Brasil, 2010) -, no qual se busca apreciar o desempenho do
servidor segundo o seu proprio julgamento e o de seus pares (Ribas; Salim, 2016;
Chiavenato, 2010). Essa mudanca paradigmdtica redimensionou o processo
avaliativo, que passou a contar com grande numero de instrumentos avaliativos,
desafiando as praticas gerenciais estabelecidas. O novo cendrio da avaliacdo criou
demandas institucionais, a exemplo de investimentos em tecnologia e tfreinamento,
sob pena de que as negligéncias impusessem riscos A avaliacdo (Ribas; Salim, 2016).

Para atender a complexidade do novo modelo, criaram-se solucdes no
dmbito da Administracdo Publica. No caso da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), aresposta constfruida consistiu do desenvolvimento do sistema de informacdo
AVADES, para apoiar o gerenciamento da avaliagcdo de desempenho dos Técnicos
Administrativos em Educacado (TAEs), em consondncia com o Decreto n® 7.133 (Brasil,
2010). A preocupacdo com a aderéncia entre o novo modelo avaliativo e a
implantacdo do sistema AVADES gerou inquietacdes e reflexdes entre técnicos da
instituicdo, que consideravam ser a abrangéncia e complexidade da UFRJ
importantes evidéncias de um cendrio desafiador. Admitiam que as longas

permanéncias dos modelos e processos avaliativos anteriores poderiam impactar
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fortemente a aceitacdo do novo sistema de informacdo, por parte da comunidade
usudria.

De outro lado, estavam certos de que a implantacdo do sistema AVADES ndo
s6 traria maiores precisdo e agiidade ao acesso a informacdo, mas também
garantiria a persisténcia e a recuperacdo sistemdatica dos dados. Em consequéncia,
essas consideracdes e incdmodos se refletiram na preocupacdo com a qualidade
do sistema. Com o intuito de solucionar possiveis dificuldades e expandir o campo de
coleta e andlise de dados, um dos autores julgou necessdrio buscar respostas em
modelos e métodos de avaliacdo da qualidade de software e sua aceitacdo, a
exemplo do Modelo de Qualidade de Software de McCall (Pressman; 2011) e do
ISO/IEC 25000:8000 (THE ISO/IEC [...]. [2022]). Dentre os atributos e critérios de
julgamento identificados, a Usabilidade foi reconhecida como conceito relevante
para a avaliacdo da qualidade de software (Paz; Pow-Sang, 2016).

O aprofundamento das leituras sobre a interacdo tecnologia-usudrio levou a
identificacdo de um novo construto ou critério - a Experiéncia do Usudrio ou User
Experience (UX): atributo de “natureza subjetiva, dependente de contexto, dinGmico
e holistico, que inclui percepcodes, objetivos, necessidades e expectativas do usudrio,
além de todos os detalhes da sua interacdo com o produto, ocorridos antes, durante
e depois do seu uso” (Moraes, 2022, p. 27), conforme Law, Roto, Hassenzahl,
Vermeeren e Kort (2009), Hassenzahl, Law e Hvannberg (2006) e Alben (1996). A partir
dai, definiu-se o objetivo deste estudo: adaptar instrumento avaliativo para avaliar a
Experiéncia do Usudrio do sistema AVADES no contexto da avaliacdo de
desempenho dos TAEs na UFRJ. A resposta a questdo avaliativa - “Em que medida a
versdo adaptada do instrumento UX Tips Versdo 2 estd em conformidade com os
requisitos técnicos considerados nas validacdes de conteldo e técnica2” (Moraes,
2022, p. 14) - requereu ampliacdo dos saberes relacionados as caracteristicas
técnicas dos instrumentos avaliativos empregados na abordagem da temdtica.

Aposs identificar e analisar alguns instrumentos, objetivando implementar a
adaptacdo para o contexto da UFRJ, a selecdo recaiu sobre o User eXperience
Technique for Interactive ProductS ou UX-Tips Versdo 2 (Marques, 2019). A adaptacdo
se justificou porque o desenho do instrumento original privilegiava a avaliacdo de
softwares geneéricos, inseridos em contexto de mercado. Quanto a abordagem
avaliativa, optou-se pela centrada em especialistas por ser propria para estudos

metodoldgicos e confidvel no julgamento de valor, mérito ou relevancia (Worthen;

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, Edicdo Especial n° 5, p. 86-97, 2024



Renato Miguel de Moraes e Luci Mary Aradjo Hildenbrand 90

Sanders; Fitzpatrick, 2004). O UX-Tips Versdo 2 contém 29 itens em 13 Fatores, definidos
por seus titulos e descricoes. Também consta de tabela de problemas, destinada ao
registro dos julgamentos discordantes em relagcdo ao conteldo dos itens.

Por ocasido da adaptacdo autoral, a maioria dos Fatores (Estética, Emocdo,
Engajamento, Facilidade de Uso e Aprendizagem, Utllidade, Controle, Feedback,
Eficiéncia, Valor Agregado e Satisfacdo) foi considerada pertinente ao novo
contexto avaliativo. No entanto, os Fatores Inovador, Social e Caracteristicas Fisicas
foram desconsiderados porque improcedentes. Em seguida, adaptaram-se as
descricoes dos 10 Fatores acolhidos e as partes estruturantes do instrumento original.
Assim, conferiu-se fitulo provisério a futura versdo do instrumento, o UX-Tips Versdo 2 -
Adaptada.

As modificacoes da apresentacdo informaram sobre: o uso do instrumento no
novo contexto; a publicizacdo e institucionalizacdo do uso dos dados; o incentivo &
parficipacdo, colaboracdo e livre expressdo de pensamentos avaliativos entre os
usudrios; a cientificacdo da comunidade quanto a beneficios decorrentes da
utilizacdo do instrumento. As instrucdes gerais também foram modificadas, tendo em
vista a correta orientacdo de uso do instrumento em adaptacdo. Quanto &
diagramacdo: unificaram-se o0s blocos originais, desassociando-os dos itens
avaliativos; reduziram-se os elementos grdficos, melhorando a respiracdo visual;
alteraram-se redacionalmente os itens, em favor da precisdo dos conteldos;
revisaram-se o quantitativo de itens, em funcdo das andlises de pertinéncia,
adequacdo textual e suficiéncia.

Com isso, a versdo do instrumento em adaptacdo totalizou 25 itens, julgados
suficientes para cobrir todos os Fatores. Ao instrumento acresceram-se dois atributos
inerentes aos servicos web (laténcia e disponibilidade) e, em consequéncia,
construiram-se e validaram-se dois novos itens. Também foram incluidos dois itens
desassociados de Fatores, para possibilitar o registro das fortalezas e fragilidades do
AVADES. Ao fim, a versdo em adaptacdo do instrumento constou de 27 itens.

Adaptacdes adicionais foram readlizadas, incluindo: substituicdo da
identificacdo dos itens por numeracdo sequencial; incorporacdo de colunas SIM e
NAO, favorecendo o assinalamento de respostas positivas € negativas; inclusdo de
dois campos abertos, para o registro das justificativas aos julgamentos. Com isso, o

UX-Tips Versao 2 - Adaptada constou de 29 itens e 10 Fatores subjacentes.
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Dois painéis de especidlistas participaram da validacdo do instrumento
avaliativo em adaptacdo. Ao primeiro, coube a validacdo de conteldo,
observando se: o conjunto de itens reflefiac a totalidade dos conhecimentos
envolvidos; as descricoes adaptadas dos Fatores eram adequadas para expressd-los
perante o novo contexto; os itens eram pertinentes aos Fatores; a redacdo dos itens
estava adequada ao contexto institucional; o nUmero de itens adaptados por Fator
era suficiente. O segundo painel procedeu a validacdo técnica, priviegiando os
atributos linguisticos e a diagramacdo.

Quanto aos critérios de inclusdo dos especialistas, o primeiro painel reuniu
cinco graduados em Tecnologia da Informag¢do, com, no minimo, 10 anos de
atuacdo na drea e participacdo no desenvolvimento do projeto AVADES; e o
segundo, trés especialistas em Ciéncias Humanas e Sociais, Educacdo e Avaliacdo,
com formacdes pods-graduadas. Os materiais necessdrios as validacdes foram
encaminhados por e-mail e telegram.

Por ocasido da apresentacdo dos resultados, os dados quantitativos foram
analisados a partir do cdlculo de distribuicdes de frequéncia e das proporcdes de
concorddncia e discord@ncia interavaliadores. Os qualitativos passaram por andlises
textual, temdtica e interpretativa (Severino, 2017). Procedeu-se também o cotejo
enfre todos os dados, visando certificar as coeréncias e consisténcias dos juizos
declarados.

Dois pontos de corte foram estabelecidos no estudo: .80, para a validade de
conteldo; e .67, para a validade técnica. Os resultados da validacdo de conteudo
expressaram a apreciacdo das descricoes dos 10 Fatores e das adaptacdes autorais
perante os itens. Em relacdo as primeiras, todas atingiram, no minimo, o ponto de
corte. Colaboracdes e sugestdes dos juizes alteraram o foco textual do Fator
Satisfacdo e aprimoraram as descricoes dos Fatores Faciidade de Uso e
Aprendizagem, e Confrole. As proposicdes para os Fatores Eficiéncia e Estética ndo
foram incorporadas ao estudo porque ndo pertinentes.

A validacdo das adaptacdes autorais dos itens se fizeram em trés rodadas.
Excetuando-se os dois itens abertos, na 1°. rodada, julgou-se a pertinéncia de cada
um dos 27 itens em relacdo aos respectivos Fatores. Um Unico item, representado pela
letra Y, nGo alcancou o ponto de corte, pois ndo houve consenso entre especialistas
qguanto a sua pertinéncia ao Fator Utilidade, Eficiéncia ou Satisfacdo. Nesse contexto,

24 itens foram julgados adequados redacionalmente e os dois restantes, receberam
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contribuicdes para melhoria textual. A andlise da suficiéncia de itens, por Fator,
evidenciou que apenas um deles ndo atingiu o ponto de corte. Tendo em vista a
possivel associacdo do item Y a um dos trés Fatores apontados na 1°. rodada,
buscou-se novo julgamento da sua pertinéncia e adequacdo, e da suficiéncia do
Fator Utilidade. Os resultados da 2° rodada comunicaram: a ndo pertinéncia do item
Y ao estudo, justificando a sua exclusdo; e a insuficiéncia de itens do Fator Utilidade.
Em decorréncia, aprofundou-se o estudo do Fator e, na sequéncia, construiram-se
dois novos itens, para serem julgados na 3° rodada. Quatro dos cinco juizes
declararam a pertinéncia e adequacdo redacional dos novos itens, propostos para
o Fator Utilidade. Na oportunidade, houve consenso quanto & suficiéncia do conjunto
de itens desse Fator. Assim, superadas todas as fragilidades, o insfrumento avaliativo,
com 28 itens, foi validado quanto ao conteldo.

Em seguida, quanto da 1¢ fase da validacdo técnica, validaram-se as partes
estruturantes do instrumento em adaptacdo e, na segunda, os aspectos referentes a
diagramacdo. Incorporaram-se os dois itens abertos ao conjunto dos 28 itens
validados. Desse modo, a versdo em adaptacdo do UX-Tips Versdo 2 foi submetida
ao painel de especialistas contendo 30 itens.

As contribuicoes de duas especialistas promoveram a completa reescritura do
titulo, que passou a nomear-se “Instrumento de Avaliacdo da Experiéncia do Usudrio
do Sistema AVADES - Adaptacdo do UX-Tips Versdo 2". Quanto a apresentacdo e as
instrucdes de resposta, ambas foram validadas tecnicamente.

Todos os 30 itens atingiram o ponto de corte quanto ao julgamento dos
atributos técnicos. As ponderacdes relativas a oito itens foram acatadas,
qualificando-os redacionalmente.

Em termos de conclusdo, afima-se que o principal produto deste estudo
consiste do “Instrumento de Avaliacdo da Experiéncia do Usudrio do Sistema AVADES
- Adaptacdo do UX-Tips Versdo 2", que se acha em conformidade com os requisitos
técnicos considerados pelas validacdes de conteldo e técnica, realizadas por
equipes profissionais especializadas nas dreas de saber envolvidas. Por conseguinte,
€ considerado vdlido para cumprir a finalidade a que se destina: avaliar a
Experiéncia do Usudrio do sistema AVADES no &mbito da UFRJ.

Ao segundo produto académico, a "Planiha para Cdiculo do Resultado

Percentual por Fator”, foi atribuido valor por facilitar o processo de avaliacdo
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analdgico, garantindo o seu acompanhamento e a rdpida identificagcdo da relagdo

item-Fator, podendo ser encontrado por meio do link https://bit.ly/UX AVADES.

Recomenda-se a redlizacdo de outras validacdes e de estudos de
fidedignidade, objetivando a expansdo das caracteristicas psicométricas do
instrumento. Sugere-se, também, a incorporacdo da versdo digital do instrumento
avaliativo ao sistema AVADES, para que, co longo do tempo, os dados referentes &
Experiéncia do Usudrio subsidiem avaliacdes somativas, pesquisas avaliativas e
monitoramento da propria Experiéncia no sistemai.

A reflexdo em torno dos elos existentes entre as vivéncias oportunizadas pelo
curso, a dissertacdo de mestrado e as atividades académico-profissionais em

andamento e visadas sdo abordadas em alguns pontos:

2 CONSIDERAGOES FINAIS

Minha experiéncia no curso de Mestrado Profissional em Avaliacdo da
Faculdade Cesgranrio foi transformadora e decisiva para minha trajetéria
académica e profissional. O Programa de Mestrado, ao longo do curso, me
proporcionou um profundo entendimento sobre Avaliacdo, um campo essencial e
multifacetado que permeia diversas dreas do conhecimento e da prdfica
profissional.

A dissertacdo que elaborei e defendi, centrada no construto Experiéncia do
Usudrio (UX), representou um marco significativo em minha carreira. Esse tema, que
vem ganhando destaque na literatura académica, foi abordado de maneira
pioneira em meu trabalho, considerando os estudos elaborados na faculdade. A
oportunidade de aplicar conceitos de UX denfro do contexto profissional foi
particularmente relevante, uma vez que sou analista de Tecnologia da Informacdo
na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e participei ativamente do
desenvolvimento do Sistema de Avaliacdo de Desempenho (AVADES), que se
beneficiou da adaptacdo do instrumento avaliativo focado na UX. Profissionalmente,
espero que, por meio do uso do instrumento adaptado, o AVADES se torne uma
ferramenta mais intuitiva e eficaz para os seus usudrios.

Durante o curso, definitivamente, a adaptacdo do instrumento de avaliacdo
de UX, ao contexto do AVADES, foi uma das experiéncias mais enriquecedoras. A
época do curso, esse tema ndo era abordado pelas disciplinas oferecidas pela

faculdade. Isso me levou a buscar além, expandindo tanto a minha experiéncia no

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, Edicdo Especial n° 5, p. 86-97, 2024


https://bit.ly/UX_AVADES

Renato Miguel de Moraes e Luci Mary Aradjo Hildenbrand 94

curso quanto a propria oferta do curso, ja que, atualmente, hd nova disciplina que
relaciona esse tema. O processo de adaptacdo exigiv um mergulho profundo nas
teorias de UX, bem como uma aplicacdo pratica que agregasse valor real ao sistema
desenvolvido. Essa vivéncia complementou a base tedrica fornecida pelo mestrado,
resultando em uma compreensdo holistica do construto UX e da metodologia
avaliativa envolvida no processo de adaptacdo.

Ademais, o curso de mestrado me proporcionou a oportfunidade de conhecer
o campo da Avadliacdo de maneira abrangente. Pude explorar diferentes
metodologias, abordagens e instrumentos de avaliacdo, o que ampliou
significativamente minha perspectiva sobre o papel da Avaliacdo de Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs), e da Avaliacdo de Tecnologias
Educacionais Digitais (TEDs), entre outras. As aulas, os debates e os projetos realizados,
durante o curso, foram fundamentais para consolidar meu entendimento e novas
habilidades neste campo.

O Mestrado Profissional também me abriu portas para vivenciar novas
experiéncias e assumir atividades diversas como mestre, avaliador e académico.
Venho publicando artigos e capitulos de livros, confribuindo para a disseminacdo do
conhecimento construido. Minha participacdo em grupos de pesquisa se intensificou,
permitindo uma froca constante de ideias e o desenvolvimento de projetos
colaborativos. Tenho atuado como parecerista de periddicos, o que vem me
proporcionando uma visdo critica e criteriosa sobre a producdo académica na drea
de Avadliacdo.

Divulgar meu trabalho em eventos, como congressos e semindrios, foi uma das
experiéncias mais gratificantes. Esses momentos ndo s6 me permitem compartilhar
minhas descobertas e inovacdes, mas também aprender com outros avaliadores,
pesquisadores e demais profissionais. A interacdo com a comunidade académica e
profissional nesses eventos tem sido essencial para o meu crescimento como
avaliador e pesquisador.

Em resumo, o curso de Mestrado Profissional em Avaliaocdo da Faculdade
Cesgranrio foi um divisor de adguas em minha carreira. A dissertacdo centrada no
construto UX e a aplicacdo prdatica no desenvolvimento do sistemma AVADES
consolidaram minha posicdo como mestre e como um especialista em Avaliacdo e
UX. As oportunidades de aprendizado, pesquisa e divulgacdo foram vastas e

enriquecedoras, permitindo-me contribuir de maneira significativa para o campo da
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Avaliacdo e para minha prdtica profissional na UFRJ. A experiéncia adquirida no
mestrado continua a influenciar positivamente minha trajetdéria, impulsionando-me

para novas conquistas e encarando os desafios em Avaliacdo que surgem em meus
projetos.
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