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Resumo

O frabalho descreve o processo de construcdo e validacdo de um instrumento de
avaliacdo para ser utilizado em cursos de especializacdo, focada na parte do curso
oferecida a distancia, pelo Centro de Estudos de Pessoal do Exército/Forte Duque de
Caxias. O instrumento foi desenvolvido atendendo as diretrizes do Departamento de
Educacdo e Cultura do Exército e as orientacdes do Ministério de Educacdo. O
processo de elaboracdo seguiu a metodologia de elaboracdo de instrumento
avaliativo utilizada pelo curso de Mestrado Profissional em Avaliacdo da Faculdade
Cesgranrio e foi validado mediante os processos de validacdo aparente, de
conteUdo e técnica, além de incluir um pré-teste com alunos do Centro de Estudos
de Estudos de Pessoal do Exército/Forte Duque de Caxias.
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Instrument of assessment validation process: an experience

Abstract

This paper describes the process of construction and validation of an assessment
instrument to be used in specialization courses, focused on the part of the course
offered remotely, by the Army Personnel Studies Center/Forte Duque de Caxias. The
instrument was developed in accordance with the guidelines of the Army Department
of Education and Culture and the guidelines of the Ministry of Education. The
development process followed the methodology for developing an assessment
instrument used by the Professional Master's Course in Assessment at Cesgranrio
College and was validated through the processes of apparent, content and technical
validation, in addition to including a pre-test with students from the Army Personnel
Studies Center/Forte Duque de Caxicas.

Keywords: Construction of assessment instruments; Validation of assessment
instrument; Distance Education; Military Education.

Proceso de validacion de instrumento de evaluacion: una experiencia

Resumen

El frabajo describe el proceso de construcciéon y validacién de un instrumento de
evaluacion para ser utilizado en cursos de especializacion, enfocados en la parte del
curso ofrecido de forma remota, por el Cenfro de Estudios de Personal del
Ejército/Forte Duque de Caxias. El instrumento fue elaborado de acuerdo con los
lineamientos del Departamento de Educacioén y Cultura del Ejército y los lineamientos
del Ministerio de Educacién. El proceso de desarrollo siguid la metodologia de
elaboracién de instrumento de evaluacion utilizada por la Maestria Profesional en
Evaluacion de la Faculdade Cesgranrio y fue validado mediante procesos de
validaciéon aparente, de contenido y técnica, ademds de incluir una prueba previa
con estudiantes del Centro de Personal del Ejército. Estudios/Fuerte Dugque de Caxias.
Palabras clave: Construccidon de instrumentos de evaluacion; Validacion del
instrumento de evaluacion; Educacién a Distancia; Educacion militar.
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1 O ESTUDO AVALIATIVO

Os cursos oferecidos pelo Centro de Estudos de Pessoal e Forte Duque de
Caxias (CEP/FDC), especialmente os de especializacdo, sdo de grande importédncia
na qualificacdo continua de pessoal para o Exército. No entanto, a avaliacdo desses
cursos enfrenta desafios, com lacunas significativas nos processos de avaliacdo e
validacdo definidos pelo Departamento de Educagdo e Cultura do Exército. Embora
haja avaliacdo regular do corpo docente, aspectos essenciais da prdtica
pedagdgica e da qualidade global dos cursos ndo séo adequadamente abordados.
Além disso, a validacdo dos cursos, realizada ocasionalmente por meio de pesquisas
de opinido, carece de sistematizacdo e clareza, o que dificulta a garantia da
qualidade educacional.

A falta de pardmetros de qualidade definidos e a auséncia de diretrizes
especificas para a avaliacdo da modalidade de educacdo a distdncia (EAD) tornam
ainda mais complexa a avaliacdo dos cursos oferecidos pelo CEP/FDC. Enquanto a
educacdo online é cada vez mais adotada em diversos contextos educacionais,
incluindo o militar, a falta de instrumentos e critérios adequados compromete a
capacidade de avaliar efetivamente a qualidade do ensino & dist&ncia. Assim, hd
uma clara necessidade de revisdo e aprimoramento dos processos avaliativos para
garantir que os cursos oferecidos pelo CEP/FDC atendam aos mais altos padrées de
qualidade educacional exigidos pelo Exército Brasileiro.

Diante do contexto apresentado, o estudo avaliativo propds a elaboracdo de
um instfrumento para avaliar as atividades escolares na modalidade EAD dos cursos
de especializacdo do CEP/FDC, tendo como questdo avaliativa a medida em que
esse instrumento permite aferir a qualidade dessas atividades. A justificativa para essa
avaliacdo baseia-se na necessidade de um instrumento customizado para os cursos
do CEP/FDC, incentivando seu uso e envolvendo os stakeholders, bem como na
busca por uniformidade nos processos avaliativos frente da diversidade de
instrumentos em uso, na auséncia de indicacoes claras do Exército Brasileiro sobre
par@metros de qualidade, e na potencial aplicabilidade do instrumento em outros
cursos do Exército, além de sua funcdo de sensibilizar sobre a necessidade de
padronizacdo avaliativa e de disponibilizacdo de instrumentos adequados.

A avaliacdo da educacdo a distdncia (EAD) nos cursos de especializacdo do
CEP/FDC carece de referéncias normativas explicitas tanto nos regulamentos internos

do centro quanto nos documentos externos emitidos pelos érgdos de direcdo de
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ensino aos quais o CEP/FDC estd subordinado. Embora a Secdo de Coordenacdo
Pedagodgica do CEP/FDC seja responsavel por planejar, coordenar, controlar e
avaliar as afividades de ensino e aprendizagem, ndo hd uma metodologia
padronizada para a elaboracdo e aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo.

A andlise de trabalhos académicos que abordam instrumentos avaliativos
para a educacdo a disténcia (EAD) foi um passo crucial na construcdo do
instrumento de avaliagcdo neste estudo. A selecdo desses trabalhos foi criteriosa,
focando na pertinéncia em relacdo ao objetivo e a questdo avaliativa proposta.
Cinco trabalhos foram minuciosamente explorados, cada um oferecendo resumos
relevantes relacionados ao estudo avaliativo em questdo.

O primeiro trabalho, de Pereira (2017), concentrou-se na avaliacdo da
receptividade dos alunos em relacdo a uma disciplina online. Uma escala de
pontuacdo foi aplicada para analisar as respostas dos alunos. Ferreira (2016), em sua
dissertacdo, construiu e validou um instrumento para avaliacdo de cursos de pds-
graduacdo lato sensu a distncia, baseando-se nos referenciais de qualidade do
MEC. Costa, Nascimento, Lopes e Hora (2018) propuseram um checklist de avaliacdo
da qualidade para cursos da EAD no Exército Brasileiro. Rodrigues, Ribeiro, Cortmiglia
e Bundchen (2014) focaram na construcdo e aplicacdo de um instrumento de
avaliagdo para um curso superior na modalidade EAD. Pinto (2018) propds avaliar um
curso superior tecnoldgico na perspectiva de alunos, egressos e empregadores. Seus
instrumentos de avaliacdo, baseados no arcabouco tedrico do SINAES, abordaram
diversas dimensdes e indicadores, com uma escala de seis pontos para as respostas
e uma escala de conceitos para a andlise dos dados obtidos.

Esses estudos forneceram insights valiosos para a construcdo do instrumento
de avaliacdo neste estudo, destacando a importdncia da conformidade com
referenciais de qualidade do Ministério de Educacdo, a utiizacdo de escalas
adequadas e a consideracdo de multiplas perspectivas na avaliacdo de cursos na
modalidade EAD.

No estudo avaliativo em questdo, foi realizada uma andlise da bibliografia
selecionada com foco na construcdo e validagcdo de instrumentos de avaliacdo
utilizados ou sugeridos. As observacdes destacaram detalhes como categorias e
subcategorias elaboradas, questdes redigidas, escalas de respostas e padroes de
avaliacdo aplicados. Essas informacdes foram cruciais para alcancar o objetivo do

estudo. Um quadro foi elaborado para resumir as categorias e subcategorias mais
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utilizadas pelos autores, permitindo agrupd-las em 17 categorias diferentes.
Destacam-se duas categorias presentes na maioria dos trabalhos: aquelas
relacionadas aos agentes de ensino e a infraestrutura. Quanto as escalas de resposta
e padroes de avaliacdo, hd uma variedade de modelos utilizados pelos autores, com
foco na concordd@ncia dos respondentes e na mensuracdo da qualidade das
categorias.

O estudo concentrou-se na construcdo de um instrumento para avaliacdo das
atividades escolares na modalidade EAD, adotando um percurso metodoldgico que
inclui revisdo da literatura, definicGo da abordagem avaliativa, construcdo do
quadro de categorias e indicadores, elaboracdo de proposta de instrumento e
padrdo de avaliacdo, submissdo deles aos participantes (validacdo do instrumento),
pré-testagem com os alunos de EAD, andlise dos dados e apresentacdo dos
resultados.

A definicdo da abordagem avaliativa € crucial, especialmente diante das
diversas possibilidades e modelos disponiveis. Neste estudo, o foco recaiu na
avaliacdo do préprio instrumento concebido para analisar as atividades escolares na
modalidade EAD dos cursos oferecidos pelo Centfro de Estudos de Pessoal e Forte
Duque de Caxics.

Além disso, a andlise por avaliadores profissionais traz uma perspectiva técnica
e externa fundamental para garantir a qualidade do instrumento. Nesse sentido, a
abordagem centfrada nos especialistas foi adotada, visando alcancar os objetivos
do estudo e responder de forma eficaz a questdo avaliativa proposta. Os
especialistas selecionados incluiram professores, coordenadores, tutores e outros
profissionais com conhecimento relevante sobre a EAD nos cursos e estdgios, bem
como avaliadores com experiéncia técnica no campo da avaliagcdo. Essa escolha
foi respaldada pela literatura consultada, que delineia as tendéncias atuais na
avaliacdo da EAD e fornece diretrizes para o desenvolvimento do estudo.

Neste estudo, foram desenvolvidos categorias e indicadores para esclarecer
os critérios estabelecidos e permitir uma avaliacdo adequada da qualidade das
atividades escolares em EAD. Esses indicadores foram selecionados com base em
uma revisdo bibliogrdfica e adaptados ao contexto militar, verificando-se a sua
aderéncia aos cursos do Centro de Estudos de Pessoal e Forte Duque de Caxias e sua

conformidade com as normas educacionais e culturais das instituicoes militares.
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No total, foram formulados 24 indicadores distribuidos em sete categorias, com
destaque para as dreas de curriculo e diddtica, e corpo de tutores, refletindo as
tendéncias observadas nos estudos anteriores e no referencial tedérico do estudo.
Cada categoria visa investigar aspectos especificos, desde a preparacdo dos alunos
até a satisfacdo global com as atividades em EAD, permitindo uma avaliacdo
abrangente e detalhada do programa. A partir dessas categorias e indicadores, foi
iniciado o processo de construcdo do instrumento de avaliacdo.

A versdo inicial do instrumento de avaliacdo foi resultado de uma sequéncia
l6gica de etapas, que resultou na escolha de questiondrio, dada sua ampla
aplicacdo e capacidade de reunir uma variedade de dados, enriquecendo a
andlise dos resultados. A sua construcdo priorizou questdoes fechadas, mas incluiu
questdes abertas para capturar informacdes qualitativas mais precisas.

O instrumento apresentou 28 afirmacdes para as quais os respondentes devem
indicar seu grau de concord@ncia em uma escala pré-definida. Além disso, hd duas
questdes abertas para coletar dados qualitativos. A escala de respostas, que varia
de "Concordo plenamente" a "Discordo totalmente", foi estabelecida para
padronizar a avaliagcdo. A versdo inicial do instrumento também incluiu instrucdes
para preenchimento e cédigos de identificacdo para organizacdo das respostas.
Paralelamente ao instrumento, foi desenvolvida uma proposta de padréo de
avaliacdo para guiar o processo de julgamento da qualidade das atividades
escolares em EAD.

O estabelecimento de um padrdo de avaliacdo € crucial para garantir
fransparéncia nos resultados de uma avaliacdo, conforme preconizado por Worthen,
Sanders e Fitzpatrick (2004). Este padrdo, fundamentado na literatura consultada e
nas normas do Exército Brasileiro, teve por objetivo julgar a qualidade das atividades
escolares em EAD do Centro de Estudos de Pessoal e Forte Dugue de Caxias. Com
base nos pardmetros de avaliacdo do Sistema de Ensino do Exército, faixas de
ponfuacdo foram definidas, juntamente com recomendacdes especificas para
cada situacdo de qualidade. A construcdo desse padrdo visou fornecer diretrizes
claras para avaliar se as atividades estdo funcionando normalmente ou se requerem
revisdes, oferecendo um quadro objetivo para a tomada de decisdes. Essa
metodologia, embora destinada a avaliagcdo global das atividades escolares, pode
ser adaptada para avaliar categorias ou indicadores especificos, conforme

necessario.
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Foram delineadas as etapas planejadas para a andlise das propostas iniciais
do instrumento e do padrdo de avaliacdo pelos participantes deste estudo. O
objetivo foi julgar o valor desses elementos e reunir informacdes para possiveis
modificacdes, visando garantir a qualidade almejada. Para assegurar a precisdo das
medidas, estabeleceram-se etapas especificas, focando especialmente na validade
dos instrumentos.

O primeiro foco de atencdo recaiu sobre a validade do instrumento, que se
refere O capacidade de medir adequadamente o que se propode (Elliot, 2012). Para
isso, foram considerados diferentes tipos de validade, como a aparente, técnica e
de conteudo. Embora a fidedignidade ndo tenha sido medida neste estudo, dada a
complexidade do processo, foram priorizadas as acdes voltadas para a validade.

Em relacdo & validade aparente, a andlise envolveu encontros entre o autor
e a orientadora, especialista em avaliacdo, culminando na finalizacdo das versdes
iniciais dos materiais. Embora ndo conste explicitamente nos resultados, essa etapa
foi vital para o desenvolvimento posterior.

J&d a validade técnica, essencial para garantir a confiabilidade dos
instrumentos, foi avaliada por especialistas em avaliacdo da Faculdade Cesgranrio,
que ofereceram sugestdes para aprimoramento.

A validade de conteldo concentrou-se em garantir que os instrumentos
abordassem adequadamente os conteldos pretendidos, sendo submetidos &
andlise de profissionais familiarizados com o contexto dos cursos avaliados.

Por fim, um pré-teste foi realizado com uma amostra representativa de
discentes, visando verificar a compreensdo das instrucdes, a ordem das perguntas e
o tamanho do questiondrio. Essas etapas compdem um percurso metodoldgico
detalhado, visando assegurar a qualidade e a utilidade dos instrumentos de
avaliacdo desenvolvidos.

Na fase de validade técnica, ocorrida no final de novembro de 2019, duas
especialistas da Faculdade Cesgranrio foram incumbidas de analisar a carta-convite
entregue, contendo as versdes iniciais do instrumento de avaliacdo e o padrdo de
avaliacdo. Apds a andlise, os especialistas sugeriram vdrias modificagcdes, incluindo
ajustes na redacdo e na ordem das categorias e indicadores. Essas sugestdoes foram
organizadas em quadros que resumiam o julgamento dos especialistas sobre cada

aspecto avaliado. Posteriormente, o autor do estudo considerou essas sugestoes e
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implementou as modificacdes pertinentes, resultando em versées revisadas dos
documentos originais.

Embora algumas sugestdoes ndo tenham sido totalmente atendidas, como o
aumento dos indicadores em uma categoria especifica, a maioria foi incorporada as
versoes revisadas dos documentos. Apods as adaptacodes, foi elaborada a segunda
versdo da proposta de categorias e indicadores, bem como do instrumento de
avaliacdo, que refletiram as melhorias resultantes da validacdo técnica realizada
pelos especialistas da instituicdo.

Na validacdo de conteudo, entre os dias 14 e 21 de janeiro de 2020, foram
enviadas cartas-convite a 33 agentes de ensino, resultando em 22 respostas
compiladas e organizadas. A andlise concentrou-se na pertinéncia e abrangéncia
das categorias e indicadores, revelando que 16 dos 22 respondentes consideram-nos
pertinentes, principalmente os gestores, indicando um alinhamento com os aspectos
gerenciais dos cursos. Quanto da abrangéncia, 17 dos 22 respondentes a
consideraram adequada, mostrando uma concentracdo de concorddncia também
por parte dos gestores. Os comentdrios dos respondentes foram reunidos,
destacando sugestdes e criticas para ajustes, como a inclusdo de indicadores
adicionais e alteracdes na redacdo dos itens.

Na avaliacdo do instrumento de avaliacdo, a andlise se concentrou na
abrangéncia, clareza, pertinéncia e utilidade. A maioria dos respondentes
concordou gue o instrumento era abrangente (19 dos 22) e claro (21 dos 22), com
uma concentracdo de concorddncia mais expressiva entre os gestores. Quanto &
pertinéncia, 21 dos 22 respondentes concordaram com os itens do questiondrio, com
unanimidade entre os gestores. A avaliacdo global do instrumento foi positiva, com
20 de 22 respondentes avaliando-o como "excelente" ou "muito bom", refletindo uma
alta qualidade e aceitacdo. Os comentdarios dos respondentes sugeriram ajustes
especificos para melhorar a clareza e relevancia do instrumento, demonstrando um
comprometimento com a melhoria do processo de avaliacdo.

A andlise do padrdo de avaliacdo concentrou-se na clareza, pertinéncia e
utilidade. Questdes fechadas foram formuladas para avaliar esses aspectos, com os
agentes de ensino respondendo "sim" ou "ndo" em relacdo A clareza e pertinéncia, e
avaliondo globalmente o padrdo de avaliacdo. Os resultados mostraram que,
apesar de algumas discord@ncias em relacdo a clareza e pertinéncia, a maioria dos

respondentes considerou o padrdo de avaliacdo claro e pertinente, indicando sua
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alta qualidade. Quanto a utilizagcdo, a maioria dos agentes de ensino afirmou que
utilizaria o padrdo de avaliacdo, sugerindo sua utilidade no contexto da avaliacdo
das atividades escolares em EAD.

As sugestdes dos agentes de ensino foram fundamentais para os ajustes
realizados no padrdo de avaliacdo e no instrumento de avaliacdo. As modificacoes
implementadas visaram melhorar a clareza e evitar erros de interpretacdo. O
resultado foi uma versdo final do padrdo de avaliacdo e do instrumento de
avaliacdo, ambos considerados de alta qualidade e alinhados com as diretrizes e
normas estabelecidas para o contexto de ensino em EAD. Esses resultados reforcam
a importdncia da colaboracdo entre os envolvidos no processo de avaliacdo para
garantir a eficdcia e a qualidade dos instrumentos utilizados.

Durante o periodo de 31 de janeiro a 5 de fevereiro de 2020, um questiondrio
foi enviado pela internet a 15 alunos do curso de Coordenacdo Pedagdgica e 13
alunos do curso de Psicopedagogia Escolar do Centro de Estudos de Pessoal e Forte
Duque de Caxias, que concluiram as afividades escolares em EAD em 2019. O
questiondrio, elaborado como um formuldrio online, teve duas partes: uma para
preencher o instrumento de avaliacdo e outra para avaliar o préprio instrumento. Os
resultfados mostraram que todas as instrucdes iniciais e o cddigo de identificacdo
foram considerados claros pelos alunos, sem sugestdes de melhoria, indicando um
alto grau de clareza. Além disso, houve unanimidade na concord@ncia sobre a
clareza das questdes e itens do instrumento, bem como sobre a adequacdo da
ordem e do tamanho do mesmo, refletindo uma experiéncia positiva no
preenchimento.

A avaliacdo global do instrumento também foi bastante positiva, com todos
os alunos avaliando-o como "excelente" ou "muito bom". Poucos comentdrios foram
registrados pelos alunos ao final do questiondrio, e nenhum foi considerado relevante
para contribuir com o estudo avaliativo. Diante dos resultados do pré-teste, decidiu-
se ndo realizar alteracdes na terceira versdo do instrumento de avaliacdo, que foi
considerada a versdo final. Assim, os objetivos do estudo avaliativo foram
alcancados, possibilifando a finalizacdo do instrumento de avaliacdo para as
atividades escolares em EAD dos cursos do Centro de Estudos de Pessoal e Forte
Duque de Caxias, junfamente com as categorias, indicadores e padrdo de

avaliacdo.
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Os resultados indicaram que o instrumento elaborado possui a qualidade
desejada, conforme os objetivos propostos e os limites do estudo. Foi possivel
constatar a adequacdo do instrumento d literatura especializada e ds caracteristicas
do ensino militar, bem como sua validacdo em etapas sucessivas, incluindo a
confirmacdo da versdo final por meio do pré-teste. Além disso, ndo houve criticas
significativas & estrutura do instrumento, sugerindo sua eficdcia na avaliagcdo das
atividades escolares em EAD.

Como recomendacdes para o uso do instrumento e aprimoramento dos
materiais produzidos, sugere-se sua aplicacdo em um curso especifico do Centro de
Estudos de Pessoal e Forte Dugque de Caxias para avaliar o processo em um contexto
real. Também é recomendada uma reflexdo sobre a metodologia de avaliagcdo
adotada, a construcdo de um modelo de relatério de avaliacdo, arevisdo periddica
dos materiais e a consolidacdo de um relatdrio global de desempenho ao final de
cada ano letivo. Além disso, sugere-se a normatizacdo de um processo de avaliacdo
das atividades escolares em EAD e presenciais pelo Departamento de Educacdo e

Cultura do Exército, com base na literatura especializada.

2 REFLEXOES SOBRE O CURSO DE MESTRADO EM AVALIAGCAO

O mestrado profissional em avaliacdo desempenhou um papel fundamental
na formacdo do autor, como Oficial do Exército Brasileiro especializado em
educacdo. Primeiramente, foi proporcionada uma compreensdo aprofundada dos
principios tedricos e metodoldgicos da avaliacdo educacional, enriqguecendo a
prdtica pedagdgica. Por meio de disciplinas que abordavam diferentes abordagens
de avaliacdo, foi possivel adquirir ferramentas para analisar e aprimorar 0os Processos
de ensino e aprendizagem, contribuindo para o desenvolvimento de estratégias mais
eficazes de avaliacdo em ambientes educacionais militares.

Além disso, o mestrado ofereceu oportunidades para a realizacdo de
pesquisas aplicadas relacionadas a avaliacdo educacional no contexto militar,
permitindo-me explorar questoes especificas e relevantes para a drea de atuacdo.
Essa experiéncia de pesquisa proporcionou habilidades essenciais, como andlise
critica, elaboracdo de relatérios e comunicacdo eficaz, que sdo fundamentais para
o desenvolvimento de politicas e praticas educacionais mais sdlidas e embasadas

em evidéncias.
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Outro aspecto importante foi a interacdo com profissionais e pesquisadores
renomados na drea da avaliacdo, fanto no &mbito militar quanto civil. Essa troca de
conhecimentos e experiéncias enriqueceu a perspectiva do autor e ampliou a rede
de contatos profissionais, possibilitando colaboracdes futuras e o compartihamento
de boas prdticas.

Ademais, 0 mestrado proporcionou uma visdo mais ampla e critica sobre os
desafios e as oportunidades na drea da avaliacdo, preparando para enfrentar os
complexos dilemas que frequentemente surgem na prdtica profissional. Por
infermédio de estudos de caso e discussdes em sala de aula, este autor foi capaz de
refletir sobre diferentes abordagens e estratégias de avaliacdo, bem como sobre suas
implicacdes éticas e politicas.

Em suma, o mestrado profissional em avaliacdo foi uma experiéncia
enriquecedora que contribuiu significativamente para a formacdo profissional como
Oficial do Exército Brasileiro especialista em educacdo. Através dele, foi possivel
adquirir conhecimentos tedricos e prdaticos, desenvolver habilidades essenciais e
ampliar a visdo sobre a importé@ncia da avaliacdo educacional para a melhoria

continua dos processos de ensino e aprendizagem em ambientes militares.
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