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Resumo

O conceito de maturidade se estende por vdrios campos do conhecimento. Sua
adocdo é caracterizada por estdgios evolutivos, por meio de processos
adequadamente definidos, que fornecem as fundacdes para melhorias a serem
empreendidas nos processos de crescimento da capabilidade produtiva das
organizacdes. Uma das formas de se materializar esse conceito se dd por meio da
adocdo de prdticas Lean, implementadas por meio do fornecimento de informacoes
Uteis aos decisores organizacionais, no sentido de auxilid-los na tomada de decisdes
racionais. Considerando a relev@ncia desse conceito, este estudo foi realizado tendo
como objetivo avaliar o grau de maturidade organizacional em trés unidades publicas
hospitalares de um municipio do interior do Estado do Rio de Janeiro, tendo como
critérios fundamentais observados: a utilidade, a exequibiidade e o conhecimento
técnico especializado das unidades hospitalares contextualizadas neste estudo
avaliativo. Os procedimentos metodoldgicos norteadores do estudo foram pautados na
Abordagem Centrada na Administracdo que possui como caracteristica principal
auxiliar pessoas a tomarem decisdes inteligentes, utilizando-se dos resultados produzidos
pela avaliacdo como insumos fundamentais na construcdo de seus processos decisorios.
Jd& os critérios avaliativos adotados foram fundamentados no Método de Diagndstico de
Empresa, que € uma técnica de estudo e quadlificacdo do nivel e maturidade
organizacional que possui como caracteristica fundamental proporcionar um ciclo de
melhoria continua na empresa. Entre os resultados mais relevantes, o estudo demostrou
a existéncia de desconhecimento de ferramentas de gestdo publica em saude e de
fundamentos bdsicos da administracdo por parte das administracdes das unidades
avaliadas. Por fim o estudo recomenda a criacdo de um sistema estratégico de
gerenciamento e desdobramento de metas e diretrizes baseado na abordagem Lean
Healthcare, denominado Hoshin Kanri. Considera-se que, apesar dos desafios que
certamente ocorrerdo, esse sistema de diagndstico, em pequena escala e bem
desenvolvido, certamente serd Util, podendo se tornar um importante passo para uma
continua pratica de gerenciamento eficiente nas unidades de saude investigadas.
Palavras-chave: Sistema Grey (Grey System). Indicadores de desempenho.
Benchmarking. LESAT. Baldrige. Pensamento enxuto (Lean Thinking).
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Resumo

O objetivo deste estudo foi avaliar o mérito da campanha de salde Pare de Agredir
seus Rins, assinada pela Sociedade Brasileira de Nefrologia, em 2013. O estudo foi
conduzido a partir da abordagem centrada em especialistas. Padrdoes das categorias
de utilidade, adequacdo e precisdo foram identificados e adaptados de modo a
subsidiar a consfrucdo do instrumento de avaliacdo, que foi validado por especialista
em Avaliacdo. Nove profissionais das dreas de Ciéncias da Saude, Ciéncias Sociais
Aplicadas, Ciéncias Humanas e das dreas de Linguistica e Letras integraram o painel que
julgou cada uma das oito pecas da campanha publicitdria: um adesivo, dois folhetos,
uma camiseta, um cartaz, um flyer, um boton e um video. Os resultados da avaliagcdo
mostram em que medida midias impressas e audiovisual atenderam os padrdoes de
julgamento e as respectivas categorias. Embora a maioria das pecas publicitdrias tenha
atendido as categorias de adequacdo e precisdo, apenas o cartaz, o flyer e o video
atenderam & categoria utilidade. Este resultado mostra que a maioria das pecas ndo se
volta ao atendimento das necessidades de informacdo dos usudrios potenciais, o que
compromete o mérito da campanha.

Palavras-chave: Campanhas de saude. Doenca renal crénica. Avaliacdo de mérito.
Avaliacdo centrada em especialistas.
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Resumo

O presente estudo tem por objetivo readlizar uma meta-avaliacdo do processo de
avaliacdo de desempenho individual dos servidores da carreira de Ciéncia e Tecnologia
do Instituto Nacional de Cdancer José de Alencar Gomes da Silva. Como questdo
avaliativa norteadora do estudo, pretendeu-se responder até que ponto a avaliacdo
de desempenho individual dos servidores da carreira da drea de Ciéncia e Tecnologia
do Instituto Nacional de Cancer atendeu aos padrdes de qualidade do Joint Committee
on Standards for Educational Evaluation. Considerando as particularidades deste estudo
meta-avaliativo, escolheu-se utilizar a abordagem centrada na administracdo, tendo
como base orientadora deste trabalho a elaboracdo de um quadro de critérios 4 luz
dos padrdes do Joint Committee. Os instrumentos utilizados foram o questiondrio e a
observacdo jd que o autor participa ativamente do contexto onde o fendmeno
estudado ocorre, o que permitiu uma andlise reflexiva mais aprimorada dos dados
coletados por meio do questiondrio. Computados todos os resultados da meta-
avaliacdo, verificou-se que, de uma maneira geral, a avaliacdo de desempenho
individual do INCA cumpre satisfatoriamente o seu papel, sendo bem avaliada pelos
servidores. Como destaques positivos pode-se citar a capacidade técnica dos gestores,
os procedimentos avaliativos, a clareza das regras, a documentacdo e a comunicacdo
do processo avaliativo. Como recomendacdes mais relevantes deste estudo encontra-
se a necessidade de promover um nUmero maior de capacitacdes para os servidores;
disseminar junto aos servidores os freinamentos on-line que ja existem; e divulgar para os
servidores do Instituto os resultados desta meta-avaliagdo.

Palavras-chave: Meta-avaliacdo. Avaliacdo de desempenho. Administracdo publica.
Ciéncia e tecnologia.
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Resumo

O presente estudo teve como objetivo avaliar a eficdcia da metodologia da Simulacdo
Redalistica, junto a grupo de profissionais de saude, que vivenciaram capacitagdes em
centros de treinamento, situados na cidade do Rio de Janeiro. A abordagem avaliativa
foi centrada nos consumidores. O levantamento de dados foi mediado por checklist,
gue constou de 48 itens fechados e dois abertos, e teve as validacdes técnica e de
conteUdo atribuidas por especialistas em Avaliacdo, Educacdo e Simulacdo Realistica.
Dos 60 potenciais respondentes contatados, 39 deles responderam ao instrumento,
gerado a partir do estudo sistemdatico do tema e priviegiando uma Unica categoria
avaliativa - Metodologia da Simulacdo Realistica. A categoria foi constituida por seis
topicos: objetivos de ensino; conteldos; processo de aprendizagem; Simulacdo
Redalistica — aspectos procedimentais; Simulacdo Redlistica — habilidades (ndo) técnicas
e aprendizagens; competéncias e habilidades do facilitador. Em termos quantitativos, a
apresentacdo dos resultados incluiu a frequéncia de julgamento dos respondentes, em
relacdo a cadaitem, seguida da andlise e interpretacdo. Os pontos fortes e fracos foram
categorizados e sequenciados na ordem de importéncia atribuida. A construcdo da
resposta 4 questdo avaliativa envolveu (a) definicdo de ponto de corte (30) a ser
atingido, por cada item, correspondendo ao numero minimo de respostas positivas a
serem alcancadas; (b) equalizagcdo do peso dos itens, considerando-se a suad
representatividade percentual no conjunto dos itens; (c) arbitragem de niveis de
julgamento da eficacia frente a intervalos percentuais definidos. Dos tdpicos, quatro
foram avaliados como muito eficazes (objetivos de ensino; conteudos; Simulacdo
Redalistica — aspectos procedimentais; competéncias e habilidades do facilitador) e dois,
eficazes (processo de aprendizagem; Simulacdo Realistica — habilidades (ndo) técnicas
e aprendizagens). Feita segundo os mesmos procedimentos, a avaliacdo global da
metodologia da Simulacdo Redlistica foi muito eficaz. As recomendacdes cenfraram-se
no aprimoramento e na qualificacdo psicométrica do checklist, na institucionalizacdo
da formacdo do facilitador, na ampliacdo do acesso d metodologia de tfreinamento,
na criacdo de projeto itinerante visando a divulgacdo da metodologia da Simulacdo
Realistica.

Palavras-chave: Metodologia. Simulacdo realistica. Avaliacdo. Educacdo profissional.
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Resumo

O objetivo deste estudo consistiu em avaliar os resulfados do Programa de Obesidade
Morbida do Hospital de Forca Aérea do Galedo (HFAG), mediante a consulta a 46
pacientes inscritos no Programa no periodo de 2001 a 2010, e andlise da qualidade de
vida dos operados em relacdo aos que aguardavam o processo cirdrgico. A natureza
do objeto da avaliacdo conduziu d triangulacdo de métodos e técnicas de coleta de
dados, através das abordagens quantitativas e qualitativas. Os dados foram coletados
através (a) da aplicacdo do questiondrio do Impacto do Peso sobre a Qualidade de
Vida (QV) em uma amostra estratificada, assim distribuidos: Grupo A (Pré-Operatério),
com 07 pacientes; Grupo B (Até 12 meses de Operado) com 04 pacientes; Grupo C (De
13 a 36 meses de Operado) com 07 pacientes; e, Grupo D (Mais de 37 meses de
Operado) com 28 pacientes, totalizando 46 respondentes; (b) realizacdo do grupo focal,
composto de 12 participantes, sendo: Grupo A, com 3 pacientes; Grupo B, com 3
pacientes; Grupo C, com 2 pacientes e o Grupo D, com 4 pacientes, (c) levantamento
de dados feito nos registros dos prontudrios dos pacientes operados em cirurgia
baridtrica no HFAG, que possibilitou verificar a frequéncia do comparecimento a
consultas apds a cirurgia, avaliando o comprometimento com o fratamento. Foi utilizada
uma amostra estratificada proporcional de 30%. Os prontudrios dos pacientes
selecionados foram retirados aleatoriamente e utilizadas s informagdes constantes das
enfrevistas iniciais de admissdo no programa. Esta etapa foirealizada nos meses de junho
ajulho, concomitante com a aplicacdo dos questiondrios e o grupo focal. Os resultados
da avadliacdo revelam que a maioria dos pacientes que se submeteram 4 cirurgia
baridtrica no HFAG € do sexo feminino, casado, com escolaridade de nivel superior, a
meédia de idade € de 46 anos, as doencas de comorbidade apds cirurgia diminuiram,
tendo sido extintas em alguns pacientes, € no primeiro ano apds a cirurgia que se tem a
maior perda de peso, a andlise dos prontudrios revelou que existe maior procura da
clinica multidisciplinar pelos pacientes antes de operar, depois da cirurgia observa-se
uma reducdo dessas consultas. Constatou-se também uma melhora significativa na QV
dos pacientes operados em relacdo aos pacientes que aguardavam o tratamento
cirdrgico. Os resultados demonstram um impacto positivo no cotidiano dos pacientes
apos a perda de peso, aumentando a QV nos dominios de funcdo fisica, autoestima,
vida sexual, constrangimento publico e trabalho, proporcionando maior independéncia
nas atividades de vida didria, maior capacidade funcional, e infegracdo social. O
trabalho multidisciplinar contribuiu de forma positiva, na perda de peso do paciente
sendo confirmado atfravés das falas do grupo focal quando enfatiza sua importéncia na
adesdo, no envolvimento, comprometimento com o fratamento (orientacdo, apoio
junto as dificuldades e superacdes), na ajuda a adaptacdo d mudanca de estilo de
vida necessdria antes e depois da cirurgia, na conquista da QV.

Palavras-chave: Obesidade morbida. Cirurgia baridtrica. Perda de peso. Grupo
multidisciplinar e qualidade de vida.
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Resumo

Este estudo teve como objetivo avaliar a utilizacdo de ferramentas gerenciais no
gerenciamento de empreendimentos gastrondmicos que utilizam o sistema de refeicoes
a quilo na cidade do Rio de Janeiro no periodo de janeiro a marco de 2015. O estudo
incluiu a construcdo de um questiondrio especifico que foi aplicado e complementado
por entrevista, a gerentes de 12 restaurantes. O questiondrio incluiu questdes sobre a
utilizacdo das principais ferramentas gerenciais, importantes para a gestdo desses
estabelecimentos. Foi possivel verificar que a utilizacdo das ferramentas gerenciais
acontece genericamente de forma reduzida. Apenas um dos grupos, o restaurante
independente, utiliza mais de setenta por cento das ferramentas listadas para a
avaliacdo em questdo. Verificou-se, também, que as ferramentas mais utilizadas em
todos os restaurantes estdo ligadas ao controle das mercadorias no estoque e também
ao controle da margem de lucratividade diretamente ligada & producdo dos pratos. A
partir dos resultados encontrados no presente estudo, sdo apresentadas sugestdes para
a gestdo de restaurantes com sistema a quilo da cidade do Rio de Janeiro, com a
finalidade de reduzir desperdicios na gestdo, aumentar a qualidade dos servicos
prestados e a lucratividade do empreendimento.

Palavras-chave: Ferramentas gerenciais. Restaurantes a quilo. Qualidade. Lucratividade.
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Resumo

O presente estudo teve o propdsito avaliar o perfil da lideranca de um hospital de
grande porte do Estado do Rio de Janeiro. O foco da avaliacdo sdo os 25 principais
lideres que fazem parte do organograma do hospital. SGo profissionais da drea da sadude
e afins que atuam multiprofissionalmente nesse hospital. A avaliacdo buscou, por meio
da autoavaliacdo dos lideres e da avaliacdo desses lideres pelos colaboradores que
fazem parte da equipe, identificar o estilo que 0os mesmos exercem em sua forma de
atuacdo. Por meio desta dupla avaliacdo, os lideres puderam ser classificados como
democrdaticos, autocrdticos ou permissivos, em termos de estilos de lideranca; e foram
também classificados quanto ao estilo de gestdo, tendo sido utilizadas as categorias
executivo, racional, companheiro, inovador ou pragmdtico. O estudo permitiu concluir
que os estilos de lideranca e de gestdo praticados no hospital em foco apresentam um
perfil diferente do visado pela Administracdo, mas essa diferenca € ligeira e proporciona
uma base sdlida para evoluir para o perfil de lideranca desejado.

Palavras-chave: Estilo de lideranca. Estilo executivo. Avaliacdo. Hospital.
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Resumo

Uma das diretrizes do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) destaca a
importancia da oferta de alimentos seguros para os alunos atendidos. A seguranca dos
alimentos estd relacionada ao controle de todos os processos que possam garantir que
o alimento ndo ird causar mal d saude daquele que o consome. Neste sentido, destaca-
se as Boas Praticas de Fabricacdo de alimentos, como forma de garantir a producdo de
alimentos seguros em Unidade de Alimentacdo e Nutricdo, prevenindo a ocorréncia de
doencas fransmitidas pelos alimentos. O estudo teve por objetivo avaliar em que grau
de risco sanitdrio se encontravam as Unidades de Alimentacdo e Nutricdo do Colégio
Pedro Il, em relacdo aos padroes de Boas Prdticas de Fabricacdo de alimentos. O
instrumento de avaliagdo utilizado foi uma lista de verificacdo j& validada, composta
por 112 indicadores divididos em seis blocos, 34 sub-blocos. Os resultados evidenciaram,
enfre outros pontos, que a maioria das Unidades de Alimentacdo e Nutricdo
apresentaram grau de risco sanitario regular. Concluiu-se que muito j& foi realizado para
a melhoria das Unidades de Alimentacdo e Nufricdo e que hd execucdo das Boas
Prdticas denfro da realidade de cada campus. Porém, as condicdes higiénico-sanitdrias
ainda precisam melhorar e € essencial o apoio da Administracdo.

Palavras-chave: Alimentacdo escolar. Unidade de alimentacdo e nutricdo. Seguranca
dos alimentos. Lista de verificacdo. Condicdes higiénico-sanitdrias. Avaliacdo.
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Resumo

Este estudo teve como objetivo avaliar os elementos que pudessem interferir na
satisfacdo dos pacientes quanto ao resultado de uma cirurgia pldstica. Foi empregada
uma abordagem avaliativa centrada nos consumidores, uma vez que foi necessdrio
abordar diversos aspectos diretamente ligados ndo sé ao nivel sociocultural-econémico
de um grupo de pessoas, como também coletar informacdes que este grupo obteve ou
lhes foram fornecidas sobre o procedimento cirirgico, o modo como conseguiram estas
informacdes e se a fonte das informacdes era adequada e também fidedigna,
correlacionando com o grau de satisfacdo. A avaliagdo foi realizada analisando-se as
respostas de 2 questiondrios, aplicados a 50 pacientes submetidos a uma cirurgia
pldstica na 38° Enfermaria da Santa Casa da Misericérdia do Rio de Janeiro, e que
tivessem ao menos 3 meses de pds-operatdrio. Concomitantemente, foi estudado o
julgamento do resultado de todos estes pacientes por 4 especialistas que fizeram uma
andlise critica avaliando as fotos de pré e pds-operatdrio de todos pacientes. Esta
avaliacdo indicou que as informacdes obtidas antes da cirurgia exercem muita
influéncia sobre a satisfacdo do resultado. Além disso, a fonte destas informacdes nem
sempre séo adequadas e por isso podem gerar conflitos. Com o resultado fambém se
consegue perceber a importdncia de um adequado esclarecimento sobre todo o
processo da cirurgia, pois a expectativa do resultado pode ser redimensionada, com
informacaodes claras e corretas. Os elementos que podem ter influenciado em diferentes
intensidades no grau de satisfacdo desse grupo estudado sdo a opinido de parentes e
amigos, as informacdes obtidas pela midia, as informacdes sobre a cirurgia elucidadas
pelo cirurgido e a qualificacdo de onde ou com quem operar.

Palavras-chave: Avaliacdo. Cirurgia pldstica. Expectativa. Resultado. Satisfacdo do
paciente.
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Resumo

Este estudo teve como objetivo avaliar a utilidade do instrumento do Programa Nacional
de Avaliacdo de Servicos de Saude (PNASS), aplicado pelo Ministério da Saude do Brasil,
para identificar elementos de gestdo da seguranca relacionados com os processos de
cuidados prestados aos pacientes em hospitais. O instrumento é utilizado para avaliar a
qualidade de servicos vinculados ao Sistema Unico de Salde que atende a maior
parcela da populacdo que necessita de cuidados publicos de salude no Brasil. A gestdo
da seguranca no cuidado prestado co paciente é considerada uma questdo de
significativa preocupacdo mundial, em funcdo do expressivo nUmero de ocorréncias de
morfes e danos aos pacientes provocados por eventos adversos que, em sua maioria,
poderiam ser evitados. A abordagem avaliativa utilizada no estudo foi a centrada nos
especialistas. O processo de coleta de dados foi realizado a partir da aplicacdo de dois
instrumentos elaborados pelo autor, incluindo um roteiro de enfrevista para os grupos
focais, formados por profissionais de saude de cinco hospitais selecionados, € um
questiondrio para cinco especialistas, profissionais especializados no tema gestdo de
seguranca em saude. Os resultados das respostas apresentadas pelos grupos focais e
pelos especialistas foram analisados em separado e de forma comparativa. As respostas
dos grupos focais apontaram uma série de inconsisténcias no contetdo e no método
de aplicacdo do instrumento. Os especialistas assinalaram respostas que indicaram a
insuficiéncia do instrumento para avaliar, de forma abrangente, os servicos de um
hospital. Os dados comparativos dos profissionais de salde e dos especialistas
apontaram que o instrumento do PNASS é insatisfatério ou deficiente na sua utilidade
para identificar elementos que confribuam para a gestdo da seguranca e, ainda, para
auxiliar gestores e profissionais na avaliacdo objetiva da seguranca nos cuidados
prestados ao paciente em um hospital.

Palavras-chave: Avaliacdo. Seguranca. Saude.
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Resumo

O presente estudo teve como objetivo avaliar o Servico de Fisioterapia do Setor de
Clinica Médica de um Hospital da Rede PuUblica do Estado do Rio de Janeiro, a partir da
percepcdo dos usudrios e da equipe de fisioterapeutas que o integra. Para a obtencdo
dos dados do estudo, foram empregados os seguintes instrumentos: dois roteiros de
enfrevista para os usudrios do servico, aplicados em momentos distintos, um questiondrio
para os fisioterapeutas e um roteiro de observacdo dos atendimentos. Os resultados
deste estudo mostram que os usudrios tém uma visdo positiva a respeito do Servico de
Fisioterapia, valorizando, em especial, aspectos referentes & relacdo terapeuta-
paciente, tais como a seguranca e a boa-vontade do fisioterapeuta e o respeito em
relacdo ao limite de dor e de cansaco. No entanto, parte dos fisioterapeutas ndo estava
safisfeita com o atendimento prestado acos pacientes, devido principalmente
necessidade de priorizar as condutas de tratamento quando o niUmero de usudrios é
elevado. Na visdo dos usudrios e dos fisioterapeutas, a infraestrutura do Servico de
Fisioterapia precisa ser melhorada, no que se refere a aspectos tais como numero de
profissionais da equipe e disponibilidade de materiais e equipamentos adequados para
a readlizacdo dos atendimentos. No estudo, sdo feitas recomendacdes no sentido de
aprimorar a qualidade do servico.
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Resumo

Este estudo teve por objetivo avaliar a adequacdo dos servicos de salde prestados pelo
Plano de Saude Bradesco Saude aos seus beneficidrios. Para tanto, o autor analisou e
comparou os resultados da avaliagdo diagndstica realizada pelo Consércio Brasileiro de
Acreditacdo (CBA), nessa operadora de Planos de Saude, em setembro de 2010, e a
avaliacdo para acreditacdo, realizada em conjunto pelo CBA e a Joint Commission
International (JCI), ocorrida em outubro de 2011. Em ambas as avaliacdoes foi utilizado
como instrumento avaliativo, o Manual de Padrdes para Avaliagcdo de Planos de Saldde,
do CBA, criado por esse organismo de avaliacdo e de acreditacdo e validado,
conjuntamente, com a JCI. O autor selecionou, para a avaliacdo, a funcdo Adequacdo
dos Servicos de Saude para os Beneficidrios do Manual de Padrdes para Avaliacdo de
Planos de Saude do CBA. Com base nesta funcdo, foram construidos indicadores para
a avaliagcdo de conformidade do Plano de Saude quanto d adequacdo dos servicos de
salude disponiveis aos seus beneficidrios. O resultado do atendimento aosindicadores foi
cotejado a partir dos relatérios de avaliacdo emitidos pelo CBA, apds as avaliacoes
terem sido concluidas. Pode-se afirmar que a adequacdo dos servicos de salde aos
beneficidrios da Bradesco Saude evoluiu positivamente. O estudo demonstrou um
percentual de conformidade de adequacdo dos servicos de salde da Bradesco Saude
de 93,75%, contra 56,25% observados na avaliacdo diagnodstica. Conclui-se que a
avaliacdo diagnodstica foi fundamental, para que a Bradesco Saude estabelecesse as
medidas necessdrias com objetivo de melhor adequar seus servicos de sadde, Qos
padroes de qualidade e de seguranca, recomendados pelo Manudal.
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Resumo

Este estudo avaliativo teve por objetivo avaliar o grau de pertinéncia do Programa Mais
Médicos como estratégia para o fortalecimento da Atencdo Bdsica em Saude no Brasil,
considerando se os problemas selecionados pela intervencdo para serem enfrentados
e seus objetivos sGo adequados. Utilizou-se trés painéis de especialistas: idealizadores do
Programa; especialistas em recursos humanos em sadde e especialistas em Atencdo
Bdsica em Saude, planejamento e gestdo em saude. O estudo ancorou-se em
metodologias quali-quantitativas, por meio de entrevistas e aplicacdo de instrumentos
seguindo escalas de Likert para avaliacdo de problemas e suas causas dos problemas
selecionados, além da aplicacdo de questiondrio estruturado utilizando o Modelo Fuzzy
para andlise dos resultados da pertinéncia dos objetivos estratégicos. Os resultados
evidenciaram que o0s problemas assumidos pelo programa para intervencdo sdo
pertinentes, assim como sua capacidade de acdo sobre estes. Além disso, o programa
elegeu adequadamente as causas para intervencdo, considerando a contribuicdo
destas muito relevantes para manutencdo do problema de déficit de provimento de
meédicos. Ha causas que condicionam o problema, julgadas muito pertinentes por serem
estruturantes e que ndo estdo sendo objeto de acdo pelo programa. Para o problema
de deficiéncia do acesso e longo tempo de espera, das 21 causas relevantes para
manutencdo do problema, o programa propde acdes dirigidas a mais da metade
destas (57%). Ao julgarem a pertinéncia do Programa Mais Médicos por meio de padroes
necessarios para melhoria da qualidade e estruturacdo da Atencdo Bdsica em Saude,
os especialistas julgaram o Programa ndo perfinente em mais da metade (55%). e
pertinente em pouco mais de um quinto (22%).
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Resumo

Este estudo destinou-se a avaliar a percepcdo dos pacientes e profissionais do Hospital
Universitdrio Professor Edgard Santos no atendimento aos direitos dos pacientes. Esta
avaliagcdo se deu a luz do processo de Acreditacdo Internacional pela Joint Commission
International. Para atingir este objetivo, na primeira parte foi elaborado um quadro que
idenftifica as categorias, padroes e niveis de conformidade deste estudo que orientou a
elaboracdo dos instrumentos e sua ordem de aplicagdo. Os niveis de conformidade
forneceram elementos de medida para a implantacdo do processo de acordo com as
categorias consideradas, contexto do profissional e contexto do paciente. Para
responder as perguntas avaliativas, foram utilizados dois instrumentos: um questiondrio
de perguntas dicotémicas fechadas para os pacientes e o roteiro de grupo focal para
a coleta de informacdes dos profissionais. O estudo se enquadrou em dois tipos de
abordagem avdliativa: a abordagem centrada nos especialistas e a centrada nos
consumidores, por prever avaliar tanto a percepcdo dos profissionais como a dos
pacientes, usudrios do servigco. Os resultados mostram que os pacientes ddo importancia
ao conhecimento sobre os direitos dos pacientes e familiares, mas ainda ndo dominam
este conhecimento, e quanto aos profissionais, pode-se perceber que eles definiram e
implantaram estratégias para garantir estes direitos, mas cinda ndo avaliaram os
resultados desta implantacdo, portanto, desconhecem esta falta de dominio por parte
dos pacientes.
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Resumo

O presente estudo buscou avaliar o grau de satisfacdo dos usudrios de uma ferramenta
de inteligéncia empresarial, implantada em um hospital, e verificar como esta agrega
valor no alinhamento estratégico e no processo decisério. O estudo foi conduzido com
base na abordagem cenfrada em consumidores. Para atfingir este objetivo, foi
elaborado, a partir das caracteristicas da usabilidade da Norma NBR ISO/IEC 9126-1, um
quadro com as dimensoes: seguranca/confianca, facilidade de uso, operacionalidade
e afratividade, que orientou a construc@o dos insfrumentos avaliativos. Foi aplicado um
questiondrio para os usudrios de nivel tatico, e foram realizadas entrevistas com roteiro
de enfrevista para os diretores e gerente de tecnologia de informacdo. Os dados foram
organizados e interpretados de acordo com as dimensdes pré-determinadas e ao final,
sugeridas recomendacodes. O estudo mostrou que os usudrios, tanto do nivel estratégico,
quanto do nivel tdtico, reconhecem que a ferramenta conduz efetivamente a ganhos
de operacionalidade em dreas de desempenho importantes para a instituicdo,
garantindo retorno financeiro, qualidade dos servicos prestados e vantagens
competitivas, o que leva a concluir que o investimento feito pelo hospital foi positivo em
funcdo da tecnologia escolhida estar em consondncia com as necessidades
estratégicas da instituicdo.
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Resumo

O presente estudo teve como objetivo avaliar o Processo de Incorporacdo e Aquisicdo
de Equipamentos Biomédicos criado pela autora. Esse processo visa subsidiar o gestor
de uma organizacdo publica de prestacdo de servico de saude com informagcdes que
permitam uma andlise global para a tomada de decisdo sobre a incorporacdo ou
aquisic@o de equipamentos. E composto de um conjunto de cinco formuldrios de coleta
de informacgodes, que sdo preenchidos em etapas distintas. Para obter evidéncias da sua
consisténcia, as dimensdes e os indicadores relacionados aos procedimentos de
incorporacdo e aquisicdo de equipamentos biomédicos utilizados na construcdo do
processo foram submetidos ao julgamento de especialistas da drea de incorporacdo de
tecnologia em saude. Os resultados obtidos na avaliacdo permitiram & autora responder
a questdo avaliativa do estudo, de forma a atestar que o Processo de Incorporacdo e
Aquisicdo de Equipamentos Biomédicos é capaz de obter informacdes relevantes para
subsidiar o gestor na tomada de decisdo, assim como afirmar que o objetivo do estudo
- obter evidéncias da qualidade e consisténcia do Processo de Incorporacdo e
Aquisicdo de Equipamentos Biomédicos, por meio da avaliacdo de especialistas na area
de incorporacdo de tecnologia - foi atingido. Os resultados do estudo avaliativo
apontaram que: (1) o processo € capaz de obter informacdes relevantes para subsidiar
o gestor na tomada de decisdo, (2) os especialistas recomendariom a utilizacdo das
dimensdes e dos indicadores avaliados, para apoiar um processo decisério de
incorporacdo e aquisicdo de equipamentos biomédicos em uma organizacdo de
prestacdo de servicos de saude e (3) os especialistas consideraram suficientes as
dimensdes e os indicadores utilizados pelo processo para subsidiar o gestor com as
informacodes necessdrias para a tomada de decisdo sobre a incorporacdo e aquisicdo
de equipamentos biomédicos.
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Resumo

O estudo destinou-se a avaliar em que medida a Metodologia do Rastreador utilizada
no processo de avaliacdo da acreditacdo nas avaliacdes diagndsticas, educativas e
de acreditacdo foi percebida pelo avaliador, consultor de educacdo e profissionais que
coordenam ou exercem funcodes nas dreas de qualidade e acreditacdo nos servicos de
saude. Para atingir este objetivo, na primeira parte do estudo foi feita uma revisdo
bibliogrdfica para se conhecer o processo de Acreditacdo por meio do levantamento
cronoldgico desde os primoérdios. Para responder & questdo avaliativa foram utilizados
trés tipos de instrumento: grupos focais, entrevista e questiondrio. O estudo se
enquadrava em uma abordagem avaliativa que interfaceava vdarias abordagens.
Apesar de se entender que a abordagem centrada nos participantes era a principal, as
abordagens orientadas por especialistas e por objetivos também foram consideradas.
Os resultados mostram que os participantes, nos grupos focais, demonstraram possuir as
competéncias requeridas pela Metodologia do Rastreador e ndo senfiram grandes
dificuldades na sua aplicacdo, quer pelo seu nivel de preparacdo, quer pelo nivel de
motivacdo para a assumir como instrumento de trabalho. No questiondrio, pode-se
verificar que provavelmente o tfrabalho de Acreditacdo apurou a sensibilidade e tornou
Mais rigorosos os juizos de valor dos profissionais respondentes.
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Resumo

Este estudo teve como objetivo avaliar as acdes do Programa Interdisciplinar de
Promocdo e Qualidade de Vida do Idoso — Grupo Renascer do Hospital Universitdrio
Gaffrée e Guinle (HUGG) da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro/UNIRIO.
A avaliacdo buscou idenftificar, por meio de indicadores, se houve impacto do
programa na qualidade de vida dos idosos participantes da avaliacdo. O estudo
avaliou, também, o mérito do programa na sua qualidade interna. O instrumento de
avaliacdo utilizado foi um questiondrio aplicado em 80 participantes do programa. Os
resultados da avaliacdo levaram a concluir que o programa estd sendo desenvolvido
com mérito através da qualidade de suas acdes, alcancando impacto ao contribuir
significativamente para melhorar a qualidade de vida dessa populacdo.
Recomendacdes foram feitas para o contfinuo aperfeicoamento do programa, bem
como, que seja realizada uma avaliacdo incluindo outros idosos para aprofundar o
diagndstico para melhorar os pontos frdgeis do programa.

Palavras-chave: Avaliacdo de programa de extensdo universitdria. Mérito. Impacto.
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Resumo

O presente estudo teve como objetivo verificar como as instituicdes de saude que estdo
sendo preparadas pelo CBA (Consércio Brasileiro de Educacdo) para a Acreditacdo
internacional pela JCI (Joint Commission International) avaliom o direito do paciente &
informacdo, que consta do Manual "Padrées de Acreditacdo da Joint Commission
International para Hospitais”, 4% edicdo. Para responder das questdoes avaliativas foi
realizado primeiramente um estudo em um conjunto de avaliagdes diagndsticas j&
realizadas. No segundo momento, foi enviado um questiondrio destinado aos
avaliadores do CBA, chamados de educadores: enfermeiros, médicos e
administradores, comparando as opinides dos educadores com os comentdrios dos
elementos de mensuracdo das avaliacdes diagndsticas, caracterizando uma
abordagem centrada em especialistas. Os resultados demonstraram que a utilizacdo
dos diversos recursos para verificar a conformidade dos elementos de mensuracdo que
fratam da necessidade de fornecer alguma informacdo aos pacientes/familiares
apresenta diferencas entre os educadores. Na comparacdo dos recursos que 0s
educadores relatam utfilizar na investigacdo da informacdo fornecida aos
pacientes/familiares com aqueles identificados nos comentdrios das avaliacoes
diagndsticas, ndo foi possivel concluir sobre a conformidade, devido ao alto percentual
de registros que fazem referéncia a “processo”, sem o conhecimento prévio do
significado da palavra. No entanto, apds a andlise dos dados, pode-se verificar que os
educadores tém um entendimento uniforme sobre “processo”.
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Resumo

Este estudo teve por objefivo avaliar o mérito de um instrumento de avaliagcdo
elaborado pela Associacdo Brasileira das Empresas de Internacdo Domiciliar (Abemid)
utilizado para julgar a elegibilidade e a complexidade clinica de pacientes com
potencial indicacdo de terem o seu fratamento de saldde continuado em ambiente
domiciliar. O mérito do instrumento foi julgado na forma como ele se apresenta
afualmente, por meio de um processo avaliativo centrado nos especialistas. Foi
elaborado e aplicado um questiondrio a 40 especialistas da drea de atendimento para
julgar a utilidade e a importGncia do instrumento, focalizando a adequacdo, a
suficiéncia e a consisténcia de seus critérios, de seus itens de avaliacdo e de suas regras
de pontuacdo. Os resultados deste estudo levaram a concluir que o referido instrumento
de avaliacdo elaborado pela ABEMID é de grande importdncia e utilidade para o fim a
que se destina. Enfretanto, apesar de mais de 10 anos de utilizacdo, somente afravés
deste processo avaliativo foi possivel registrar a opinido de especialistas que apontaram
a necessidade de reformular alguns componentes utilizados em sua estrutura técnica,
propondo a exclusdo e inclusdo de critérios, itens de avaliacdo e regras de pontuacdo.
A necessidade de reformular os indicadores que compdem o atual instrumento e a
proposta de elaboracdo de um novo instrumento recomendado pelos especialistas,
foram baseadas na possibilidade de facilitar a sua aplicabilidade e de orientar melhor a
transferéncia do cuidado técnico para o cuidado informal no momento em que o
paciente j&@ ndo mais necessita da atuacdo direta de profissionais, bastando apenas
serem cuidados por cuidadores informais. Esta proposta de reformulacdo recomendada
pelos especialistas serd analisada pela autora, em um estudo posterior, que se ufilizard
de uma avaliacdo de impacto quando, além do mérito, serdo considerados os
resultados alcancados a partir da aplicabilidade do novo instrumento na prdtica. Neste
senfido, a partir da avaliacdo de mérito e futuramente de impacto, o processo de
validacdo desta ferramenta de avaliacdo dos critérios de elegibilidade na assisténcia
domiciliar poderd ser processado.

Palavras-chave: Cuidados de saude domiciliares. Instrumento de avaliacdo.

Data da defesa: 22/04/2013

212



REVISTA META: AVALIACAO

Qualidade de vida no trabalho de professores de

lingua inglesa: um estudo avaliativo a partir da

ferramenta TQWIL-42

AUTORA: MARCIA SOUZA GERHEIM
ORIENTADORA: PROF?. DR?. LUCI MARY ARAUJO HILDENBRAND

https://inscricao.cesgranrio.com.br/storage.ashx2file=mestrado/dissertacoes2016/18%20de%20a
bril%20de%202016_Dissertacao%20Marcia%20Gerheim%20Final.pdf

Resumo

Este estudo ocupou-se de avaliar a qualidade de vida no trabalho de professores de
lingua inglesa, em cursos livres, no Brasil, tendo por questdo avaliativa: qual € o nivel de
satisfacdo dos professores de lingua inglesa, de cursos livres, em relagcdo aos principais
aspectos da sua qualidade de vida no trabalho? O referencial conceitual incluiu
modelos cldssicos de qualidade de vida no frabalho e o de avaliagcdo de qualidade de
vida da Organizacdo Mundial de Saude. Por meio da abordagem centrada nos
participantes, 193 professores atenderam ao convite postado em grupo fechado de
relacionamento social, no Facebook. Ufilizou o instrumento Total Quality of Work Life -
TQWL-42, um questiondrio autoaplicvel com 42 questdes fechadas: duas de
autoavaliocdo e as demais relacionadas as esferas bioldgica/fisioldgica,
psicolégica/comportamental, sociolégica/relacional, econdmica/politica e
ambiental/organizacional. A escala de Timossi classificou os resultados da avaliagcdo da
qualidade de vida no trabalho dos professores de lingua inglesa como satisfatorios e
insatisfatérios, segundo suas tendéncias. Além da autoavaliacdo, os 11 aspectos
satisfatdrios distribuiram-se em frés tendéncias: (a) muito satisfatoria (significncia da
tarefa, capacidade de trabalho, idenfidade da tarefa, relacdes interpessoaqis); (b)
neutra (feedback, condicdes de trabalho, autoestima); e (c) neutra/insatisfatoria
(autonomia, seguranca de emprego, variedade da tarefa, oportunidades de
crescimento, além da autoavaliacdo). Os nove aspectos insatisfatorios classificaram-se
nas tendéncias: (a) neutra/satisfatéria (tempo de lazer, tempo de repouso, disposicdo
fisica e mental, jornada de trabalho, desenvolvimento pessoal e professional, liberdade
de expressdo); e (b) neutra (servicos de saude e assisténcia social, beneficios exiras,
recursos financeiros). O resultado geral da avaliacdo qualificou a qualidade de vida no
trabalho dos professores de lingua inglesa, de cursos livres, como satisfatéria com
tendéncia neutra/insatisfatéria. Os resultados evidenciaram a forca e fragilidade das
esferas  psicoldgica/comportamental e econdmica/politica, bem como a
vulnerabilidade da esfera bioldgica/fisioldgica. As consideracdoes finais observam
aspectos para os quais professores e organizacdes devem atentar a fim de promover a
melhoria da qualidade de vida no frabalho dos primeiros.
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Instituto Nacional de Educacio de Surdos — INES
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Resumo

O Instituto Nacional de Educacdo de Surdos (INES), centro de referéncia nacional na
drea da surdez e integrante da estrutura organizacional do Ministério da Educacdo, tem
como uma de suas missdes “promover, realizar e divulgar estudos e pesquisas nas dreas
de prevencdo da surdez, avaliacdo dos métodos e técnicas utilizados e
desenvolvimento de recursos diddticos, visando & melhoria da qualidade do
atendimento da pessoa surda” no pais. Em cumprimento & missdo, em 2012, o INES
produziu e distribuiu o DVD Implante Coclear: conhecendo a tecnologia, procurando
atender & significativa demanda de conhecimento sobre o tema, inserindo o assunto no
grande debate quanto d construcdo de uma educacdo bilingue de qualidade para o
aluno surdo. Neste sentido, o objetivo do presente estudo foi avaliar se o conteldo do
video respondeu d demanda pedagdgica sobre o que é a tecnologia, auxiliando o
professor a lidar de maneira eficaz com o aluno implantado, utilizando a abordagem
centrada em especialistas. O questiondrio, elaborado a partir de literatura, entrevistas e
experiéncia profissional da autora, foi organizado a partir do quadro de critérios e frés
categorias (reacdo, aprendizagem e comportamento). O instrumento foi respondido por
52 professores especialistas, ouvintes e surdos e submetido a validacdo técnica, de
conteudo e empirica. Como resultado, observou-se que o video atendeu a demanda
pedagdgica inicial, auxiliando o professor a se relacionar de modo eficaz com o aluno
implantado. No entanto, revelou a necessidade de um aprofundamento em relacdo &
pratica pedagdgica com esses alunos.

Palavras-chave: Surdez. Implante coclear. Bilinguismo. Avaliacdo de video.
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REVISTA META: AVALIACAO

Procedimento de colocaciao de balao intragastrico

para tratamento da obesidade: um estudo avaliativo
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Resumo

O objetivo deste estudo consistiu em avaliar o grau de satisfacdo e as mudancas
percebidas pelos pacientes submetidos ao fratfamento da obesidade por meio da
utilizacdo do baldo intragdstrico. Este estudo avaliativo baseou-se na abordagem
avdliativa cenfrada em objetivos, visando a perda ponderal de 10 a 15%. Um
questiondrio foi aplicado a 23 pacientes tendo havido interacdo direta e indireta com
0os mesmos. Os resultados da avaliacdo revelaram que os pacientes que foram
inqueridos e submetidos ao procedimento referido tinham idades entre 19 e 68 anos, em
sua maioria do sexo feminino e em grande parte possuiam, pelo menos, nivel superior
completo. Foimostrado um impacto na percepcdo do grau de satisfacdo dos pacientes
apds a perda de peso, com alteracdo dos hdbitos de vida alimentar e com a prdtica
mais frequente de atividades fisicas regulares.

Palavras-chave: Avaliacdo. Grau de satisfacdo. Obesidade. Baldo intragdstrico.
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REVISTA META: AVALIACADO

Instrumento de consulta de enfermagem pos-
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Resumo

O objetivo do presente estudo foi avaliar e atualizar o instrumento Consulta de
Enfermagem P&s-TMO. O instrumento € utilizado pela equipe de enfermagem de um
setor ambulatorial de uma instituicdo federal do Estado do Rio de Janeiro, especializado
em Transplante de Células Tronco Hematopoiéticas (TCTH). A abordagem ufilizada neste
estudo foi centrada em especialistas. Para avaliacdo e atualizacdo do instrumento
construiu-se um quadro com os itens a serem apreciados pelos especialistas em
avaliacdo, objetivando a andlise de congruéncia. Apds esta andlise, procedeu-se Q
construcdo do instrumento de avaliacdo, submetido a 14 especialistas para avaliacdo.
Os especialistas foram undnimes quanto a adequacdo do instrumento Consulta de
Enfermagem P&s-TMO ao fim a que se destina, ou seja, julgaram que o mesmo é capaz
de facilitar as acdes de Enfermagem relacionadas ao acompanhamento de pacientes
poés-fransplantados, favorecendo as decisdes sobre o diagndstico e conduta
terapéutica dos mesmos. No entanto, em quase todos os blocos do instrumento, os
especialistas julgaram a inadequacdo com relacdo ao item disposicdo da informacdo
(layout), ressaltando que a organizacdo e ordenacdo dos itens e respectivas opcoes de
resposta ndo sdo agraddveis, necessitando de modificacdes. Com as alteracdes
sugeridas pelos especialistas e aceitas pela autora do presente estudo avaliativo, uma
nova versdo do instrumento foi construida, com auxilio de profissional design grdfico. No
entanto, hd necessidade que o instrumento seja pré-testado, objetivando a
identificacdo de possiveis problemas na elaboracdo dos itens ou opcdes de resposta,
necessidade de modificacdo naredacdo, alteracdo do formato, ou mesmo eliminacdo
de itens/opcodes de resposta, de forma a permitira construcdo da versao final do referido
instrumento.

Palavras-chave: Atualizacdo de instrumento. Enfermagem. Transplante de medula
osseaq.

Data da defesa: 07/04/2015
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REVISTA META: AVALIACAO
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Resumo

O presente estudo avaliou o Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT), com base
no teor da Portaria 193 (BRASIL, 2006b) abrangendo ndo sé aspectos da
operacionalizacdo do programa, mas também os valores caldrico-nutricionais que
devem constar das refeicdes servidas aos trabalhadores comensais. No caso, arefeicdo
apreciada quanto aos padroes estabelecidos foi o almoco. A abordagem centrada em
objetivos foi adotada no estudo e gerou trés questdes avaliativas. A partir dos registros
da Central de Estdgios do curso de graduacdo em Nutricdo da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (Unirio) foram identificadas 10 empresas cariocas para
participar do estudo. Estas empresas indicaram 12 nutricionistas (responsdveis técnicos
ou supervisores nas Unidades de Alimentacdo e Nutricdo) e 20 trabalhadores. Com eles,
foram realizadas enfrevistas individuais, a partir de formas equivalentes de dois
questiondrios, construidos pela autora e validados por especialistas. A resposta & primeira
questdo avaliativa revelou que, no dmbito das empresas, a operacionalizacdo do PAT
atende as orientacdes gerais do Programa, propiciando, especialmente, ao frabalhador
de baixa renda, uma alimentacdo sauddvel e de qualidade. Por meio da segunda,
constatou-se que os carddpios da refeicdo almoco apresentam-se em quantidade,
qualidade e variedade condizentes aos par@metros nutricionais definidos pela Portaria
n° 193/2006. E, com base na terceira, que os aspectos positivos da operacionalizacdo
do programa acham-se relacionados a possibilidade de se atender aos parémetros
nutricionais da Portaria, de se ofertar carddpios equilibrados e de se certificar um campo
de atuacdo especifico da profissdo. Em relacdo aos aspectos negativos, os profissionais
destacaram a abrangéncia do programa, a falta de acompanhamento, orientacdo e
fiscalizacdo por parte das inst@ncias oficiais, e o desconhecimento do usudrio quanto a
sua importdncia educativa, nutfricional, social, econbmica e politica. Este
desconhecimento também foi citado pelos trabalhadores como sendo o principal
aspecto negativo do PAT.

Palavras-chave: PAT. Saude do trabalhador. Refeicdo aimoco.
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REVISTA META: AVALIACAO

Protocolo de atendimento da fisioterapia em
pacientes com diagnodstico de AVC: avaliacao externa

por especialistas
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Resumo

O presente estudo avaliou a Folha do Protocolo de AVC - Fisioterapia, um exemplo tipico
de ferramenta associada a momentos significativos da prdtica clinica. A abordagem
centrada em especialistas foi adotada no estudo por se considerar necessdria a opinido
e 0s conhecimentos técnicos de profissionais de Fisioterapia, especializados em
Neurofuncional. Para assegurar a adequacdo do processo avaliativo, foram
considerados, como procedimentos metodoldgicos, padrdes internacionais de
avaliacdo das categorias de utilidade, exequibilidade, adequacdo e precisdo. Os
padroes selecionados foram adaptados e validados quanto & técnica e conteldo,
viabilizando a construcdo do instrumento que norteou a avaliacdo da Folha do
Protocolo de AVC - Fisioterapia. De acordo com os 20 especialistas que participaram da
avaliacdo, a Folha do Protocolo de AVC - Fisioterapia € um instrumento que apresenta
informacodes relevantes, embora parcialmente suficientes; facilita a identificacdo do
quadro clinico e a avaliacdo funcional; e permite o reconhecimento de sinais e sinfomas
no paciente, que no seu conjunto, definem ndo sé o diagndstico cinético-funcional, mas
também o planejamento terapéutico. Assim, a Folha do Protocolo de AVC - Fisioterapia
proporciona ao profissional direcionamento, seguranca e qualidade em suas acoes.
Além do julgamento os especialistas incluiram sugestdes que favorecem o
aprimoramento da Folha do Protocolo de AVC - Fisioterapia.

Palavras-chave: Avaliacdo de proftocolo clinico. Fisioterapia. Acidente vascular
cerebral.
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REVISTA META: AVALIACAO
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Estabelecimentos Assistenciais de Saude
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Resumo

Trata-se de um caso de estudo descritivo apresentado na perspectiva da pesquisa
avaliativa. O objetivo foi identificar se os resultados avaliativos do instrumento de
avaliacdo do curso de pds-graduacdo desenvolvido na proposta da educacdo
corporativa oferecida pelo Consércio Brasileiro de Acreditacdo, nos anos 2008, 2010 e
2011, proporcionam feedback estratégico. No referido curso foram realizadas 524
avaliacdes em 16 disciplinas ministradas. Porém, a grade curricular de cada ano foi
constituida por 13 disciplinas, pois houve froca de disciplina e integracdo de outras. Os
resultados das avaliagcdes identificaram que os critérios avaliativos obtiveram éxito na
opinido de 90% dos cursistas. Porém daqueles que identificaram alguma ndo
adequacdo, poucos justificaram o motivo. Foi observado que o instrumento de
avaliacdo proporcionava um retorno reativo e verificativo ao gestor e o plano de acdo
perante estes resultados era fragil. Assim, ndo havia um feedback estratégico porque
ndo possuia par@metros avaliativos para remodelacodes estratégicas no plano de acdo.
Palavras-chave: Avaliacdo. Educacdo. Feedback.
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REVISTA META: AVALIACAO

Avaliacio do impacto na qualidade de vida de
pacientes portadores de hiperidrose primaria

submetidos a simpatectomia videotoracoscopica
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Resumo

A hiperidrose primdria € caracterizada pela producdo excessiva de suor e representa
um importante impacto negativo na qualidade de vida dos pacientes. A simpatectomia
videotoracoscodpica é considerada sua principal modalidade terapéutica. Este estudo
objetiva avaliar a eficdcia e as mudancas na qualidade de vida apds a cirurgia, através
do uso de dois questiondrios, que propdem mensurd-las diretamente. Entre agosto de
2004 e maio de 2008, foram realizadas 78 simpatectomias videotoracoscdpicas para
tratamento de hiperidrose primdria no Hospital Universitdrio Gaffrée e Guinle. Do total, 70
pacientes foram submetidos aos questiondrios — o primeiro, que abrangia desde o pré-
operatdrio até um ano de pds-operatdrio, incluindo, dentre outros, um sistema de scores
subjetivos (notas de 0 a 10) que envolvia o grau de desconforto da sudorese inicial,
comparado ao grau de desconforto das sudoreses residual e/ou compensatdria,
qguando presentes, através do teste ndo-paramétrico pareado de Wilcoxon. O segundo
questiondrio foi aplicado apds um ano de pds-operatdrio e continha questdes diretas
sobre as mudancas na qualidade de vida, analisadas na forma de porcentagens
simples. A maioria dos pacientes era do sexo feminino (70,0%), apresentava hiperidrose
palmo-plantar (47,1%), com inicio dos sinfomas durante a infancia (82,9%), historia
familiar positiva (65,7%), e alegavam limitacdes moderadas a intensas nos admbitos
social/afetivo (64,7%) e profissional (70,6%). A idade média foi de 25,4 anos (13-47). O
grau de desconforto geral promovido pela hiperidrose (escala subjetiva de 0 a 10)
obteve média de 9,4, com queda estatisticamente significativa em relacdo ao grau de
desconforto da sudorese residual (n=15 / média 2,2 / p=0,001) e da sudorese
compensatéria (n=50 / média 3,6 / p<0,001). Foi obfido um indice geral de 91% de
melhora na qualidade de vida, com importantes informacoes detalhadas sobre essas
melhoras. NGdo houve complicacdes severas decorrentes do procedimento. Os
resultados foram compardveis aos da literatura no tocante d eficacia do procedimento
e as suas complicacdes, observando-se importante melhora (91%) da qualidade de vida
dos pacientes submetidos ao tratamento cirdrgico.

Palavras-chave: Simpatectomia. Hiperidrose/cirurgia. “Qualidade de vida".
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REVISTA META: AVALIACAO

Avaliacao do rastreamento, por meio de
mamografia, em usuarias do Sistema Unico de

Saude no municipio do Rio de Janeiro
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Resumo

O diagndéstico precoce do cdncer de mama é o principal agente redutor da
mortalidade e morbidade pela doenca, sendo fundamental a recalizacdo adequada
de rastreamento por meio de exame de mamografia. Nesse sentido, o objetfivo do
estudo foi avaliar o rastreamento realizado em 2008 em mulheres usudrias do Sistema
Unico de Saude (SUS), residentes no Municipio do Rio de Janeiro. Visando a responder
as questoes avaliativas, foram aplicados questiondrios em 149 mulheres, sem plano
de saude suplementar, bem como entrevistas com os responsdveis pelos Servicos de
Ginecologia e Radiologia de seis hospitais publicos. Os resultados do estudo
mostraram que a quantidade de exames de mamografia realizada em 2008 pelo SUS
ficou bem abaixo do recomendado pelo Pacto pela Saude e Pela Vida (Ministério
da Saude), que preconiza uma cobertura de 60%. Além disso, havia deficit de
mamaografos publicos e de oferta de servicos para atender a populacdo SUS &
época. Nos hospitais publicos incluidos no estudo, verificou-se que ndo havia uma
rotina estabelecida para rastreamento. No estudo sdo feitas recomendacdes visando
aimplementacdo de acdes de gestdo, para que o rastreamento por meio de exame
de mamografia seja feito de forma organizada e atendendo as recomendacdes do
Ministério da Saude.

Palavras-chave: Avaliacdo. Rastreamento por exame de mamografia. Sistema Unico
de Saude. Municipio do Rio de Janeiro.
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Prevencao e tratamento de ulceras por pressao: um
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AUTORA: SILVANA ABRANTESVIVACQUA
ORIENTADORA: PROF“. DR?. LIGIA GOMES ELLIOT

https://inscricao.cesgranrio.com.br/storage.ashx2file=mestrado/dissertacoes2010/19%20Deze
mbro%202011%20Dissertacao%20Siivana%20Vivacqua%20Turma%202010.pdf

Resumo

As Ulceras por pressdo afetam pessoas de todos os grupos etdrios e
socioecondmicos e constituem um problema comum a muitos paises do mundo,
atingindo a todos os niveis assistenciais de sadde. Por esse motivo, o estudo avaliou
a ulilizacdo de um protocolo institucional, contendo medidas de prevencdo e
tratamento das Ulceras por pressdo. Da abordagem avaliativa proposta por
Stufflebeam e colaboradores (1971), conhecida pelo anagrama CIPP (contexto,
insumo, processo, produto), foi adotada a avaliacdo de processo a partir da
observacdo das atividades assistenciais de frabalho durante seis turnos consecutivos
da equipe de enfermagem, em novembro de 2011, em um hospital geral no Rio de
Janeiro. Foram entrevistados 13 enfermeiros e 24 auxiliares de enfermagem que
atuavam na Unidade de Cuidados Intensivos na sua rotfina de tfrabalho. Por meio da
técnica da friangulacdo foi processado o cruzamento entre diferentes fontes de
informacdo: andlises documentais, observacdes e respostas dos profissionais. Os
resultados mostraram a qualificacdo, a experiéncia da equipe e a verificacdo dos
registros de enfermagem que evidenciavam suas acoes, facilidades e dificuldades
para a implantacdo do protocolo. Foi observada a auséncia do registro da
Avaliacéo do Grau Risco para Ulceras por Presséo, descontinvidade dos cuidados e
a ndo aplicacdo do protocolo por diversos fatores. Em face deste quadro, hd
necessidade da adocdo de um programa de avaliacdo de desempenho dos
profissionais e dos gestores para sensibilizar os profissionais, manter uma educacdo
continuada e tornar a prevencdo de Ulcera por pressdo uma politica publica, frente
ao aumento da longevidade da populacdo, aos danos causados aos pacientes,
familiares e aos altos custos gerados por problemas que podem ser evitados.
Embora a enfermagem utilize algumas praticas preventivas de Ulceras de pressdo,
suas acoes ndo sdo realizadas de forma sistemdatica devido a fatores que dificultam
essas acoes, principalmente fatores relativos a questdes institucionais. Fica claro que
ndo s& o conhecimento sobre o assunto, mas fambém uma implementacdo eficaz
de acodes preventivas, poderdo gerar uma assisténcia de enfermagem de
qualidade.

Palavras-chave: Ulceras por pressdo. Avaliacdo. Protocolo. Prevencédo.
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REVISTA META: AVALIACAO
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Resumo

Este estudo teve como objetivo avaliar o processo de higienizacdo das mados pelos
profissionais de saude no Centro de Terapia Intensiva (CTl) Adulto e na Unidade de
Terapia Intensiva (UTl) Neonatal e Pedidtrica de um hospital puUblico da cidade do Rio
de Janeiro. Para isso foram aplicados trés formuldrios de observacdo. O primeiro foi
disponibilizado pela Organizacdo Mundial de Saude para implantacdo da estratégia
multimodal para melhoria da higienizacdo das mdos. Os demais formuldrios foram
elaborados pela autora deste estudo avaliativo contendo uma lista de verificacdo com
0S PAssOs a serem seguidos para a execucdo da técnica de higienizacdo das mdos com
dgua e sabonete e com preparacdes alcodlicas. Trata-se de um estudo avaliativo de
perfil formativo, com abordagem centrada na administracdo e que utilizou o modelo
CIPP que permitiu concentrar a avaliacdo em um aspecto especifico do objeto
avaliado - a higienizacdo das mdos. A técnica de observacdo foi utilizada para a coleta
de dados deste estudo. Os resultados apresentados nesta avaliagcdo referentes &
adesdo a higienizacdo das mdos evidenciaram que a UTl Neonatal e Pedidfrica
encontra-se com taxa de adesdo de 74,5% enquanto o CTl Adulto encontra-se com uma
taxa de 48%. Em ambos os setores a preferéncia dos profissionais foi pela técnica de
higienizacdo das mdos com dgua e sabonete. Quanto a esta, os principais pontos
criticos enconfrados em ambos os setores foram o dorso dos dedos, os polegares, as
polpas digitais e unhas e os espacos interdigitais. Como recomendacodes, sugere-se a
melhoraria do conhecimento dos profissionais de saude acerca dos momentos
indicados para a higienizacdo das maos, colocacdo das instrucdes com os momentos
indicados para higienizacdo das mdos no ambiente de assisténcia e como executd-la
ao lado dos dispensadores de sabonete e preparacdes alcodlicas bem como instituir
uma politica hospitalar referente ao uso de adornos no CTl Adulto.

Palavras chaves: Avaliacdo em saude. Higiene das mdos. Infeccdo hospitalar.
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Resumo

O presente estudo teve como objetivo avaliar as contribuicdes do Programa Nacional
de Qudlificacdo da Hemorrede para os hemocentros coordenadores do pais, na
dimensdo da gestdo. A coleta de dados foi baseada nos relatdrios de visitas e revisitas
aos 32 hemocentros coordenadores pelo Programa Nacional e no questiondrio aplicado
aos diretores dos hemocentros, avaliados a partir de categorias e indicadores,
reconhecidos nacionalmente e validados por especialistas. As dreas gerenciais que
apresentaram menor indice de melhorias nas revisitas foram: Tecnologia da Informacdo
e Gestdo de Almoxarifado/Aquisicdo. A média geral das contribuicdes do Programa
Nacional de Qualificacdo da Hemorrede foi considerada relevante, sendo: muito
relevante — a categoria Estratégias e Planos (Interc&@mbios e Sistema de Qualidade); e
parcialmente relevante — duas categorias: Pessoas (qualidade de vida e satisfacdo dos
profissionais) e Processos (Gestdo Financeira e de Custos e Gestdo de Infraestrutura). Os
diretores recomendaram a manutencdo sistematizada e ampliada do Programa
Nacional de Quadlificacdo da Hemorrede com aperfeicoamento confinuo do
instrumento, da metodologia e de capacitacdo permanente dos avaliadores. Sugeriram
acdes ampliadas para a Politica Nacional de Sangue e Hemoderivados, nas dreas de
recursos humanos e de investimentos voltados para implantacdo de sistema da
qualidade e certificacdo dos hemocentros como ferramenta de melhoria e de
reconhecimento da Hemorrede e na implantacdo de banco de fornecedores
centralizado. Os resultados obfidos permitiram responder & questdo avaliativa do
estudo, de forma a atestar a relevante contribuicGdo do Programa Nacional de
Quadlificacdo da Hemorrede no &mbito da gestdo pela qualidade e obter informagdes
para subsidiar a fomada de decisdo no nivel estratégico e tdatfico. Isto reforca as
perspectivas e desafios que a Coordenacdo Geral de Sangue e Hemoderivados e o
Programa Nacional de Qualificagcdo da Hemorrede definem para o biénio 2013-2014,
bem como vai ao encontro das necessidades para qualidade e seguranca transfusional.
Palavras-chave: Avaliacdo. Gestdo. Hemorrede. Qualidade.

Data da defesa: 27/05/2013

224



REVISTA META: AVALIACAO

Prontuarios de pacientes de hospitais em acreditagao:
avaliacao da conformidade com indicadores de

qualidade

AUTORA: SYLVIA REGINA NAVA COZER
ORIENTADORA: PROF®. DR®. MERCEDES MOREIRA BERENGER

hitps://inscricao.cesgranrio.com.br/storage.ashxefile=mestrado/dissertacoes20]
4/25%20de%20abril%20de%202014_Dissertacao%20Sylvia%20Cozer%20Turma%2020
11.pdf

Resumo

O presente estudo teve por objetivo avaliar a adequacdo do preenchimento e da
qualidade dos prontudrios dos pacientes de acordo com indicadores de qualidade.
Para a obtencdo desses indicadores, foram identificadas Dimensdes, a partir do Manual
Padrdes de Acreditacdo da Joint Commission International para Hospitais. Tendo como
base essas Dimensdes, foi selecionado um grupo de 17 indicadores, cujo desempenho
foi comparado em avaliagdes realizadas pelos especialistas do Consdrcio Brasileiro de
Acreditacdo (CBA). A base de dados do estudo foram os relatérios de avaliagcdes
diagnésticas realizadas em 20 hospitais, entre os anos de 2008 e 201 1. Os resultados desse
estudo avaliativo demonstram que existem oportunidades de melhorias no processo de
preenchimento de prontudrios dos pacientes, a fim de evitarimpactos na qualidade da
assisténcia prestada e na seguranca dos pacientes. Foram feitas recomendacdes
relacionadas a manutencdo dos registros e ao monitoramento dos indicadores de
melhor desempenho, assim como de melhorias para os indicadores de desempenho
mais baixo.

Palavras-chave: Avaliacdo. Acreditacdo. Hospitais. Indicadores de qualidade.
Prontudrio do paciente.
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Resumo

O presente estudo avaliativo tem como objetfivo investigar as condicdes de
acessibilidade das bibliotecas integrantes do Sistema de Bibliotecas e Informacdo (SiBl)
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), sob a perspectiva do seu corpo
discente com deficiéncia ou Transtornos Globais do Desenvolvimento (TGD). Emprega a
abordagem avaliativa centrada nos consumidores. Utiliza seis categorias de
acessibilidade como critério de avaliacdo: quatro dimensdes de acessibilidade
concebidas por Sassaki (arquitetdnica, comunicacional, instrumental e atitudinal) e duas
dimensdes de acessibilidade, no dmbito das bibliotecas, idealizadas por Nicoletti (&
informacdo e ao mobilidrio e equipamentos). Apresenta como instrumentos de coleta
de dados um gquestiondrio aplicado aos estudantes com deficiéncia e a realizacdo de
entrevistas semiestruturadas com o alunado com deficiéncia e os bibliotecdrios. Conclui-
se que as bibliotecas da UFRJ atendem parcialmente as dimensdes de acessibilidade
arquitetébnica e ao mobilidrio e equipamentos; e, ndo atendem as dimensdes de
acessibilidade comunicacional, instrumental, atitudinal e & informacgdo.
Palavras-chave: Acessibilidade em bibliotecas. Bibliotecas acessiveis. Sistema de
Bibliotecas e Informacdo - SIBI. Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ.

Data da defesa: 27/08/2020

226



	Resumo Alexandre Beraldi_T2018
	Resumo Ana Cristina Junqueira_T2012
	Informação e prevenção à doença renal: uma avaliação de mérito de campanha de saúde

	Resumo Andre Khawaja_T2017
	Resumo Andreia Rotmeister_T2018
	Eficácia da metodologia da simulação realística

	Resumo Bernadete_T2009
	Avaliação dos resultados do Programa de Obesidade Mórbida e Cirurgia Bariátrica do Hospital de Força Aérea do Galeão na qualidade de vida dos operados

	Resumo Ceci Santiago_T2013
	Utilização de ferramentas gerenciais em empreendimentos gastronômicos que utilizam o sistema de refeições a quilo

	Resumo Erika de Morais_T2012
	Avaliação multidimensional do perfil das lideranças de um hospital de grande porte

	Resumo Fabiana Liparoti_T2018
	Avaliação das condições higiênico-sanitárias das unidades de alimentação e nutrição do Colégio Pedro II

	Resumo Francesco_T2011
	Avaliação da satisfação do resultado de cirurgia plástica

	Resumo Heleno_T2011
	Avaliação do instrumento do Programa Nacional de Avaliação de Serviços de Saúde (PNASS)

	Resumo Iris Borges_T2007
	Avaliação do serviço de fisioterapia de um hospital da rede pública estadual do Rio de Janeiro: a visão dos usuários e dos profissionais

	Resumo Jose Valverde_T2011
	Avaliação da adequação dos serviços de saúde da Bradesco Saúde

	Resumo Leda Zorayde_T2016
	O Programa Mais Médicos e a atenção básica em saúde no Brasil: avaliação de pertinência

	Resumo Liliana_T2014
	Avaliação do processo de atendimento aos direitos dos pacientes

	Resumo Ma Aparecida Pena_T2013
	Avaliação do uso de uma ferramenta de inteligência empresarial na gestão hospitalar

	Resumo Ma Graca Simoes_T2011
	Processo de incorporação e aquisição de equipamentos biomédicos: um estudo avaliativo

	Resumo Ma Manuela_T2011
	Metodologia do rastreador: avaliação pelos profissionais de saúde

	Resumo Ma Tercia_T2011
	Avaliação das ações do programa interdisciplinar de promoção à saúde e qualidade de vida do idoso – Grupo Renascer: a voz e a vez dos idosos

	Resumo Ma Theresa Abs_T2012
	Informação aos pacientes e familiares: como este direito é avaliado nas instituições de saúde

	Resumo Marcia Braz_T2011
	Elegibilidade clínica para o home care: o mérito de um instrumento de avaliação

	Resumo Marcia Souza_T2014
	Qualidade de vida no trabalho de professores de língua inglesa: um estudo avaliativo a partir da ferramenta TQWL-42

	Resumo Monica Campello_T2018
	Implante coclear: conhecendo a tecnologia: estudo avaliativo do vídeo na perspectiva dos professores do Instituto Nacional de Educação de Surdos – INES

	Resumo Patricia Domingos_T2012
	Procedimento de colocação de balão intragástrico para tratamento da obesidade: um estudo avaliativo

	Resumo Renata Melo_T2013
	Instrumento de consulta de enfermagem pós-transplante de medula óssea: avaliação e atualização

	Resumo Rosa Sa_T2011
	Avaliação do Programa de Alimentação do Trabalhador a partir da refeição almoço, segundo a Portaria 193/2006

	Resumo Rosana Lucena_T2012
	Protocolo de atendimento da fisioterapia em pacientes com diagnóstico de AVC: avaliação externa por especialistas

	Resumo Rosangela Boigues_T2011
	Avaliação como feedback estratégico para qualidade: o caso do curso em Gestão do Ambiente em Estabelecimentos Assistenciais de Saúde

	Resumo Rossano Kleper_T2007
	Avaliação do impacto na qualidade de vida de pacientes portadores de hiperidrose primária submetidos à simpatectomia videotoracoscópica

	Resumo Selene Bezerra_T2008
	Avaliação do rastreamento, por meio de mamografia, em usuárias do Sistema Único de Saúde no município do Rio de Janeiro

	Resumo Silvana Vivacqua_T2010
	Prevenção e tratamento de úlceras por pressão: um estudo avaliativo do cuidado de enfermagem

	Resumo Simone Moreira_T2013
	Higienização das mãos e promoção da segurança do paciente: avaliação de processos

	Resumo Sonia Barros_T2011
	Programa Nacional de Qualificação da Hemorrede: avaliação das contribuições no âmbito da gestão dos hemocentros coordenadores

	Resumo Sylvia Cozer_T2011
	Prontuários de pacientes de hospitais em acreditação: avaliação da conformidade com indicadores de qualidade

	Resumo Tatiana Ribeiro_T2018
	O olhar dos estudantes com deficiência ou transtornos globais do desenvolvimento sobre as bibliotecas da Universidade Federal do Rio de Janeiro


