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Resumo

A rotatividade € um desafio para a gestdo de pessoas, independentemente do fipo e
do porte da empresa em que ela se apresente. Este estudo avaliativo teve por objetivo
identificar as possiveis causas da ocorréncia da rotatividade do cargo de ajudante de
Carga e Descarga em sete regionais de uma empresa estatal de grande porte. A
abordagem avaliativa utilizada foi a centrada na administracdo e buscou responder as
seguintes questoes avaliativas: (a) em que medida o processo seletivo publico, realizado
pela empresa para selecionar pessoas para a funcdo de Ajudante de Carga e
Descarga, contribui para os indices de rotatividade dos funciondriose; (b) em que
medida os processos de gestdo de pessoas colocados em prdtica na empresa
contribuem para os indices de rotatividade dos Ajudantes de Carga e Descarga?; e (c)
em que medida aspectos fisicos, psicoldgicos, ambientais e oportunidades contribuem
para os indices de rotatividade dos Ajudantes de Carga e Descarga da empresa? Para
tanto, elaborou-se um quadro de categorias, indicadores e itens de onde se originaram
as perguntas dos instrumentos utilizados na coleta de dados. Foram elaborados dois
questiondrios e uma entrevista semiestruturada. O primeiro questiondrio teve como
publico alvo os Ajudantes de Carga e Descarga, e o segundo os seus supervisores diretos.
A entrevista semiestruturada teve como respondentes os gerentes regionais. As respostas
a essas questdes surgiram da andlise dos dados coletados nos instrumentos. No que
concerne as conclusdes extraidas do estudo, verificou-se uma forte tendéncia de o
formato do processo seletivo ser um dos fatores de grande influéncia na rotatividade do
cargo. Outro fator destacado foi a caracteristica de periculosidade do cargo e o alto
indice de afastamentos por motivos de salde. Dentre as recomendacdes sugeridas,
consta um estudo detalhado do formato atual do processo seletivo, incluindo os critérios
de classificacdo apresentados em cada etapa.

Palavras-chave: Avaliacdo. Processo seletivo. Rotatividade de mdo-de-obra.
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Resumo

O presente estudo teve como objefivo avaliar o modelo de avaliacdo institucional
intferna no dmbito do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES.
Apss estudos oriundos de normativas e fundamentos emancipatdérios da autoavaliagcdo
do SINAES, foi construida e validada uma Lista de Verificacdo para orientar uma andlise
qualitativa dos dados. Foram analisados os relatérios de avaliacdo institucional postados
pelas Comissdes Proprias de Avaliacdo — CPA de vinte instituicdes de Educacdo Superior
sorteadas enfre todas em atividade e disponibilizados no cadastro do Sistema Eletrénico
do MEC - eMEC. De cada regido geogrdfica do pais, quatro instituicdes de cada tipo
de organizacdo académica, totalizando cinco universidades, cinco centros
universitdrios, cinco Institutos Federais e cinco faculdades tiveram seu relato como objeto
de andlise para responder as questdes avaliativas propostas pelo estudo. O instrumento
avaliativo construido com cinco categorias, analisou 45 indicadores, dentre os quais, 14
emancipatdérios e 20 regulatdrios. Apds a andlise dos relatos institucionais obtiveram-se
os seguintes resultados: as universidades e os centros universitdrios contemplam mais
indicadores emancipatdérios e regulatdrios do que os Institutos e as faculdades; os
indicadores regulatdrios séo mais cumpridos do que 0s emancipatoérios; a composicdo
da CPA e a presenca das dez dimensdes avaliativas foram os marcos regulatorios mais
contemplados; a meta-avaliacdo e aintferacdo entre as avaliagcdes internas e externas
obtiveram os menores indices de presenca. Como sugestdoes a autora propde a
observé@ncia rotfineira dos relatérios institucionais externos e dos seus indicadores que
apresentam conceitos insatisfatérios, que o trabalho da CPA e seus membros sejam
valorizados, que a CTAA publique fragilidades encontradas no processo avaliativo, que
a interacdo entre as diversas avaliacdes seja alvo de pesquisa diagndstica; que meta-
avaliar seja uma proposicdo para todos os atores do SINAES; que estudos futuros possam
avaliar se esta politica regulatéria estd de alguma maneira induzindo iniciativas
emancipatodrias.

Palavras-chave: Avaliacdo. Avaliacdo institucional interna ou autoavaliacdo. SINAES.
Emancipacdo e regulacdo. Lista de verificacdo. Andlise qualitativa.
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Resumo

Este estudo piloto teve como objetivo avaliar o nivel de satisfacdo dos consumidores
da Glia - cultura, aprendizagem e salde, uma empresa que oferece uma proposta
multipla de atendimento e servicos. Participaram do estudo 55 usudrios da empresa,
respondendo ao instrumento, em forma de questiondrio, contemplado em 14
guestdes e validado por dois especialistas. A andlise e interpretacdo de dados foram
redlizadas atfravés dos resultados obtidos nas respostas dos questiondrios,
encaminhados via correio eletrénico aos usudrios cadastrados na documentagdo da
Glia. Os resultados apontaram que, a partir deles, vdrias consideracoes e
recomendacdes foram apresentadas destacando a necessidade de uma futura
avaliacdo, tendo como ponto de partida esse estudo piloto.

Palavras-chave: Avaliacdo. Consumidores. Cultura. Aprendizagem. Saude.
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Resumo

O objetivo do estudo foi avaliar, buscando-se fundamentacdo na legislacdo
vigente e no Projeto Politico Institucional (PPl), o atual processo de gestdo do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro
(IFRJ)/Campus Nilépolis no que se refere aos pressupostos da gestdo democrdatica.
As questdes que nortearam o estudo foram: (a) até que ponto professores do
IFRJ/Campus Nilépolis compreendem o significado da gestdo democrdatica?; (b) em
qgue medida professores, alunos, pais e responsdveis participam efetivamente da
atual gestdo?; e (c) até que ponto a atual gestdo escolar vem colocando em
pratica os pressupostos da gestdo democrdtica? Para a obtencdo dos dados do
estudo realizou-se o levantamento da legislacdo vigente, bem como de diversos
documentos da instituicdo no que concerne ao tema estudado. Foram aplicados
também diferentes instrumentos, a saber, questiondrios a alunos e professores e
roteiro de entrevista & direcdo geral. Os resultados do estudo indicaram que a
maioria dos docentes ndo possuia uma compreensdo ampla a respeito do
significado da gestdo democrdtica, tal como preconizada na legislacdo vigente e
no PPl da instituicdo. Ficou evidenciado, também, o desconhecimento de boa
parte destes sobre os aspectos envolvidos na gestdo democrdtica. Constatou-se
que a participacdo de alunos, professores, pais e responsdveis na atual gestdo era
incipiente. Dessa forma, verificou-se que os pressupostos da gestdo democrdatica
tém sido colocados em prdtica, de forma parcial, pela atual gestdo. No estudo sdo
feitas recomendacdes com a finalidade de se favorecer a prdatica da gestdo
democratica no IFRJ/Campus Nildpolis.

Palavras-chave: Avaliacdo. Gestdo escolar. Gestdo democrdtica. IFRJ.
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Resumo

O presente estudo teve como objetivo avaliar a atuacdo da Supervisdo Pedagdgica do
Setor de Supervisdo e Orientacdo Pedagdgica (SESOP), na percepcdo de docentes do
Colégio Pedro ll. Para a obtencdo dos dados foram utilizados dois instrumentos, a saber:
um gquestiondrio, preenchido pelos professores, para verificar sua percepcdo a respeito
da atuacdo do Setor de Supervisdo e Orientacdo Pedagdgica e um checklist
preenchido pela autora do estudo, que trabalha no SESOP. Para a andlise dos resultados
obtidos nas questdes fechadas dos instrumentos utilizou-se Estatistica Descritiva, que
envolveu a elaboracdo de tabelas. No que diz respeito ds questdes abertas, realizou-se
uma andlise qualitativa. Dentre os principais resultados tem-se que na percepcdo dos
docentes os pontos fortes da atuacdo do SESOP sdo: (a) o interesse e a preparacdo
profissional dos elementos do setor na dindmica da vida escolar; (b) a anamnese dos
alunos e seu grupo familiar, feita pelo setor; e (c) a énfase dada ao desenvolvimento dos
valores éticos pela comunidade escolar. Com relacdo aos pontos fracos, destacou-se a
pouca participacdo do SESOP no planejamento escolar, na prdaxis avaliativa e na
implementacdo de acdes interdisciplinares. No estudo sdo feitas recomendacdes no
sentido de que a atuacdo do SESOP possa ser mais efetiva.

Palavras-chave: Avaliacdo. Supervisdo pedagdgica. Processo de ensino aprendizagem.
SESOP. Colégio Pedro Il.
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Resumo

Este estudo objetivou avaliar as acdes de Acessibilidade da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) voltadas para os alunos com deficiéncia dos cursos
de Graduacdo presencial. Adotou-se a abordagem avaliativa cenfrada nos
participantes considerando que estes, além de possuirem conhecimento sobre a
sifuacdo avaliada, sdo os maiores interessados nos desdobramentos da avaliacdo.
Foram utilizados dois instrumentos avaliativos, a entrevista semiestruturada e o
questiondrio on-line, norteados a partir do quadro de critérios, contendo as categorias,
indicadores e objetivos, validados por dois especialistas em avaliacdo, docentes do
Curso de Mestrado Profissional em Avaliacdo da Faculdade Cesgranrio. Os resultados
obtidos permitiram responder a questdo avaliativa: a que ponto as acdes de
acessibilidade e inclusdo implementadas pela UNIRIO, no periodo de 2017 a 2019,
buscaram garantir a inclusdo dos alunos com deficiéncia nos cursos de Graduacdo
presencial? Concluiu-se que a politica de acessibilidade e inclusdo da UNIRIO apresenta
fragilidades e lacunas que ndo podem garantir, no momento, que os alunos estejam
plenamente incluidos. Recomendou-se a criacdo do nUcleo de acessibilidade como um
orgdo responsdvel pela politica de acessibilidade da UNIRIO com acdes voltadas para
a inclus@o dos alunos com deficiéncia, promovendo amplamente a acessibilidade.
Palavras-chave: Politicas publicas. Ensino superior. Acessibilidade. Inclusdo. Avaliacdo.
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Resumo

O presente estudo teve por objetivo avaliar a metodologia de contratualizacdo de
resulfados adotada por uma determinada autarquia estadual, no periodo de 2012 a
2014. A contratualizacdo de resultados insere-se dentro de um novo paradigma acerca
do papel do aparelho do Estado conhecido por Nova Administracdo Publica, o qual
deixa de se orientar para o confrole dos procedimentos e passa a se orientar para o
cidaddo e para a obtencdo de resultados. O estudo adotou uma abordagem avaliativa
centrada na administracdo e se baseou no papel formativo da avaliacdo. Para tanto,
recorreu aos procedimentos da pesquisa bibliogrdfica, documental e de campo para a
coleta dos dados e as abordagens quantitativa e qualitativa para o fratamento dos
dados, por intermédio da aplicacdo dos instrumentos questiondrio e roteiro de
enfrevista. Os resultados da avaliacdo demonstraram a baixa presenca de diversas
prdticas elencadas pelo referencial tedrico utilizado na rotina organizacional,
principalmente, aquelas relacionadas com o gerenciamento e monitoramento dos
resultados acordados, o que requer a adocdo de uma série de acdes para a correcdo
dos desvios idenftificados. Dentfre as diversas recomendacdes, destacam-se a
formalizacdo  dos  resultados, objetivos, metas, desempenhos, padroes,
responsabilidades, atfividades, prazos e meios no dmbito individual e o maior rigor por
parte dos gestores no acompanhamento do desempenho dos servidores ao longo do
ciclo de desempenho. Por fim, a partir da compreensdo da realidade gerencial de trés
unidades administrativas, averiguou-se a ocorréncia de algumas boas prdaticas
gerenciais, quanto ao evidenciado pelo fratamento quantitativo, o que pode servir de
inspiracdo para a instituicdo no seu processo de mudanca organizacional.
Palavras-chave: Avaliacdo institucional. Contfrato de gestdo. Avaliacdo do
desempenho.

Data da defesa: 19/04/2016

83



REVISTA META: AVALIACADO

Avaliacao por empowerment. uma aplicacao no processo
de autoavaliacdo institucional de uma universidade

publica federal

AUTORA: CIBELI CARDOSO REYNAUD
ORIENTADORA: PROF°. DR®. ANA CAROLINA LETICHEVSKY
COORIENTADORA: PROF®. DR®. THEREZA PENNA FIRME

https://inscricao.cesgranrio.com.br/storage.ashx2file=mestrado/dissertacoes200
7/18%20Dezembro%202009%20Dissertacao%20Cibeli%20Reynaud%20Turma%20200
7.pdf

Resumo

O presente estudo teve como propdsito descrever e avaliar o primeiro ciclo
autoavaliativo da UNIRIO, uma instfituicdo federal de ensino superior, sob a égide do
SINAES, no periodo 2004-2006. O estudo foi realizado a partir da aplicacdo de um
questiondrio com 15 questdes, destinado aos segmentos docente, técnico
administrativo e discente, contemplando oito das 10 dimensdes estabelecidas no Roteiro
de Autoavaliacdo Institucional 2004 da CONAES. A avaliacdo porempowerment, criada
por Fetterman, Kaftarian e Wandersman (1996), foi escolhida como abordagem para o
estudo, na perspectiva de que os integrantes da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)
sdo também interessados nos resultados do processo de autoavaliagcdo institucional e
que a referida abordagem se propde a fornecer aos interessados, segundo seu autor,
“ferramentas para avaliar o planejamento, a implementacdo e a autoavaliacdo do seu
programa”. Sua metodologia consiste essencialmente em trés passos, ou seja, Missdo,
Inventdrio e Plano para o Futuro e se fundamenta em principios norteadores,
acentuando seu cardter participativo e democrdtico. Os dados levantados sobre o
processo autoavaliativo da UNIRIO apontaram para a necessidade de: 1) fortalecer e
consolidar a cultura avaliativa no interior da universidade; 2) definir e consolidar a
estrutura e o funcionamento da CPA, e 3) revisar o instrumento no que diz respeito ao
atendimento das 10 dimensdes, a presenca as questdoes que contemplem igualmente
aos trés segmentos, e & sua apresentacdo visual.

Palavras-chave: Autoavaliacdo institucional. Avaliagcdo por empowerment. CPA.
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Resumo

A avaliacdo escolar tem sido foco de atencdo de profissionais e pesquisadores da drea
de Educacdo. Muitas sdo as varidveis que interferem no processo avaliativo da escola
publica, que tem cardater plural e entende a educacdo como um direito e que o aluno
deve aprender. O gestor, o professor e a familia tornam-se protagonistas assumindo a
posicdo de lideres administradores de conflitos manifestados nos espacos escolares,
estabelecendo uma rede de relacdes com os sujeitos envolvidos, construindo uma
identidade propria para sua unidade escolar. Os resultados das avaliagcdes externas
apresentados pelas escolas do ensino fundamental inseridas em dreas de risco tém
mostrado o quanto, vdrios mitos, presentes no imagindrio dos envolvidos no processo
pedagodgico contribuem para que, ainda, hoje, as criancas oriundas das classes
populares fracassem, continuando na posicdo de oprimidas. A proposta ora formulada
é um estudo avaliativo dos movimentos das relacdes estabelecidas entre alunos,
gestores, comunidade do entorno, familiares, professores e técnicos pedagdgicos, de
uma escola publica inserida em drea de risco da regido metropolitana do Rio de Janeiro,
que vem apresentando ao longo dos anos, resultados positivos em suas avaliacdes, o
que se confrapde aos paradigmas estabelecidos. Para a elaboracdo desse estudo,
foram entrevistados alunos, gestores, professores, especialistas pedagdgicos da escola,
0 gque permitiu a obtencdo de informacdes necessdrias a avaliacdo do contexto escolar
em todas as suas dimensdes para o desenvolvimento de prdticas pedagodgicas de
suUCesso.

Palavras-chave: Avaliacdo. Ensino fundamental. Prdticas pedagdgicas. Fatores de
sucesso escolar.
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Resumo

O estudo avaliativo teve por objetivo avaliar o clima organizacional do Instituto de
Histéria da Universidade Federal do Rio de Janeiro segundo a percepc¢do dos servidores
técnico-administrativos. Aspectos como falta de seguranca, sobrecarga de trabalho e
qualidade dos equipamentos, entre outros, tem levado o instituto a ser alvo de queixas
e reclamacodes dos servidores técnico administrativos. A realizacdo de um estudo
avaliativo no Instituto de Histdria se justifica na medida em que um melhor conhecimento
do Clima Organizacional pode colaborar para a melhoria da qualidade do ambiente
do Instituto de Histéria. Foi utilizado um instrumento denominado de Escala de Clima
Organizacional, também aplicado em outros estudos sobre o clima organizacional de
universidades federais. A escala em questdo estd composta de cinco fatores: Apoio da
chefia e da organizacdo, Recompensa, Conforto fisico, Controle/pressdo, Coesdo entre
colegas. Todos os servidores do Instituto de Histéria responderam ao instrumento. Os
resultados foram apresentados por cada fator da escala de clima organizacional. O
estudo demonstrou que o clima organizacional no Instituto de Histdria foi avaliado como
ruim ainda que fatores como Apoio da chefia e da organizacdo, Coesdo entre colegas
e Controle/pressdo tenham sido avaliados como mediano e bom. Os pontos frageis
apontados pelos servidores foram condicdes precdrias no ambiente de trabalho e
desvalorizacdo do servidor.

Palavras-chave: Clima Organizacional. Instituto de Histéria. Servidores Técnico
Administrativos. Escala de Clima Organizacional.
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Resumo

Este estudo partiu da necessidade de se avaliar a opinido dos pais e/ou responsdveis,
em relacdo a escola municipal onde seus filhos estudam um tema importante para o
sucesso da Educacdo. Pais e/ou responsdveis de alunos das Escolas Polos Municipais, de
4° g 8% séries/anos do ensino fundamental, do municipio de Presidente Kennedy, estado
do Espirito Santo, foram o publico-alvo e responderam a questdes avaliativas sobre sua
satisfacdo com a escola e com a relacdo dessa escola com a familia. Dessas questoes
emergiram categorias e indicadores para a coleta de dados, através de um
questiondrio abrangente. Os resultados revelaram que os pais e/ou responsdveis, de um
modo geral, conceituaram a escola, positivamente, bem como a relacdo da escola
com a familia. Contudo, eles indicaram alguns aspectos que poderiam ainda ser
frabalhados para o aperfeicoamento dessa interacdo e a melhoria da Educacdo, em
ambas as instituicdes, ou seja, familia e escola.

Palavras-chave: Avaliacdo. Familia. Escola. Relacdo.
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Resumo

O objetivo deste estudo foi avaliar a atuacdo do pesquisador/procurador educacional
institucional no @mbito das Instituicoes de Ensino Superior. Devido ao ineditismo do tema
houve dificuldade para identificar referencial tedrico especifico. Foram duas as
abordagens escolhidas para o desenvolvimento deste estudo, que tém o intuito de
fundamentar a metodologia adotada: a abordagem centrada em objetivos e a
abordagem cenfrada em especialistas (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004). As
questdes avaliativas formuladas para este estudo foram: 1) em que medida as
atfividades realizadas pelo pesquisador/procurador educacional institucional estdo de
acordo com a legislacdo?; 2) até que ponto a legislacdo norteia a realizagcdo das
funcdes do pesquisador/procurador educacional institucional2 O instrumento
elaborado continha 78 questdes, divididas em quatro blocos com questdes fechadas,
tendo por base a escala de Likert e questdes abertas, ao final de cada bloco, para
tentar extrair informacdes e opinides. O grupo de respondentes foi abordado
inicialmente para mapear se seria possivel alcancar todas as regides do pais e 80
profissionais se manifestaram. O instrumento foi validado por duas especialistas em
avaliacdo, da Faculdade Cesgranrio, e trés especialistas em conteldo. Apds alguns
ajustes, foi enviado aos participantes utilizando a ferramenta Google Forms, com o intuito
de ter celeridade no processo de envio e recebimento de respostas. No segundo
momento, o link com o instrumento foi enviado de maneira eletrénica, utilizando o e-
mail e o WhatsApp para 333 profissionais que tiveram sete dias para responder. Ao final
deste prazo, foram totalizados 151 retornos. Com a conclusG@o desta avaliacdo e a
andlise das respostas enviadas pelos participantes, foi possivel responder as questoes
avaliativas propostas, percebendo que 42, do total de 65, questdes fechadas foram
respondidas por mais de 100, dos 151 respondentes com o padrdo de resposta concordo
plenamente. Também foi feito o registro de criticas destes profissionais com relacdo ao
excesso de atos legais relacionados a estrutura e funcionamento das instituicoes de
ensino superior, que fundamentam e orientam o frabalho do pesquisador/procurador
educacional institucional e ao acumulo de funcodes.

Palavras-chave: Pesquisador institucional. Procurador educacional institucional. Ensino
superior. Instituicdes de Ensino Superior. Avaliacdo.
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Resumo

O presente estudo teve por objetivo avaliar o nivel de adequacdo das estruturas,
processos € padrdoes de acdo do sistema de treinamento e desenvolvimento de
uma autarquia federal, nomeada Instituicdo X, em seus diversos componentes:
diagndstico de necessidades de treinamento, planejamento das acdes formativas e
avaliacdo dos resultados da aprendizagem. A escolha da insfituicdo se deve a
existéncia de um extenso programa de freinamento dos seus servidores que, em
média, realiza 300 acdes de treinamento por ano, em diversas modalidades, como
treinamento on the job, cursos, congressos, semindrios e workshops;, e ainda ao
interesse da realizacdo do estudo cientifico na drea de gestdo, por parte da propria
Instituicdo. Trata-se de um estudo de caso, e a metodologia adotou aos critérios do
modelo tedrico da tripla competéncia proposto por Robert Katz (1974), que é
amplamente utilizado pelos especialistas nessa matéria e praticado em empresas
privadas e érgdos publicos, com nivel de maturidade avancado em Gestdo de
Pessoas. A avaliacdo dos resultados do freinamento seguiu os critérios propostos por
Donald Kirkpatrick (1976). Os resultados do estudo mostram que o sistema de
freinamento e desenvolvimento da instituicGo em questdo, apesar de bem
organizado, ainda se encontra distante da utilizacdo do modelo de gestdo de
competéncias, mas caminha para um modelo dessa natureza.

Palavras-chave: Avaliacdo de necessidades. Competéncia profissional. Método de
planejamento. Avaliagcdo de resultados.
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Resumo

O presente estudo teve por objetivo avaliar o acolhimento de novos servidores da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), pelo ponto de vista dos acolhidos. O
acolhimento é a primeira das frés fases do Programa de Admisséo de novos servidores
da UFRJ, promovido pela Pro-Reitoria de Pessoal. Constitui-se de atividades de recepcdo
e capacitacdo, visando receber os novos servidores na instituicGo e apresentar
orientacdes bdsicas sobre a estrutura e o funcionamento da universidade, favorecendo
sua insercdo no cofidiano do trabalho e sua participacdo nas acdes de formacdo
permanente. As atividades buscam, além da iniciacdo ao servico publico e da
apropriacdo dos conceitos da carreira, estimular a participacdo critica dos servidores
acerca da universidade, na sua contemporaneidade. A avaliacdo utilizou a abordagem
cenfrada na administracdo, tendo como questdo avaliativa a pergunta: em que
medida o acolhimento conftribuiu para a insercdo dos novos servidores No cargo € Na
instituicdo? Como metodologia foi realizada uma pesquisa bibliografica, a estruturacdo
de um quadro de categorias e indicadores e um questiondrio, com 27 questoes
fechadas nas duas primeiras partes, e uma questdo aberta na segunda. O instrumento
foi adaptado de Teixeira (2016) e validado por dois especialistas. Os 61 respondentes, da
populacdo de 95 acolhidos, manifestaram-se face as assertivas com as seguintes
alternativas de resposta: concordo plenamente, discordo tofalmente, tendo a
concordar ou tendo a discordar. Na andlise dos resultados, a obtencdo da avaliagcdo
Bom em todas as cinco categorias do estudo evidencia que a atividade favoreceu a
socializacdo do novo Servidor e sua integracdo no ambiente institucional, tendo
alcancado os seus propdsitos. Para possibilitar uma visdo mais ampla e integrada do
Programa e a identificacdo de acdes de consolidacdo para cada uma das fases, se
recomenda, ainda, aos gestores da Pro-Reitoria de Pessoal: (a) implementar a
ambientacdo na unidade de lotacdo, em complemento ao acolhimento, com
notificacdo prévia aos seus gestores quanto d chegada dos novos servidores, para as
providéncia necessdrias para recebé-los e orientd-los; (b) implementar a Formacdo
Permanente, visando ao desenvolvimento das competéncias que permitam ao servidor
desempenhar suas atribuicoes de maneira mais apropriada e confiante; (c) avaliar a
permanéncia dos novos servidores na unidade inicial de lotacdo, visando & conhecer
os fatores que a influenciam; (d) incluir, em avaliacdes futuras, as duas fases posteriores
do programa.

Palavras-chave: Acolhimento. GestGo de pessoas. Desenvolvimento de pessoal.
Técnico-administrativos em educacdo. Socializacdo.
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Resumo

As bibliotecas universitarias surgiram ligadas as primeiras universidades na Europa. No
Brasil, no final do século XIX, foram criadas as primeiras instituicdes de nivel superior no
pais, simulfaneamente com suas bibliotecas. As bibliotecas universitarias séo vinculadas
a uma Instituicdo de Ensino Superior € devem seguir suas diretrizes administrativas e
politicas tendo sua autonomia limitada. A Biblioteca Alfredo Galvdo vinculada & Escola
de Belas Artes da Universidade Federal do Rio de Janeiro é objeto desse estudo
avaliativo, cujo objetivo € avaliar o acervo e os servicos e produtos. Foram formuladas
duas questoes avaliativas que nortearam o estudo, a primeira, em que medida o acervo
atende aos estudantes da graduacdo e, a segunda, em que medida os servicos e
produtos atendem aos estudantes de graduag¢do. Adotou-se no estudo a abordagem
avaliativa cenfrada nos consumidores, por se enftender que o0s estudantes sdo
consumidores do acervo, de servicos e produtos da Biblioteca. Os respondentes sdo
estudantes de graduacdo da Escola de Belas Artes, cadastrados e ativos na Biblioteca
Alfredo Galvdo. Foi elaborado um quadro de categorias, subcategorias e indicadores
gue orientou a construcdo do instrumento, um questiondrio com 19 questdes fechadas
e duas abertas, validado por dois especialistas e por dois estudantes de graduacdo. Os
guestiondrios foram analisados e apresentados em tabelas, por subcategorias e
indicadores, incluindo os totais de respondentes por nivel de atendimento. Os resultados
mostraram que os estudantes se consideram bem atendidos pelo acervo e servicos e
produtos da Biblioteca Alfredo Galvdo. As recomendacdes foram feitas visando atender
os comentdrios dos respondentes e a elaboracdo de uma politica de desenvolvimento
de colecdes.

Palavras-chave: Bibliotecas universitdrias. Avaliacdo. Acervo. Servico de biblioteca.
Produto.
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Resumo

As bibliotecas universitdrias representam um importante papel na producdo de
conhecimento e disseminacdo da informacdo por meio de seus servicos € produtos.
Sob esta dtica, é fundamental conhecer as percepcdes dos usudrios em relacdo aos
servicos recebidos. As recentes avaliagcdes do MEC sinalizaram dificuldades quanto &
infraestrutura e ao acervo da biblioteca do Instituto Multidisciplinar. Nesse sentido,
este estudo tem o propdsito de avaliar a biblioteca do Instituto Multidisciplinar da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro do ponto de vista dos estudantes de
graduacdo. Para alcancar esse objetfivo, foi construido um questiondrio com
questoes fechadas e abertas para medir a satisfacdo dos estudantes acerca da
infraestrutura, dos servicos e produtos e do acervo da biblioteca. Como resultado, o
estudo apontou para uma relativa satisfacdo dos estudantes quanto & infraestrutura
bem como uma insatisfacdo em relacdo ao acervo. A andlise qualitativa frouxe
elementos para que se compreendessem as razoes da insatisfacdo dos respondentes
em relacdo a todos os indicadores do estudo. O estudo recomenda que sejam
realizadas acdes no sentido de modificacdes nos aspectos avaliados negativamente
da infraestrutura, servicos e produtos e acervo com base nos relatos dos envolvidos.
Também se sugere que o produto dessa avaliacdo seja disponibilizado a direcdo do
Instituto Multidisciplinar da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, a fim de fazer
parte do Plano de Desenvolvimento Institucional 2017-2021, tendo em vista o projeto
de expansdo da biblioteca no campus Nova Iguacu.

Palavras-chave: Bibliotecas universitdarias. Avaliacdo. Satisfacdo dos usudrios.
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Resumo

O presente estudo teve como objetivo avaliar as preocupacdes dos servidores no
momento de sua fransicdo para a aposentadoria, conhecé-las e avalid-las para que se
possa criar mecanismos no sentido de melhor orientd-los e prepard-los, ainda na fase de
pré-aposentados. Para identificar as principais preocupacoes dos servidores na saida do
mundo do frabalho para a aposentadoria, optou-se pela abordagem cenfrada nos
participantes. A questdo avaliativa que norteou o estudo foi a seguinte: Quais as
preocupacoes do pré-aposentado no momento de sua transicdo para a aposentadoria
em relagcdo aos aspectos social, familiar, psicolégico, de saude e financeiro? Foram
entdo construidos e aplicados dois instrumentos, um para levantar o perfil do publico-
alvo e outro com itens relativos as principais preocupacdes sobre a aposentadoria,
sendo respondido por meio de uma escala de 1 a 5 opcdes. Os resultados obtidos foram
agrupados por género e demonstram, em ambos 0s sexos, que os servidores na fase da
pré-aposentadoria apresentam preocupacdes que podem levd-los a postergarem a
aposentadoria ou terem dificuldades em relacdo a ela. Finalmente, constatou-se a
necessidade de que o servidor seja estimulado a participar de programas de
preparacdo para a aposentadoria. Dessa forma, ele poderd reconhecer que o0s anos
trabalhados serviram como subsidios para que ele receba a aposentadoria como mais
uma fase em sua vida na busca de sua autorrealizacdo.

Palavras-chave: Avaliacdo. Preocupacdes do pré-aposentado. Transicdo para a
aposentadoria.
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Resumo

O presente estudo teve como objetivo avaliar os motivos que postergam a decisdo da
aposentadoria pelos servidores da Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CNEN). A
andlise dos dados foi pautada predominantemente em metodologia qualitativa e a
abordagem adotada pela autora foi a centrada nos participantes. O instrumento
utilizado na coleta de dados foi a entrevista semiestruturada, que abordou os seguintes
aspectos: atividade fisica, assisténcia médica e mudancas psicossociais, relacionadas a
categoria qualidade de vida; e planejamento financeiro, convivio familiar e ocupacdo
do tempo livre, relacionados a categoria trabalho. Os sujeitos deste estudo foram 24
servidores na fase da pré-aposentadoria da CNEN, que se encontram frabalhando na
Sede, localizada no bairro de Botafogo, Rio de Janeiro. Como resultado constatou-se
gue a atividade do trabalho é o aspecto mais importante para os sujeitos envolvidos
neste estudo, atribuido ao fator de maior relevancia que interfere na tomada de decisdo
para a ndo aposentadoria, uma vez que os indicadores planejamento financeiro,
convivio familiar e ocupacdo do tempo livre sdo temas que deverdo ser frabalhados no
enfrenfamento desta nova fase da vida. Ao final constatou-se a necessidade da
realizacdo de um programa de preparacdo para a aposentadoria na instituicdo, uma
vez que ele pode proporcionar formas de enfrentamento e de ajustamento para que o
servidor passe por esta transicdo de maneira equilibrada e sauddavel.

Palavras-chave: Tomada de decisdo. CNEN. Aposentadoria. Trabalho.
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Resumo

Este estudo consiste na meta-avaliacdo do processo de Avaliacdo Institucional
Externa (AIE) desenvolvido pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), do Ministério da Educacdo (MEC), junto a
Instituicbes de Ensino Superior. A meta-avaliacdo desenvolveu-se em uma
universidade privada do Estado do Rio de Janeiro em 2009. Avaliou-se o processo,
identificaram-se conceitos, métodos, instrumentos, etapas, prazos e resultados da
unidade objeto do estudo. Baseado nos fundamentos de avaliacdo institucional e
pelas percepcodes dos sujeitos avaliados, coletados por andlise documental, buscou-
se 0s pontos de convergéncia e divergéncia entre os fundamentos e o Relatério de
AIE apresentado pelo INEP a IES, com foco nos critérios de avaliacdo, segundo
Sanders (1995), eficaz, eficiente, efetivo e relevante, e segundo Joint Committee
(1994), utilidade, viabilidade, ética e precisdo, verificando-se a validade e
confiabilidade dos procedimentos e resultados apresentados no relatério final. O
relatdrio da comissdo de avaliadores especialistas baseou-se no instrumento de AIE
elaborado pelo INEP que consta de 10 dimensdes. Os indicadores das dimensdes
foram conceituados de 1 a 5 em ordem crescente de exceléncia, sendo 1 “muito
aguém” de um referencial minimo de qualidade e 5, “muito além”, ressaltando ser 3
o referencial minimo, correspondente a um perfil satisfatério, conforme estabelecido
pelo INEP. Urge retroalimentar o processo avaliativo de meta-avaliacdo,
considerando que o relatdrio final apresentado ndo gerou detalhamento esperado,
ouse j&@ ndo atendeu a eficdcia almejada. Apesar do resultado final satisfatério,
apontaram-se pontos fortes e fragilidades do processo avaliativo.

Palavras-chave: Avaliacdo. Meta-avaliacdo. Ensino superior.
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Resumo

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) determina que
as instituicdes de ensino superior brasileiras realizem autoavaliacdes
institucionais. No presente estudo foi avaliada a qualidade da autoavaliacdo
realizada no dmbito do Sinaes por uma instituicdo de educacdo superior (IES)
carioca, tantfo a luz de seu papel nos processos regulatérios de
recredenciamento institucional e de renovacdo de reconhecimento dos cursos
de graduacdo quanto perante padrdes internacionais de qualidade de
avaliacdo. Foi realizada, portanto, uma meta-avaliacdo, isto €, a avaliagcdo de
uma avaliacdo. A meta-avaliacdo revelou uma autoavaliacdo institucional
coerente com o0s preceitos do Sinaes e bem situada perante padrdes
internacionais de avaliacdo.

Palavras-chave: Avaliacdo institucional. Meta-avaliacdo. Autoavaliacdo.
Ensino superior. Sinaes.
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Resumo

O presente estudo teve como objetivo avaliar os servicos prestados pela Secretaria
Académica do Instituto de Histéria da Universidade Federal do Rio de Janeiro, bem
como as condicoes de infraestrutura das instalacdes e do acesso ao publico a este setor
administrativo. A Secretaria Académica desempenha um importante papel institucional
para os alunos do Bacharelado e da Licenciatura em Histéria, desde o ingresso em um
destes cursos até a colacdo de grau, como Ultimo ato académico. A partir da
elaboracdo de um histérico relacionado as transformacdes do perfil institucional da
Unidade Académica analisada, foi elaborado um detalhamento do objeto central da
avaliacdo, a Secretaria Académica do Instituto de Histéria, no que se refere d
reformulacdo dos cursos; a estrutura organizacional; as principais atividades e &
dindmica funcional. A abordagem avaliativa adotada foi a centrada nos consumidores,
visando obter o julgamento do valor ou mérito dos servicos dirigidos ao puUblico alvo.
Para atingir o objetivo este estudo, foi construido um questiondrio composto de 11
questdes fechadas e abertas para mensurar a satisfacdo dos alunos com relacdo aos
servicos prestados e a infraestrutura. A andlise dos dados quantitativos e qualitativos
foram consideradas de forma complementar, na medida em que sinalizaram o grau de
satisfacdo predominante ou de insatisfacdo existentes. Os indices obtidos indicam que
a satisfacdo dos alunos com relacdo aos servicos prestados foi alta, o que sinaliza que
0s respondentes se situaram enfre as opcodes satisfeito e muito safisfeito. Os resultados
indicam a relevé@ncia deste estudo, que reside na possibilidade de propor sugestdes a
gestdo da Diretoria Adjunta de Graduacdo e Extensdo e a Direcdo do Instituto de
Historia da UFRJ para atender as demandas apresentadas pelos alunos.
Palavras-chave: Secretaria Académica. Instituto de Histdria. Avaliacdo dos servicos.
Satisfacdo de egressos e ingressantes.
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Resumo

O objetivo deste estudo foi avaliar a eficiéncia do pregdo eletrébnico no Férum de
Ciéncia e Cultura da UFRJ. Desde dezembro de 2017, quando a unidade passou a
realizar seus pregodes eletrdnicos, foram adquiridos cerca de 200 itens que atenderam
tanto ao Férum de Ciéncia e Cultura quanto a outras unidades da UFRJ e a outfros érgdos
do Governo Federal. Nunca houve, no entanto, qualguer avaliacdo que analisasse se
esses procedimentos atendem as necessidades da unidade de forma satisfatdria, bem
como sua eficdcia, suas vantagens e desvantagens. Foi ufiizada a abordagem
avaliativa Centrada na Administracdo, que tem como objetivo auxiliar os tomadores de
decisoes, fornecendo dados para o seu julgamento. A avaliacdo foi realizada por meio
de um questiondrio composto por questdes fechadas e abertas, e também por meio de
andlise documental. O questiondrio foi submetido d validacdo técnica e a validacdo de
conteldo e respondido por 20 servidores. Para a realizacdo da avaliacdo considerou-se
seis categorias e 20 indicadores. Alem disso, foram consolidadas, por meio de andlise de
conteUdo, as respostas ds questdes abertas, identificando as ideias centrais contidas nos
comentdrios e opinides registrados. Os resultados desta avaliagcdo demonstraram que o
pregdo eletrénico realizado pelo Férum de Ciéncia e Cultura da UFRJ atende as
necessidades da unidade, tendo obtido nivel de satisfacdo alto em cinco das seis
categorias contempladas, e nivel de satisfacdo médio em apenas uma categoria. A
andlise dos dados qualitativos apontou como vantagens do procedimento, na opinido
dos respondentes, a agilidade/rapidez, a economia gerada pelo procedimento e a
transparéncia do pregdo eletrénico; como desvantagens, foram citadas a qualidade
do material, frequentemente associado d escolha do menor preco, e a dificuldade em
comprar equipamentos especificos, associado a proibicdo de indicar marcas. Como
fator que mais dificulta o processo de compras pelo Forum de Ciéncia e Cultura da UFRJ,
foi citada a falta de recursos financeiros.

Palavras-chave: Pregdo elefrénico. Forum de Ciéncia e Cultura. Administracdo publica.
Eficiéncia. Licitacdes.
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Resumo

O presente estudo teve como objetivo realizar uma avaliacdo sobre satisfacdo e
necessidades de capacitacdo e qualificacdo dos servidores técnicos-administrativos
ligados a Decania do Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas da Universidade
Federal do Rio de Janeiro. O estudo avaliativo foi autorizado pelo Superintendente
da Decania do CCJE. A abordagem utilizada no estudo avaliativo foi a centrada nos
participantes. Para a obtencdo dos dados utilizou-se um questiondrio, englobando
atender as questdes avaliativas, bem como ao objetivo deste estudo avaliativo. O
Instrumento de avaliacdo foi elaborado na forma de questiondrio do tipo misto, ou
seja, foram utilizadas questdes fechadas, em sua maioria, dicotémicas, questdoes
fechadas de multipla escolha, e questdes abertas. O questiondrio conteve 40
questdes e foi organizado em quatro categorias. O processo de validacdo do
questiondrio foi realizado por quatro especialistas, sendo dois na drea de gestdo
administrativa da instituicdo avaliada, por um especialista na drea de avaliacdo e
por um especialista na drea de gestdo de pessoas. Dos 34 questiondrios enviados, 26
foram respondidos pelos servidores técnicos-administrativos, o que evidenciou o
inferesse do publico-alvo sobre o tema. O publico-alvo apontou melhorias
construtivas em relacdo ao setor responsdvel pela capacitacdo e qualificacdo. Dos
26 respondentes, 25 manifestaram suas sugestdes. A maioria (14), representada por
mais da metade dos servidores respondentes, preferem “Mais cursos de
capacitacdo, qualificacdo, entre outros, bem estruturado, de qualidade e que
atendam & real necessidade do servidor”. Cabe ressaltar, que ndo se deve
menosprezar os oito servidores respondentes (1/3 do total), que consideraram como
principal melhoria: *mais cursos de capacitacdo, qualificacdo, entre outros, proximo
ao local de trabalho (campus da Praia Vermelha)”.

Palavras-chave: Avaliacdo. Decania do CCIJE. Respondentes. Capacitacdo.
Qualificacdo.
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Resumo

O objetivo deste estudo foi elaborar e validar uma matriz de avaliacdo de demandas
por regulamentacdo de metrologia legal. O estudo utilizou a abordagem avaliativa
cenfrada na administracdo, nos termos propostos por Worthen, Sanders e Fitzpatrick
(2004). O estudo foi desenvolvido em cinco etapas. Na primeira etapa foi realizada
revisdo bibliogrdfica sobre avaliacdo ex-ante e andlise de impacto regulatério. Na
segunda etapa, foram selecionadas quatro experiéncias em avaliacdo ex-ante e
andlise de impacto regulatério para servirem de referéncias a construcdo da Matriz. Na
terceira etapa, foram selecionados e adaptados aspectos relevantes dos quatro casos
para elaboracdo da Matriz. Na quarta etapa foi elaborada a primeira versdo da Mafriz
e na quinta, a Matriz foi submetida ao processo de validacdo de conteldo por
especialistas do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia e de
validacdo técnica por especialistas da Fundacdo Cesgranrio. De acordo com as
respostas obtidas na validacdo de conteldo, a Matrizdemonstrou ter boa consisténcia,
tendo tido apenas sete indices de aprovacdo abaixo de 0,70, ponto de corte
considerado satisfatério pelo estudo. A versdo final da Matriz foi submetida & validacdo
técnica, que a considerou adequada. Recomenda-se realizar a validacdo empirica da
Matriz em pelo menos trés demandas por regulamentacdo de metrologia legal para
verificar sua utilidade como guia procedimental desta atividade e suporte & tomada de
decis@o por parte da administracdo do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia.

Palavras-chave: Avaliacdo ex-ante. Regulamentacdo de metrologia legal. Boas
prdticas regulatorias.
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Resumo

O presente estudo teve por objetivo avaliar em que medida os servidores que ocupam
o cargo de Administrador e em efetivo exercicio na Universidade Federal Rio de Janeiro
est@o contribuindo para a gestdo estratégica da sua universidade. Tem-se em
consideracdo, portanto, que esses servidores possuem competéncias técnicas
especificas para infroduzir mudancas na cultura gerencial, com vistas a uma maior
eficdcia do servico publico. O objeto do estudo abrange a percepcdo dos
administradores sobre as atividades que desenvolvem, tendo como referéncia as
atribuicdes do cargo definidas na legislacdo. A abordagem avaliativa centrada nos
participantes foi adotada, no sentido de analisar como esses profissionais percebem as
atividades que executam. O estudo avaliativo combina métodos qualitativos com a
pesquisa quantitativa e os instrumentos ufilizados para coletar os dados foram duas
entrevistas, um checklist e questiondrio com perguntas semiabertas aplicado a 53
respondentes. A partir dos quadros das categorias que, ndo apenas abordaram a
realizacdo das atividades como também a satisfacdo profissional, foram apresentados
interpretados os dados. As conclusdes apontam que a maioria dos administradores
percebem as suas atividades como contribuindo para a gestdo estratégica da UFRJ e
gue se sentem reconhecidos e valorizados no ambiente de trabalho. Em contrapartida,
é elevada a sua insatisfacdo com as condicoes de trabalho, de remuneracdo e de
progressdo na carreira. Dentre as diversas recomendacdes do estudo, destaca-se a de
organizar comissoes especificas com o objetivo de implementar politicas de pessoal que
visem o desenho mais abrangente do cargo, a melhoria da satisfacdo e valorizacdo da
profissdo do administrador e do seu capital intelectual. Deste modo, a cultura
organizacional passaria a considerar as pessoas que desempenham esse cargo como
gestores capazes de fazer face a conjunturas problemdticas e a melhorar a eficdcia do
servico publico.

Palavras-chave: Gestdo estratégica de Universidade Federal. Cargo de administrador.
Checklist de atividades. Satisfacdo profissional.
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Resumo
O estudo teve como objetivo avaliar o projeto de auto avaliacdo institucional de
uma Instituicdo de Ensino Superior privada & luz do marco regulatério em vigor até
2016 e frente a padrées de avaliacdo internacionalmente aceitos. O projeto, objeto
deste estudo, foi elaborado em 2004, ano em que o Sistema Nacional de Avaliacdo
do Ensino Superior foi instituido no Brasil, tendo, a partir dai as instituicdes de ensino
superior que criar formalmente suas Comissdes Proprias de Auto avaliacdo que
passam a ser responsdveis pela elaboracdo do projeto desde sua autoavaliacdo,
concepcdo, politica até a estratégia para sua implementacdo. Foi elaborado um
estudo das alteracdes ocorridas no marco regulatério nos 12 anos que se seguiram
a Lei que instituiu o Sinaes e construido o instrumento avaliativo, uma lista de
verificacdo, devidamente validada por especialistas na drea. Esta lista € composta
de 4 dimensdes: representatividade, projeto técnico, viabilidade de execucdo e
atendimento ao marco regulatério, com 21 categorias e 102 indicadores avaliados
dos pontos de vista quantitativo e qualitativo. O projeto avaliativo foi analisado pela
autora deste estudo, cujo resultado revelou que a dimensdo viabilidade de
execucdo, frente ao previsto no projeto, € a mais proxima da realidade atual,
seguida da dimensdo representatividade, e que o projeto técnico e o atendimento
ao marco regulatério sdo as que apresentam maior afastamento do que hoje
vigora. Sdo apresentadas recomendacdes gerais tais como a necessidade de o
projeto prever o relacionamento da avaliacdo institucional em suas diversas
dimensdées como Plano de Desenvolvimento Institucional; a previsdo de
acompanhamento da utilizacdo dos resultados da avaliacdo institucional intferna e
externa feita pela instituicdo de ensino e a evolucdo que este procedimento pode
trazer para ela; a previsdo de elaboracdo de relatdrios gerenciais sucintos e
responsivos elaborados especificamente para os dirigentes, de forma a colaborar
em seu processo decisoério. Sugere-se também a alteracdo da estrutura do projeto,
desvinculando a parte conceitual, politica e estratégica da operacional, que
guarda caracteristicas dinémicas; que haja um monitoramento da implementacdo
das acdes de avaliacdo previstas em cronograma e que a metodologia e forma de
andlise dos dados de cada aspecto avaliado previsto no projeto fique formalmente
registrada.
Palavras-chave: Avaliacdo. Auto avaliacdo. Sinaes. Lista de verificacdo. Ensino
superior.
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Resumo

O estudo teve por objetivo avaliar a satisfacdo dos alunos de graduacdo e de pos-
graduacdo quanto a infraestrutura, aos servicos e ao acervo da biblioteca do Instituto
de Matemdtica e Estatistica da Universidade Federal Fluminense. Fez uso da abordagem
avaliativa centrada em consumidores e conduziu a selecdo de critérios utilizados em
estudos avaliativos de bibliotecas universitdrias, para fundamentar a avaliacdo. A coleta
de dados se deu por meio de questiondrio, baseado na estrutura criada por Cavalcante
(2017), e totalizou 72 itens. O instrumento foi enviado a partir do Google Forms para todos
os 273 alunos inscritos na biblioteca, obtendo-se retorno de 45 usudrios. Os dados
quantitativos e qualitativos, analisados, respectivamente, por meio da estatistica
descritiva e da andlise de avaliacdo, evidenciaram que a biblioteca ndo atingiu
desempenho favordvel no julgamento da infraestrutura, dos servicos e do acervo, bem
como apontaram os seus principais problemas. Expressivo nimero de alunos declarou
pouca satisfacdo/insatisfacdo ou ndo saber informar acerca do que é ofertado pela
biblioteca. As recomendacdes propostas direcionaram-se para as melhorias nas
condicdes da infraestrutura, na divulgacdo dos servicos, na oferta de capacitacdes
para a comunidade académica atendida e no desenvolvimento dos acervos
bibliogrdficos fisico e eletrénico disponiveis.

Palavras-chave: Biblioteca universitdria. Satisfacdo do usudrio. Avaliacdo.
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Resumo

O objetivo principal do estudo foi meta-avaliar a qualidade do Relatério de
Auditoria Estratégia Saude da Familia, realizado pelo Tribunal de Contas do Estado
do Rio de Janeiro, em um municipio do Estado. Os tribunais de contas brasileiros
possuem, como afribuicdo constitucional, a possibilidade de suas agcdes terem um
cardter de avaliagdo de politicas publicas. Nesse sentido, as auditorias operacionais
realizadas pelos tribunais como instrumentos de fiscalizacdo podem desempenhar
essa funcdo. A meta-avaliacdo exige um conjunto de procedimentos, padroes e
critérios para o seu julgamento, o que significa emitir uma nova avaliagcdo sobre o
estudo avaliativo. Assim, o estudo utilizou, como procedimento metodoldgico, a
andlise comparativa do Relatério de Auditoria com os padroes de avaliacdo
propostos pelo Joint Committee on Standards for Educational Evaluation,
considerando suas respectivas descricoes e diretrizes. Foram construidos quadros
que apresentam cada categoria selecionada de padrdes de avaliacdo, seguida
de sua respectiva andlise, verificando a conformidade entre eles e o objeto da
meta-avaliacdo. Na andlise sdo incluidas as evidéncias observadas com a
respectiva referéncia. Tal procedimento possibilitou a identificacdo das situacoes
que fundamentaram as conclusdes e sugestdes ao final do trabalho. Os principais
resultados permitem concluir que o objeto de estudo da meta-avaliacdo atendeu
aos padroes de utlilidade, exequibiidade, adequacdo e precisdo produzindo
informacdes vdlidas e de interesse para o municipio auditado, implicando em
recomendacdes Uteis e promotoras de melhoria e transparéncia na auditoria
realizada.

Palavras-chave: Meta-avaliacdo. Auditoria. Tribunais de Contas.
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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo realizar um estudo avaliativo sobre o nivel de
conhecimento sobre as competéncias referentes ao cargo de fiscal de contratos
administrativos de limpeza e conservacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
além da percepcdo acerca da necessidade de capacitagcdo que necessitam para o
exercicio de suas funcdes, na visdo dos proprios fiscais designados. As questoes
avaliativas formuladas estdo relacionadas aos conhecimentos dos servidores lotados no
campus da Cidade Universitdria da citada instituicdo e que possuem tal atribuicdo de
fiscalizacdo. O questiondrio adotado na avaliagcdo foi um modelo adaptado dos
originais elaborados por Marinho (2012) e Soares (2015), ja validados, e utilizados, em
duas dissertacoes. O propdsito € o de conhecer o nivel de percepcdo dos mesmos
acerca da necessidade de capacitacdo para o exercicio de seus cargos. Considerando
a especificidade deste estudo, escolheu-se como base metodolégica utilizar a
abordagem centrada nos participantes, pois esta, em primeira mao, se relaciona com
as atfividades e experiéncias pertinentes ao objeto de estudo. No entanto, o estudo
possui também um componente da abordagem centrada na administracdo, cuja
intencionalidade é a de ajudar as pessoas que conduzem O processo decisério nas
organizacdes. Os dados foram coletados por meio de um questiondrio aplicado a 62
servidores pUblicos que possuem a atribuicdo de fiscais e/ou substitutos de contratos
administrativos de limpeza e conservacdo. De acordo com os resultados apresentados,
€ possivel afirmar que os fiscais ndo possuem conhecimento suficiente para
desempenhar com pleno éxito boa parte de suas atividades e que esses profissionais
também desconhecem detalhes sobre suas atribuicoes, responsabilidades, bem como
acerca das legislacdes que regulamentam as contratacdes publicas. Portanto, pode-se
inferir que, em uma atividade complexa como a fiscalizacdo de contratos, pode-se
tornar prejudicial & administracdo publica o ndo provimento de necessdria capacitacdo
para que os agentes responsdveis pelo bom andamento dos servicos possam executd-
la com a devida competéncia profissional.
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Resumo

O objetivo do presente estudo foi avaliar o suporte de fransferéncia de tfreinamento no
admbito de uma autarquia federal: o Instituto Nacional da Propriedade Industrial. Para a
consecucdo deste objetivo, buscou-se a opinido dos egressos do curso ‘Portal Periddicos
CAPES’, realizado pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial no 2° semestre do ano
de 2015. Na implementacdo dos procedimentos metodologicos, utilizou-se a
abordagem avaliativa centrada nos consumidores e um instrumento integrado por duas
partes: um questiondrio e uma escala (adaptada) de suporte a transferéncia. Esta
escala, composta de 22 itens referenciados a duas categorias avaliativas — suporte
psicossocial e suporte material - foi respondida por 30 servidores, que expressaram suas
percepcdes acerca da possibilidade de transferéncia/aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos no curso. O estudo apontou que existem problemas no suporte psicossocial,
uma vez que os dados da escala revelaram uma oferta apenas razodvel (regular). J& o
suporte material pode ser considerado satisfatério. Dentre as recomendacdes do estudo,
sobressaem: (a) dar conhecimento dos resultados aos setores do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial envolvidos na avaliagdo; (b) tornar a temdtica ‘suporte de
transferéncia ao treinamento’ conteudo de cursos direcionados a gestores da
instituicdo; e (c) sensibilizar a drea do INPI, responsdvel pela capacitacdo de servidores,
a fomentar a transferéncia do freinamento por meio de acdes relacionadas as
capacitacoes.
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Resumo

O presente estudo teve por objetivo avaliar até que ponto o Orcamento Participativo
adotado na Universidade Federal do Rio de Janeiro, no periodo de 2005-2010,
configurou-se como um efetivo instrumento de planejamento. Este estudo sustentou-se
em quatro pilares: (1) oportunizar a instituicdo um maior conhecimento de sua realidade,
no que tange ao gerenciomento dos seus recursos; (2) promover uma melhor
compreensdo do impacto ocasionado pelas acdes gerenciais implementadas; (3)
identificar o grau de representatividade e aceitabilidade da atual pratica gerencial
quanto ao Orcamento Participativo e (4) conscientizar aos gestores da alta esfera a
reformularem suas estratégias operacionais, com vistas a superacdo de eventuais
problemas identificados. A metodologia utilizada foi de cardater descritivo, com
abordagem quantitativa, buscando realizar um procedimento analitico sustentado na
percepcdo dos atores envolvidos quanto a atual prdatica orcamentdria e quanto &
adequacdo dos procedimentos utilizados para formalizacdo da demanda institucional.
Como recurso para coleta de dados foi elaborado uma escala do fipo “opinido” dentro
de cinco dimensdes — eficiéncia, eficdcia, efetividade, equidade e consisténcia dos
dados - voltados para a medicdo do desempenho instifucional. De acordo com 0s
resultados apresentados, pode-se inferir que o Orcamento Participativo configurou-se
como um potencial instrumento de planejamento, Ufil ao sistema gerencial,
necessitando, contudo, de aprimoramento quanto d formulacdo do desempenho das
suas funcoes dentro do sistema financeiro-orcamentdrio.
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Resumo

A reducdo da intencdo de rotatividade se torna um objetivo e um desafio para as
empresas de terceirizacdo de servicos na medida em que pode evitar a evasdo de
funciondrios. O desafio aumenta quando o trabalho € desempenhado em uma
organizacdo diferente da empresa de origem contratual do funciondrio. Este estudo
teve como objetivo avaliar em que medida o contexto de frabalho de uma
empresa de prestacdo de servicos, na visdo do trabalhador terceirizado, estd
associado com a infencdo de rotatividade a partir de trés aspectos: organizacdo
do trabalho, condicdes de trabalho e relacdes de socioprofissionais de tfrabalho, a
partir de frés questdes avaliativas. O local do estudo foi uma Empresa de Prestacdo
de Servicos que atua na drea da limpeza profissional em um hospital de grande
porte da cidade do Rio de Janeiro. Participaram do estudo, 100 empregados
ocupantes do cargo de auxiliares de servicos gerais. A abordagem avaliativa
utilizada foi a centrada na administracdo. Para a coleta de dados foram utilizadas
duas escalas psicométricas, uma avalia o contexto de trabalho e, outra, a Intencdo
de rotatividade, ambas testadas e validadas pelos autores. Também foi utilizado um
questiondrio para coleta de dados pessoais € uma pergunta aberta para saber as
razdes que levam o profissional a escolher trabalhar em empresas de prestacdo de
servicos. Os resultados do estudo avaliativo demonstraram, no momento da
avaliacdo, que o contexto de trabalho, na visdo do trabalhador terceirizado, ndo
estd associado com a intencdo de rotatividade. O baixo indice de intencdo de
rotatividade pode ser atribuido & baixa oferta de emprego no mercado de trabalho
e a percepcdo dos terceirizados do frabalho como uma oportunidade de
emprego.

Palavras-chave: Avaliacdo. Infencdo de rotatividade. Terceirizacdo. Empresas.

Data da defesa: 10/02/2017

108



REVISTA META: AVALIACADO

Uma confederacao desportiva sob o olhar dos

interessados: estudo avaliativo

AUTORA: VERONICA PERISSE NOLASCO
ORIENTADORA: PROF?. DR®. MARIA BEATRIZ GOMES BETTENCOURT

https://inscricao.cesgranrio.com.br/storage.ashx2file=mestrado/dissertacoes2017/30%20de%20a
gosto%202016_Dissertacao%20Veronica%20Perisse_Turma%202014.pdf

Resumo

Este estudo avaliou a reputacdo de uma confederacdo esportiva sob o olhar de seu
publico interno, representado por trés categorias de stakeholders, reconhecendo que o
ambiente esportivo nacional necessita de insumos e incentivos para passar suas
organizacdes esportivas, da fase de ‘associacdo esportiva’, sem fins econdmicos (com
diretorias voluntdarias), para uma etapa profissionalizada. Diante dos megaeventos que
vém acontecendo no pais, em especial os Jogos Olimpicos Rio 2016, torna-se necessdria
a criacdo/aplicacdo de modelos de negdcios que permitam o efetivo desenvolvimento.
Esta avaliacdo visa contribuir para o alcance desta possibilidade, e trata de avaliar a
Confederacdo Brasileira de Desportos Aqudticos usando o modelo de avaliacdo de
Reputacdo Corporativa, criado por Riel e Fombrun, no qual sédo avaliados dois tipos de
vinculos da atividade humana: o vinculo emocional e o vinculo racional. Estes vinculos
sGo embasados por categorias propostas pelo RepTrak Model do Reputation Institute e
cujos indicadores foram adequados para aplicacdo junto & instituicdo avaliada. O
publico que respondeu aos instrumentos avaliativos do estudo foi o publico interno,
composto por atletas, freinadores e funciondrios, tendo em vista oferecer subsidios e
informacodes a instituicdo esportiva, para que a mesma possa promover o alinhamento
das acodes institucionais, aos inferesses dos sfakeholders. Foi constatado pelos
respondentes que o vinculo emocional dos funciondrios € forte e que o vinculo racional
também é forte, enquanto atletas e treinadores demonstram vinculo emocional elevado
e vinculo racional mediano. Estes resultados apresentam-se como fatores de fdcil
solucdo para a promoc¢do do alinhamento junto a estes grupos de stakeholders. Sendo
esta avaliacdo uma inovacdo nesta drea de atividades, e entendendo a importéncia
da prdtica de identificacdo de demandas para diferentes publicos de interesse, de
modo a promover os ajustes necessdrios, pretende-se que este primeiro estudo possa ser
o fator multiplicador nesta iniciativa, para diversas organizacdes esportivas, contribuindo
assim para o desenvolvimento esportivo nacional.

Palavras-chave: Reputacdo organizacional. Stakeholders. Vinculo emocional. Vinculo
racional.
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