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Resumo

O objetivo deste estudo foi avaliar a satisfacdo dos alunos dos cursos de graduacdo
presencial e a distdncia do Instituto INFNET quanto a utilizacdo do ambiente virtual de
aprendizagem. Este estudo se justificou pelo fato de ndo ter ocorrido qualquer processo
formal de avaliacdo deste ambiente, além de gerar oportunidade aos discentes de
explicitarem, a partir de suas experiéncias, pontos falhos e sugestdoes de melhorias,
confribuindo para o aperfeicoamento do processo de ensino e aprendizagem da
instituicdo. Foi utilizada a abordagem centrada nos consumidores, adequada para
avaliar atfividades educacionais. Por meio de um questiondrio validado por quatro
especialistas composto por questdes fechadas e abertas, foram coletados dados de 161
alunos. As questdoes fechadas referentes & dimensdo Qualidade da Informacdo e
dimensdo Pedagdgica utilizaram como opcdo de respostas o padrdo sim, ndo e ndo se
aplica. As questdes abertas correspondentes a experiéncia do aluno em relacdo a
utilizacdo do manual do aluno, do canal de suporte e as funcionalidades e roteiros
pedagdgicos do ambiente virtual de aprendizagem solicitaram o registro de pontos
fortes e pontos fracos, bem como sugestdes de melhorias. A andlise dos dados
quantitativos foi feita a partir de tabelas, fendo como critério de julgamento os niveis de
concorddncia total, parcial e discordancia. Os dados qualitativos sobre as
funcionalidades e roteiros pedagdgicos do ambiente virtual de aprendizagem foram
analisados a partir da recorréncia de um mesmo tema das respostas registradas. Os
resultados desta avaliacdo mostraram que, apesar dos recursos do ambiente virtual de
aprendizagem do Instituto INFNET afenderem no geral as necessidades de
aprendizagem dos graduandos da instituicdo, algumas limitacdes desses recursos
disponiveis necessitam passar por revisdes de suas configuracdes, layouts e das
customizacoes do ambiente, além da necessidade de acdes de inovacoes e melhorias
voltadas aos roteiros de aprendizagem.
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