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Resumo

Este estudo teve por objetivo avaliar o processo de implantacdo de uma
plataforma Learn Management System (LMS) e do primeiro curso online em uma
empresa sem experiéncia em educacdo a disténcia. Essa avaliacdo considerou as
dimensdes: adesdo e engajamento do aluno, familiaridade com novas tecnologias,
informacodes recebidas na divulgacdo, qualidade do portal, qualidade do curso e
apoio da lideranca. Foi ufilizada a abordagem avadliativa centrada nos
administradores, adequada para a fomada de decisGo e reorientacdo durante o
processo. Os dados foram coletados por meio de um instrumento (questiondrio)
composto por questdoes fechadas e abertas e de informacdes extraidas da
plataforma LMS. O questiondrio foi respondido por 30 profissionais inscritos na
plataforma e no curso. A avaliacdo indica boa adesdo dos participantes, mas
houve fraco engajamento e dedicacdo ao curso, embora a qualidade do portal e
do curso tenha sido bem avaliada. Dentre as recomendacdes, o estudo sugere
maior envolvimento da lideranca, por meio de acdes de motivacdo e valorizacdo
da iniciativa para o participante e para o negdcio. Os instrumentos e os resultados
do estudo sdo relevantes para empresas sem experiéncia de educacdo a distdncia
e que desejam enveredar por essa via.
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