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Resumo 

Este estudo teve por objetivo avaliar o processo de implantação de uma 

plataforma Learn Management System (LMS) e do primeiro curso online em uma 

empresa sem experiência em educação a distância. Essa avaliação considerou as 

dimensões: adesão e engajamento do aluno, familiaridade com novas tecnologias, 

informações recebidas na divulgação, qualidade do portal, qualidade do curso e 

apoio da liderança. Foi utilizada a abordagem avaliativa centrada nos 

administradores, adequada para a tomada de decisão e reorientação durante o 

processo. Os dados foram coletados por meio de um instrumento (questionário) 

composto por questões fechadas e abertas e de informações extraídas da 

plataforma LMS. O questionário foi respondido por 30 profissionais inscritos na 

plataforma e no curso. A avaliação indica boa adesão dos participantes, mas 

houve fraco engajamento e dedicação ao curso, embora a qualidade do portal e 

do curso tenha sido bem avaliada. Dentre as recomendações, o estudo sugere 

maior envolvimento da liderança, por meio de ações de motivação e valorização 

da iniciativa para o participante e para o negócio. Os instrumentos e os resultados 

do estudo são relevantes para empresas sem experiência de educação a distância 

e que desejam enveredar por essa via.  
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