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Resumo

Esse estudo teve como objetivo avaliar a qualidade da informacdo e servicos oferecidos
pelo Portal Aluno da Universidade Federal do Rio de Janeiro, bem como a usabilidade
do sistema, considerando a opinido de graduandos da instituicdo. Para avaliar a
qualidade da informacdo foram utilizados nove dos 16 critérios de avaliacdo constantes
no framework de Eppler, e para usabilidade, as cinco categorias de Nielsen. Avaliaram-
se tfambém os servicos oferecidos pelo portal. A abordagem adotada foi a centrada nos
consumidores. O instrumento de coleta de dados foi um questiondrio com 37 questoes
fechadas, abordando os frés aspectos focalizados. As questoes referentes & qualidade
da informacdo e a usabilidade utilizaram cinco niveis de julgamento, do tipo Likert:
discordo ftfotalmente, discordo parcialmente, neufro, concordo parcialmente e
concordo totalmente. O terceiro aspecto, qualidade dos servicos, considerou cinco
niveis de julgamento: péssimo, ruim, regular, bom e étimo. Ao final do questiondrio, trés
questdes abertas solicitaram pontos fortes e fracos do portal, bem como sugestdes de
melhoria. As 37 questdes quantitativas, submetidas & andlise fatorial, foram agrupadas
em cinco fatores: qualidade da informacdo no portal, aprendizado e memorizacdo no
uso do portal, suporte no uso do portal, servico de emissdo de documentos do portal e
servicos académicos do portal. As questdes qualitativas foram categorizadas a partir das
andlises textual e temdtica. A conclusdo do estudo enfatiza julgamento favordvel aos
fatores aprendizado e memorizacdo no uso do portal, e servicos de emissdo de
documentos. Os fatores qualidade da informacdo, suporte Qo uso e servicos
académicos do portal foram julgados predominantemente com conceito regular para
bom, acrescido de sugestdes de aprimoramento. As recomendacdes incluiram desde
melhorias no Portal Aluno até sugestdes de novos estudos envolvendo ftecnologias
maoveis.
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