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Resumo

Este estudo teve por objetivo avaliar a formacdo continuada em Lingua Portuguesa e
Literatura promovida pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro, por meio da Secretaria
de Estado de Educacdo do Rio de Janeiro (SEEDUC/RJ), e executado pela Fundacdo
Cecierj/Consorcio Cederj. Para isso, adotou-se um modelo de avaliagcdo baseado em
usudrios e participantes. Os usudrios foram os 811 cursistas da turma de 2012 e os
participantes foram a Diretora de Extensdo da Fundacdo Cecierj e a Coordenadora do
Aperfeicoamento em Lingua Portuguesa e Literatura Brasileira. Para avaliar o nivel de
satisfacdo dos usudrios foram focalizadas seis categorias em um questiondrio:
organizacdo diddtico-pedagdgica do curso, mediacdo pedagdgica (tutoria), material
diddtico, ambiente virtual de aprendizagem, interatividade e avaliacdo da
aprendizagem. Também foram realizadas entfrevistas com as administradoras
responsdaveis pela formacdo contfinuada, buscando detectar até que ponto o curso
avaliado estd em consondncia com os objetivos para ele predeterminados e quais as
perspectivas para o futuro. Os resultados mostraram que, em geral, a formacdo
continuada atendeu de modo plenamente satisfatério a quase todas as categorias
avaliadas, G excecdo das categorias Interafividaode e Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Estas necessitam, ainda, de alguns ajustes para serem consideradas
plenamente satisfatérias pelos usudrios. As parficipantes entrevistadas fambém
consideraram que a formacdo continuada tem obtido sucesso no alcance de seus
objetivos, tendo como fragilidades principais o resgate dos professores-cursistas que se
evadem do curso e a infraestrutura dos encontros presenciais. A correcdo das
fragilidades apontadas no estudo poderd contribuir para elevar e manter a qualidade
da formacdo contfinuada oferecida pela Fundacdo Cecierj / Consércio Cederi.
Palavras-chave: Educacdo a distncia. Formagdo continuada. Formagdo continuada
em rede. Ambientes virtuais de aprendizagem.
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