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Resumo

Tendo em vista o grande e crescente nUmero de internautas que visitam o site ABC da
Saude, o objetivo geral do estudo foi avaliar a qualidade desse site e o grau de
satisfacdo por ele alcancado junto aos seus usudrios. A metodologia escolhida para
desenvolver o estudo é de natureza quanti-qualitativa e a andlise dos dados foi feita por
meio de estatistica descritiva, envolvendo a elaboracdo de tabelas e grdficos, bem
como o cdlculo de medidas. Visando responder as questdes do estudo, foram obtidos
dados junto aos usudrios do site ABC da Saude, assim como aqueles provenientes do
julgamento de especialistas. Para a obtencdo dos dados foram utilizados uma Ficha de
Avaliacdo de Sites e um Formuldrio Eletrénico disponibilizado no site. Os resultados do
estudo indicaram que o site é de boa qualidade tanto pela avaliacdo dos especialistas
guanto na opinido de seus usudrios. Verificou-se, também, que o site atende as
expectativas dos usudrios, que mostram alto nivel de satisfacdo em relacdo ao
conteldo nele disponibilizado. No estudo, sdo feitas recomendacdes no sentido de
aprimorar a qualidade do site.
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