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Resumo

O objetivo desse estudo é avaliar a fluéncia tecnoldgica de alunos na modalidade a
distdncia, dos cursos de graduacdo em Pedagogia e Turismo em relacdo ao uso das
interfaces presentes no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Este estudo se
justifica devido ao fato destes alunos demonstrarem falta de dominio em relacdo as
interfaces disponiveis no ambiente virtual, o que pode afetar o processo de aquisicdo
do conhecimento. Foram utilizadas informacdes referentes & fluéncia tecnoldgica,
projetos desenvolvidos nesta drea, construcdo do conhecimento no AVA na visdo de
diversos autores, o perfil do aluno da Educacdo a Disténcia (EAD) e as caracteristicas
da EAD no ensino superior. Os procedimentos metodoldgicos adotados incluiram a
abordagem avaliativa cenfrada em objetivos e a construcdo do quadro de
categorias, indicadores e padrdes, que serviu de subsidio para elaboracdo do
questiondrio. Este instrumento foi validado por quatro especialistas e aplicado a 51
alunos dos cursos de graduacdo a distGncia das areas de Pedagogia e Turismo. Os
resultados foram analisados com base em trés categorias: habilidades tecnoldgicas,
interacdo e autonomia que formaram um conjunto significativo de informacdes que
responderam Qs questdes avaliativas deste estudo: a primeira estd relacionada a
fluéncia tecnoldgica do aluno para utilizar o AVA e a segunda ao desconhecimento
das tecnologias e a repercussdo no aprendizado do aluno. Os resultados revelaram,
de maneira geral, que o acesso ao ambiente virtual ainda é uma dificuldade dos
alunos de Pedagogia e Turismo e, sendo a utilizacdo das interfaces presentes,
condicdo imprescindivel para a realizacdo destes cursos, percebe-se a necessidade
de maior fluéncia tecnoldgica. As recomendacodes foram feitas neste sentido visando
melhorar o aprendizado dos alunos de cursos superiores a distdncia e para evitar o
grande de nUmero de evasdes nas instituicoes.
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