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Resumo

Este estudo teve por objetivo avaliar simultaneamente os sistemas SEI e PRODATA na
perspectiva de inovacdo digital vivenciada pelos profissionais do GATE/MPRJ — Grupo
de Apoio Técnico Especializado do Ministério PUblico do Estado do Rio de Janeiro —,
também usudrios desses sistemas. A abordagem escolhida foi a cenfrada nos
consumidores, adequada para orientar a avaliacdo na perspectiva de qguem importa
conhecer as opinides e os julgamentos do que estd sendo avaliado. Para a coleta de
dados, primeiramente, utilizou-se de enfrevista semi-estruturada, a fim readlizar o
levantamento inicial do tema; na sequéncia, a partir de revisdo bibliogrdfica, um
instrumento readaptado de Pires (2015), originaimente construido por Moore e Benbasat
(1991). Composto de 26 itens e da caracterizacdo do respondente, o instrumento utiliza
escala fipo Likert, de sete pontos, e abarca cinco constructos oriundos do Modelo de
Difusdo de Inovacdes de Rogers (1983): Vantagem Relativa; Compatibilidade;
Facilidade de Uso; Testabilidade e Demonstrabilidade de Resultados. Questdo aberta
buscou conhecer a percepcdo dos usudrios sobre a inovacdo digital, representada
pelos sistemas SEl e PRODATA, e seus usos. Para fins de andlise quantitativa, procederam-
se a tabulacdo das respostas e aos cdlculos estatisticos, objetivando conhecer acerca
da confiabilidade das escalas. Para os dados qualitativos, aplicaram-se as andlises
textual, temdatica e interpretativa. A avaliacdo demonstrou que a percepcdo dos
usudrios frente a inovacdo digital, especificamente sobre os sistemas SEIl e PRODATA,
considerando-se as varidveis intervenientes definidas, manifestou-se, em geral, de forma
favordvel, tendo as categorias Facilidade de Uso e Testabilidade alcancado o melhor e
o pior desempenho, respectivamente.
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