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Resumo

O objetivo deste estudo foi o de avaliar o grau de satisfacdo dos usudrios quanto a busca
e recuperacdo dainformacdo nas bases de dados da Biblioteca de Histdria das Ciéncias
e da Saude da Fiocruz. A avaliacdo, de cardter somativo, adotou a abordagem
centrada nos consumidores, buscando produzirinformacdes ndo s Uteis sobre o servico,
mas especialmente orientadas para as necessidades do cliente (CHIANCA; MARINO;
SCHIESARI, 2004). Documentos de criagcdo da elaboracdo dos formuldrios de busca das
Bases COC e HISA serviram & elaboracdo do quadro de critérios do estudo, que ficou
composto pelas categorias cobertura e recuperacdo da informacado, subcategorias e
indicadores pertinentes. A validacdo de conteUdo deste recurso foi estabelecida a partir
da apreciacdo de bibliotecdrias da Instituicdo. O questiondrio construido a partir dos
indicadores buscou recolher dados préprios e pertinentes as duas questdes avaliativas.
O instrumento constou de perguntas fechadas, com opcdo de justificativa em campo
aberto; nele, validacdes técnica e de conteldo foram estabelecidas. Nos meses de
junho a julho de 2013, o questiondrio foi aplicado junto a 30 usudrios (15 alunos da pods-
graduacdo e 15 professores/pesquisadores), nas instalacdes da propria biblioteca. A
andlise dos dados, feita por meio de estafistica descritiva, que envolveu a elaboracdo
de tabelas e grdficos, seguiu-se a sua interpretacdo. Os resultados evidenciaram que
usudrios se revelaram satisfeitos com o conteldo e a recuperacdo da informacdo
fornecida pelas bases COC e HISA e que tal éxito deve-se a vdarios fatores, a exemplo
dos que integraram as categorias consideradas nesta avaliacdo. Saber em que medida
os dados disponiveis em bases de dados satisfazem as necessidades de informacdo dos
usudrios ganha, cada vez, mais relevancia no campo da Ciéncia da Informacdo.
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