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Resumo

O objetivo do estudo foi avaliar a qualidade da informacdo e a usabilidade do site do
Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro, tendo como
respondentes integrantes da comunidade académica (alunos de pds-graduacdo,
docentes e técnicos administrativos). A abordagem avaliativa foi a centrada nos
consumidores. Critérios do framework de Eppler orientaram a avaliagcdo da qualidade
da informacdo do site e categorias bdsicas de Nielsen, a avaliacdo da usabilidade. A
coleta de dados foi feita a partir do questiondrio construido e validado por Storino (2017),
que, apds adaptacdes e acréscimos, ficou com 32 questdes fechadas e trés abertas.
Embora a aplicacdo do instrumento tenha ocorrido junto aos 400 membros da
comunidade académica, o nUmero de respondentes totalizou 117 sujeitos. A andlise
fatorial das questdes fechadas as correlacionou em quatro Fatores: | (Atributos do Site);
Il (Organizacdo e Uso da Informacdo); Il (Atributos da Informacdo); e IV (Recursos do
Site). As andlises textual e temdatica serviram ao tratfamento das respostas das questoes
abertas. Os resultados do estudo, organizados por Fatores, revelaram prevaléncia de
dois niveis de julgamento: | - bom (48,7%); Il e lll - regular (54,7%); e IV - regular (60,7%).
Das consideracoes, constam as respostas as questdes avaliativas: a qualidade da
informacdo do site, do Instituto de Economia, obteve desempenho regular e a
usabilidade, desempenhos bom e regular, no que tange, respectivamente, aos Fatores
| e IV. A cenfralidade das recomendacdes do estudo avaliativo foi afribuida aos pontos
fracos e as sugestdes de melhoria do site, enumerados pelos proprios respondentes.
Dentfre as demais recomendacdes, destacam-se a énfase ao ensino, d pesquisa e a
extensdo universitaria, no d&mbito do Instituto, e o desenvolvimento do sife em versdo
mobile.
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