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Resumo

O estudo teve por objetivo avaliar o uso de informdtica em um curso de graduacdo
em Turismo. As questdes que nortearam o estudo foram: até que ponto o sofftware
Sabre pode ser considerado de boa qualidade?; quais sdo os aspectos, positivos e
negativos, da disciplina Informdtica aplicada ao Turismo, na opinido dos
estudantese; até que ponto a disciplina Informdatica Aplicada ao Turismo contribui
para a formacdo adequada do futuro profissional de Turismo? Para a obtencdo dos
dados utilizou-se uma Ficha de Avaliacdo de Software, dirigida a especialistas, e um
questiondrio, respondido por estudantes. A andlise dos dados quantitativos foi feita
por meio de Estatistica Descritiva. Com relacdo as questdes abertas dos
insfrumentos, fez-se uma andlise qualitativa, procurando-se identificar categorias de
respostas evidenciadas nas falas dos respondentes. Os resultados obtidos indicaram
que o soffware Sabre constituia um recurso importante para utilizacdo na disciplina
Informdatica Aplicada ao Turismo. A referida disciplina apresentou, como pontos
fortes, sua qualidade e importé@ncia para a formacdo do futuro profissional de
Turismo, o dominio do professor e a qualidade do soffware Sabre. Os pontos fracos
apontados foram a carga hordria e a infraestrutura do laboratério. A partir das
informacodes obtidas junto aos estudantes e aos especialistas, concluiu-se que a
disciplina constituia um diferencial no curso de Turismo. A realizacdo do estudo
revelou que, atualmente, faz-se necessdrio o uso de informdtica no curso de
Turismo, a fim de se possibilitar uma formacdo adequada dos estudantes.
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