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Resumo

Este estudo apresenta resultados de uma avaliacdo cujo objetivo foi avaliar, a partir
da visdo de especialistas, de participantes (mediadores/tutores) e de usudrios, o curso
de formacdo confinuada, WEBQUEST, oferecido pela drea de Informdtica Educativa
do Programa de Extensdo da Fundacdo CECIERJ. Foi elaborado um modelo de
avaliacdo fundamentado em especialistas, participantes e usudrios, tendo como
especialistas seis professores com mestrado e larga experiéncia em educacdo em
rede e informdtica aplicada & educacdo. Os participantes foram os dois professores
mediadores do curso e como usudrios, todos os 96 professores matriculados no
referido curso. Para avaliar o nivel de satisfacdo dos usudrios foram utilizadas oito
categorias  avaliativas:  identificagcdo;  divulgagcdo;  organizagdo  diddtico
pedagdgica; mediacdo pedagdgica (tutoria); material diddtico; o ambiente virtual
(AVA); interatfividade e avaliagcdo. Os especialistas, assim como os participantes,
responderam ao mesmo instrumento que continha cinco categorias e 32 indicadores.
Os resultados apontaram que, de forma geral, o curso atendeu de modo mais do
que satisfatdrio a praticamente todas as categorias e seus referidos indicadores,
tendo restado alguns dos indicadores referentes & categoria Interatividade a serem
ainda aprimorados em versdes futuras do curso. Os participantes do estudo
consideraram o curso de alta qualidade e apenas apontaram que aspectos de
ordem técnica, tanto da plataforma quanto do ambiente utilizado, podem ser
aperfeicoados. Foi observado que, apesar do alto nivel de qualidade destacado por
todos os segmentos, a avaliacdo revelou que ainda existem detalhes a serem
aperfeicoados nos campos pedagodgico, metodoldgico e técnico, em busca de
maior qualidade para os cursos de formacdo confinuada oferecidos a professores da
rede publica do estado.
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