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Resumo

Este estudo teve como objetivo avaliar o nivel de satisfacdo de usudrios em relacdo aos
atributos de usabilidade do aplicativo SINE Facil, considerando os fatores de interface
ou categorias: Impressdes Gerais; Tela; Multimidia; Aprendizagem; Capacidade do
Aplicativo; Terminologia e Retorno do Aplicativo; Tutorial Online e Instalacdo do
Software. A abordagem avadliativa utilizada foi a cenfrada em consumidores. A coleta
de dados foi mediada pelo Questionnaire for User Interaction Satisfaction - QUIS,
disponibilizado por meio da plataforma Google Drive e enviado por e-mail a 115
respondentes, obtendo o retorno de 32 participantes. A andlise de dados considerou
cdlculos estatisticos referentes a distribuicdo das frequéncias das respostas e d apuracdo
das médias aritméticas ponderadas dos itens e das médias aritméticas alcancadas pelos
indicadores relativos aos aftributos. A interpretacdo dos dados se fez com base nos
desempenhos dos itens e dos seus respectivos indicadores. As conclusdes apontaram
alta satisfacdo dos usudrios em relacdo a dois indicadores — Organizacdo da informacdo
e Desempenho - e satisfacdo média frente aos demais — Impressdo Geral, Multimidia,
Memorizacdo, Terminologia e Retorno do Aplicativo, Assisténcia de Uso e Configuracdo
de Uso. Com isso, o SINE Facil atendeu, em parte, os atributos de usabilidade avaliados.
Entre outras, as recomendacades, sublinharam a necessidade de melhorias no aplicativo,
diante da importéncia social que pode cumprir no contexto das politicas publicas
relacionadas ao trabalho, emprego e renda.
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