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Resumo

O objetivo do estudo foi avaliar o grau de satisfacdo dos colaboradores do Consdrcio
Brasileiro de Acreditacdo (CBA), com a versdo atual do sistema SAVE. O SAVE é o
sistema usado como ferramenta de suporte as avaliagcdes educativas realizadas em
instituicoes de saude. O modelo de avaliacdo adotado foi fundamentado na
abordagem centrada nos consumidores. Para avaliar o nivel de satisfacdo dos
usudarios foram utilizadas as categorias Qualidade em Uso e Confexto de Uso,
baseadas nas normas das séries ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598, que visam avaliar a
qualidade do produto de software. A visdo do usudrio responsdvel pelas atividades
administrativas de cadastramento, agendamento das avaliacdes e compilacdo do
relatdrio final, bem como dos dois usudrios responsdaveis pela coordenacdo técnica
das avaliacoes foi obtida através de uma entrevista. A visdo de 28 dos profissionais,
que redlizam as avaliacdes educativas nas instituicdes de saude e utilizam o SAVE
para os registros das evidéncias enconfradas, foi coletada através de um
questiondrio on-line. A andlise dos dados coletados nas enfrevistas e nas questoes
abertas do questiondrio foi feita através registro das principais falas, as informacoes
obtidas nas questdes fechadas do questiondrio foram tabuladas e os dados relativos
as caracteristicas da categoria Qualidade em Uso foram analisados usando uma
Matriz de Import@ncia e Desempenho. Os participantes do estudo avaliaram
positivamente o SAVE como ferramenta para coleta, compilacdo e preparacdo dos
relatérios das avaliacdes de educacdo, mas indicaram diversos aspectos que
poderiam ser melhorados. Como todas as etapas dessa avaliacdo foram
acompanhadas pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo do CBA que é
responsavel pelo sistema SAVE, diversos pontos fracos que foram elencados nesse
estudo, como aspectos que deveriam receber acdes de melhoria, ja serdo atendidos
na nova versdo do SAVE em fase de preparacdo.
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