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Resumo 

O presente estudo teve por objetivo avaliar a adequação do preenchimento e da 

qualidade dos prontuários dos pacientes de acordo com indicadores de qualidade. 

Para a obtenção desses indicadores, foram identificadas Dimensões, a partir do Manual 

Padrões de Acreditação da Joint Commission International para Hospitais. Tendo como 

base essas Dimensões, foi selecionado um grupo de 17 indicadores, cujo desempenho 

foi comparado em avaliações realizadas pelos especialistas do Consórcio Brasileiro de 

Acreditação (CBA). A base de dados do estudo foram os relatórios de avaliações 

diagnósticas realizadas em 20 hospitais, entre os anos de 2008 e 2011. Os resultados desse 

estudo avaliativo demonstram que existem oportunidades de melhorias no processo de 

preenchimento de prontuários dos pacientes, a fim de evitar impactos na qualidade da 

assistência prestada e na segurança dos pacientes. Foram feitas recomendações 

relacionadas à manutenção dos registros e ao monitoramento dos indicadores de 

melhor desempenho, assim como de melhorias para os indicadores de desempenho 

mais baixo.  
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