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Resumo

As Ulceras por pressdo afetam pessoas de todos os grupos etdrios e
socioecondmicos e constituem um problema comum a muitos paises do mundo,
atingindo a todos os niveis assistenciais de sadde. Por esse motivo, o estudo avaliou
a ulilizacdo de um protocolo institucional, contendo medidas de prevencdo e
tratamento das Ulceras por pressdo. Da abordagem avaliativa proposta por
Stufflebeam e colaboradores (1971), conhecida pelo anagrama CIPP (contexto,
insumo, processo, produto), foi adotada a avaliacdo de processo a partir da
observacdo das atividades assistenciais de frabalho durante seis turnos consecutivos
da equipe de enfermagem, em novembro de 2011, em um hospital geral no Rio de
Janeiro. Foram entrevistados 13 enfermeiros e 24 auxiliares de enfermagem que
atuavam na Unidade de Cuidados Intensivos na sua rotfina de tfrabalho. Por meio da
técnica da friangulacdo foi processado o cruzamento entre diferentes fontes de
informacdo: andlises documentais, observacdes e respostas dos profissionais. Os
resultados mostraram a qualificacdo, a experiéncia da equipe e a verificacdo dos
registros de enfermagem que evidenciavam suas acoes, facilidades e dificuldades
para a implantacdo do protocolo. Foi observada a auséncia do registro da
Avaliacéo do Grau Risco para Ulceras por Presséo, descontinvidade dos cuidados e
a ndo aplicacdo do protocolo por diversos fatores. Em face deste quadro, hd
necessidade da adocdo de um programa de avaliacdo de desempenho dos
profissionais e dos gestores para sensibilizar os profissionais, manter uma educacdo
continuada e tornar a prevencdo de Ulcera por pressdo uma politica publica, frente
ao aumento da longevidade da populacdo, aos danos causados aos pacientes,
familiares e aos altos custos gerados por problemas que podem ser evitados.
Embora a enfermagem utilize algumas praticas preventivas de Ulceras de pressdo,
suas acoes ndo sdo realizadas de forma sistemdatica devido a fatores que dificultam
essas acoes, principalmente fatores relativos a questdes institucionais. Fica claro que
ndo s& o conhecimento sobre o assunto, mas fambém uma implementacdo eficaz
de acodes preventivas, poderdo gerar uma assisténcia de enfermagem de
qualidade.
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