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Resumo

Trata-se de um caso de estudo descritivo apresentado na perspectiva da pesquisa
avaliativa. O objetivo foi identificar se os resultados avaliativos do instrumento de
avaliacdo do curso de pds-graduacdo desenvolvido na proposta da educacdo
corporativa oferecida pelo Consércio Brasileiro de Acreditacdo, nos anos 2008, 2010 e
2011, proporcionam feedback estratégico. No referido curso foram realizadas 524
avaliacdes em 16 disciplinas ministradas. Porém, a grade curricular de cada ano foi
constituida por 13 disciplinas, pois houve froca de disciplina e integracdo de outras. Os
resultados das avaliagcdes identificaram que os critérios avaliativos obtiveram éxito na
opinido de 90% dos cursistas. Porém daqueles que identificaram alguma ndo
adequacdo, poucos justificaram o motivo. Foi observado que o instrumento de
avaliacdo proporcionava um retorno reativo e verificativo ao gestor e o plano de acdo
perante estes resultados era fragil. Assim, ndo havia um feedback estratégico porque
ndo possuia par@metros avaliativos para remodelacodes estratégicas no plano de acdo.
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