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Resumo

O estudo destinou-se a avaliar em que medida a Metodologia do Rastreador utilizada
no processo de avaliacdo da acreditacdo nas avaliacdes diagndsticas, educativas e
de acreditacdo foi percebida pelo avaliador, consultor de educacdo e profissionais que
coordenam ou exercem funcodes nas dreas de qualidade e acreditacdo nos servicos de
saude. Para atingir este objetivo, na primeira parte do estudo foi feita uma revisdo
bibliogrdfica para se conhecer o processo de Acreditacdo por meio do levantamento
cronoldgico desde os primoérdios. Para responder & questdo avaliativa foram utilizados
trés tipos de instrumento: grupos focais, entrevista e questiondrio. O estudo se
enquadrava em uma abordagem avaliativa que interfaceava vdarias abordagens.
Apesar de se entender que a abordagem centrada nos participantes era a principal, as
abordagens orientadas por especialistas e por objetivos também foram consideradas.
Os resultados mostram que os participantes, nos grupos focais, demonstraram possuir as
competéncias requeridas pela Metodologia do Rastreador e ndo senfiram grandes
dificuldades na sua aplicacdo, quer pelo seu nivel de preparacdo, quer pelo nivel de
motivacdo para a assumir como instrumento de trabalho. No questiondrio, pode-se
verificar que provavelmente o tfrabalho de Acreditacdo apurou a sensibilidade e tornou
Mais rigorosos os juizos de valor dos profissionais respondentes.
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