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Resumo

O presente estudo buscou avaliar o grau de satisfacdo dos usudrios de uma ferramenta
de inteligéncia empresarial, implantada em um hospital, e verificar como esta agrega
valor no alinhamento estratégico e no processo decisério. O estudo foi conduzido com
base na abordagem cenfrada em consumidores. Para atfingir este objetivo, foi
elaborado, a partir das caracteristicas da usabilidade da Norma NBR ISO/IEC 9126-1, um
quadro com as dimensoes: seguranca/confianca, facilidade de uso, operacionalidade
e afratividade, que orientou a construc@o dos insfrumentos avaliativos. Foi aplicado um
questiondrio para os usudrios de nivel tatico, e foram realizadas entrevistas com roteiro
de enfrevista para os diretores e gerente de tecnologia de informacdo. Os dados foram
organizados e interpretados de acordo com as dimensdes pré-determinadas e ao final,
sugeridas recomendacodes. O estudo mostrou que os usudrios, tanto do nivel estratégico,
quanto do nivel tdtico, reconhecem que a ferramenta conduz efetivamente a ganhos
de operacionalidade em dreas de desempenho importantes para a instituicdo,
garantindo retorno financeiro, qualidade dos servicos prestados e vantagens
competitivas, o que leva a concluir que o investimento feito pelo hospital foi positivo em
funcdo da tecnologia escolhida estar em consondncia com as necessidades
estratégicas da instituicdo.
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