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Resumo

O presente estudo teve como objetivo avaliar o Servico de Fisioterapia do Setor de
Clinica Médica de um Hospital da Rede PuUblica do Estado do Rio de Janeiro, a partir da
percepcdo dos usudrios e da equipe de fisioterapeutas que o integra. Para a obtencdo
dos dados do estudo, foram empregados os seguintes instrumentos: dois roteiros de
enfrevista para os usudrios do servico, aplicados em momentos distintos, um questiondrio
para os fisioterapeutas e um roteiro de observacdo dos atendimentos. Os resultados
deste estudo mostram que os usudrios tém uma visdo positiva a respeito do Servico de
Fisioterapia, valorizando, em especial, aspectos referentes & relacdo terapeuta-
paciente, tais como a seguranca e a boa-vontade do fisioterapeuta e o respeito em
relacdo ao limite de dor e de cansaco. No entanto, parte dos fisioterapeutas ndo estava
safisfeita com o atendimento prestado acos pacientes, devido principalmente
necessidade de priorizar as condutas de tratamento quando o niUmero de usudrios é
elevado. Na visdo dos usudrios e dos fisioterapeutas, a infraestrutura do Servico de
Fisioterapia precisa ser melhorada, no que se refere a aspectos tais como numero de
profissionais da equipe e disponibilidade de materiais e equipamentos adequados para
a readlizacdo dos atendimentos. No estudo, sdo feitas recomendacdes no sentido de
aprimorar a qualidade do servico.
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