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Resumo

Este estudo teve como objetivo avaliar a utilizacdo de ferramentas gerenciais no
gerenciamento de empreendimentos gastrondmicos que utilizam o sistema de refeicoes
a quilo na cidade do Rio de Janeiro no periodo de janeiro a marco de 2015. O estudo
incluiu a construcdo de um questiondrio especifico que foi aplicado e complementado
por entrevista, a gerentes de 12 restaurantes. O questiondrio incluiu questdes sobre a
utilizacdo das principais ferramentas gerenciais, importantes para a gestdo desses
estabelecimentos. Foi possivel verificar que a utilizacdo das ferramentas gerenciais
acontece genericamente de forma reduzida. Apenas um dos grupos, o restaurante
independente, utiliza mais de setenta por cento das ferramentas listadas para a
avaliacdo em questdo. Verificou-se, também, que as ferramentas mais utilizadas em
todos os restaurantes estdo ligadas ao controle das mercadorias no estoque e também
ao controle da margem de lucratividade diretamente ligada & producdo dos pratos. A
partir dos resultados encontrados no presente estudo, sdo apresentadas sugestdes para
a gestdo de restaurantes com sistema a quilo da cidade do Rio de Janeiro, com a
finalidade de reduzir desperdicios na gestdo, aumentar a qualidade dos servicos
prestados e a lucratividade do empreendimento.
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