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Resumo

O conceito de maturidade se estende por vdrios campos do conhecimento. Sua
adocdo é caracterizada por estdgios evolutivos, por meio de processos
adequadamente definidos, que fornecem as fundacdes para melhorias a serem
empreendidas nos processos de crescimento da capabilidade produtiva das
organizacdes. Uma das formas de se materializar esse conceito se dd por meio da
adocdo de prdticas Lean, implementadas por meio do fornecimento de informacoes
Uteis aos decisores organizacionais, no sentido de auxilid-los na tomada de decisdes
racionais. Considerando a relev@ncia desse conceito, este estudo foi realizado tendo
como objetivo avaliar o grau de maturidade organizacional em trés unidades publicas
hospitalares de um municipio do interior do Estado do Rio de Janeiro, tendo como
critérios fundamentais observados: a utilidade, a exequibiidade e o conhecimento
técnico especializado das unidades hospitalares contextualizadas neste estudo
avaliativo. Os procedimentos metodoldgicos norteadores do estudo foram pautados na
Abordagem Centrada na Administracdo que possui como caracteristica principal
auxiliar pessoas a tomarem decisdes inteligentes, utilizando-se dos resultados produzidos
pela avaliacdo como insumos fundamentais na construcdo de seus processos decisorios.
Jd& os critérios avaliativos adotados foram fundamentados no Método de Diagndstico de
Empresa, que € uma técnica de estudo e quadlificacdo do nivel e maturidade
organizacional que possui como caracteristica fundamental proporcionar um ciclo de
melhoria continua na empresa. Entre os resultados mais relevantes, o estudo demostrou
a existéncia de desconhecimento de ferramentas de gestdo publica em saude e de
fundamentos bdsicos da administracdo por parte das administracdes das unidades
avaliadas. Por fim o estudo recomenda a criacdo de um sistema estratégico de
gerenciamento e desdobramento de metas e diretrizes baseado na abordagem Lean
Healthcare, denominado Hoshin Kanri. Considera-se que, apesar dos desafios que
certamente ocorrerdo, esse sistema de diagndstico, em pequena escala e bem
desenvolvido, certamente serd Util, podendo se tornar um importante passo para uma
continua pratica de gerenciamento eficiente nas unidades de saude investigadas.
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