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Resumo

Este estudo teve por objetivo avaliar o atendimento dado pelo Nucleo de Servico
Social (Nuseso) da Guarnicdo do Galedo do Comando da Aerondutica (Comaer).
O Nuseso-GL comecou a funcionar em janeiro de 2011 onde foram implantadas
todas as rofinas e procedimentos para o atendimento ao usudrio do servico social.
O estudo adotou uma abordagem cenfrada nos consumidores, nesse caso 0Os
usudrios. Para avaliar a qualidade do nucleo, foram adotados como critérios a
eficiéncia e a eficdcia na unificacdo e ampliagcdo do atendimento na drea social,
bem como no desenvolvimento das atividades previstas nos Programas de Acdes
Sociais Integradas do Comaer. Foram utilizados dois questiondrios, sendo um dirigido
a 70 usudrios e outro, autoaplicdvel, ds seis assistentes sociais que compdem o
Nuseso-GL. A aplicacdo dos instrumentos ocorreu nos meses de outubro e
novembro de 2011. Os resultados do estudo levaram a concluir que o Nuseso da
Guarnicdo do GaleGdo vem alcancando seus objetivos, com relacdo qQos
indicadores das categorias de eficdcia e eficiéncia. O atendimento social é eficaz,
ou seja, corresponde d4s necessidades e as expectativas dos usudrios na
operacionalizacdo dos programas, projetos e beneficios sociais. E também
eficiente, pois alcanca um quantitativo maior do efetivo com rapidez e
funcionalidade. Os usudrios e as assistentes sociais do nUcleo consideram que a
unificacdo através dos Nuseso possibilitou a ampliacdo do atendimento e um maior
acesso dos usudrios as acodes sociais do Comaer. A autora recomenda que o
Nuseso-GL possa se constituir efetivamente um servico social pautado na
integracdo e interrelacdo de outros saberes profissionais, pressupondo um
atendimento multidisciplinar, incluindo profissionais de Psicologia e Direito.
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