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Resumo

O presente estudo teve por objetivo avaliar a qualidade de vida no frabalho na
Comissdo Nacional de Energia Nuclear, sob a perspectiva dos proprios servidores do
6rgdo. Para isso, foi aplicado o questiondrio Total Quality of Work Life, TQW-42,
amplamente utilizado no meio académico e que tem como premissa considerar as
caracteristicas da sociedade contempordnea brasileira. Ele € composto por 49
questdes, sendo as sefe primeiras direcionadas ao conhecimento da populacdo
estudada e as outras 42 divididas em cinco esferas: bioldgica/fisiologica,
psicolégica/comportamental, sociolégica/relacional, econdmica/politica e
ambiental/organizacional. Foi elaborado uma pesquisa bibliogrdfica a fim de
compreender a evolucdo do conceito de qualidade de vida, passando pelos modelos
cldssicos de qualidade de vida no trabalho e um levantamento dos principais
instrumentos utilizados para a coleta de dados nesse tema. O estudo caracterizou-se por
possuir duas abordagens avaliativas, a primeira e mais marcante é a centrada nos
participantes, pois ele assegura que os interessados, os servidores da Comissdo Nacional
de Energia Nuclear, tenham a oportunidade de expressar a sua percepcdo em torno da
prépria qualidade de vida no frabalho. A segunda abordagem é a centrada na
administracdo, onde a énfase estd na utilizacdo dos resultados para munir de
informacgodes os responsdveis pela tomada de decisdo, a direcdo da organizacdo. O
resultado geral obtido na populacdo avaliada demonstrou um nivel satisfatério de
qualidade de vida no trabalho, com tendéncia neutra. Segundo a escala TIMOSSI de
classificagcdo, em um intervalo de 0 a 100 os servidores da Comissdo Nacional de Energia
Nuclear atingiram 62,19 pontos. Além do resultado geral, o estudo demonstrou que
existem algumas diferencas no resultado quando se estratifica a populacdo analisada
por idade, tempo de casa e unidade de lotacdo. Também foi observado que aspectos
relacionados Seguranca no Emprego foram muito bem avaliados e em contfrapartida o
Servicos de Saude e Assisténcia Social obtiveram um grau muito aquém do considerado
satisfatério. Por fim, a partir da compreensdo oferecida pelo estudo foi possivel realizar
algumas recomendacdes que podem servir aos diretores da Comissdo Nacional de
Energia Nuclear para a melhoria da qualidade de vida no trabalho dessa instituicdo.
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