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Resumo

O estudo teve por objetivo avaliar a satisfacdo dos alunos de graduacdo e de pos-
graduacdo quanto a infraestrutura, aos servicos e ao acervo da biblioteca do Instituto
de Matemdtica e Estatistica da Universidade Federal Fluminense. Fez uso da abordagem
avaliativa centrada em consumidores e conduziu a selecdo de critérios utilizados em
estudos avaliativos de bibliotecas universitdrias, para fundamentar a avaliacdo. A coleta
de dados se deu por meio de questiondrio, baseado na estrutura criada por Cavalcante
(2017), e totalizou 72 itens. O instrumento foi enviado a partir do Google Forms para todos
os 273 alunos inscritos na biblioteca, obtendo-se retorno de 45 usudrios. Os dados
quantitativos e qualitativos, analisados, respectivamente, por meio da estatistica
descritiva e da andlise de avaliacdo, evidenciaram que a biblioteca ndo atingiu
desempenho favordvel no julgamento da infraestrutura, dos servicos e do acervo, bem
como apontaram os seus principais problemas. Expressivo nimero de alunos declarou
pouca satisfacdo/insatisfacdo ou ndo saber informar acerca do que é ofertado pela
biblioteca. As recomendacdes propostas direcionaram-se para as melhorias nas
condicdes da infraestrutura, na divulgacdo dos servicos, na oferta de capacitacdes
para a comunidade académica atendida e no desenvolvimento dos acervos
bibliogrdficos fisico e eletrénico disponiveis.
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