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Resumo

O objetivo deste estudo foi avaliar o formuldrio avaliacdo de desempenho
educador, utilizado pela coordenacdo de educacdo do Consércio Brasileiro de
Acreditacdo, tendo em vista a capacitacdo de educadores em salde. Em termos
metodologicos, a avaliacdo, de natureza somativa, fundamentou-se nos
pressupostos da abordagem centrada nos consumidores. Padrées de avaliacdo,
das categorias de utilidade, adequacdo e precisdo, foram adaptados e validados
por especialistas, subsidiando a construcdo de questiondrio consoante ao objetivo
do estudo. Com 16 questdes mistas, o questiondrio foi validado, por especialistas em
Instrumentos de Medida e Avaliacdo. Na aplicacdo, o instrumento foi enviado por
meio eletrbnico a 32 educadores em saude, obtendo-se devolucdo de 17. Os
dados quantitativos foram analisados e os dados qualitativos foram interpretados
por técnicas de andlise de conteldo propostas por Mayring (2004). No tocante ao
atendimento a categoria utilidade, o formuldrio atendeu integralmente ao padrdo
informacdo relevante. Os padroes atencdo ao educador, propdsitos comunicados,
e explicitacdo de saberes, fazeres e posturas foram parciaimente atendidos,
enquanto o padrdo processos e produtos significativos ndo foi atendido. O
formuldrio atendeu parciaimente o Unico padrdo da categoria adequacdo
considerado no estudo: natureza da informagdo. Em relacdo & categoria precisdo,
o formuldrio atendeu o padrdo comunicacdo, atendeu parcialmente o padrdo
informacdo fidedigna e ndo atendeu ao padrdo informacdo vdlida. Dentre as
recomendacdes destaca-se a importdncia de a Instituicdo formadora dar
continuidade ao processo de avaliacdo deflagrado por este estudo, tendo em vista
a importdncia da avaliagcdo de desempenho do educador frente aos processos de
formacdo pessoal, técnica, normativa e ao aprimoramento institucional.
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