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Resumo

Este estudo objetivou adaptar um instrumento de avaliagcdo (Ux Tips - Versdo 2) e valida-
lo para julgar a Experiéncia do Usudrio (UX) do Sistema de Avaliacdo de Desempenho
da Universidade Federal do Rio de Janeiro - AVADES. Foram adotadas duas abordagens
avaliativas. A primeira, de cunho metodoldgico, tratou das questdes relacionadas ao
desenvolvimento e a validacdo de versdo adaptada do instrumento; e, a segunda,
centrada em especidlistas, sustentou as validacdes de conteldo e técnica realizadas
por profissionais de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo e das dreas de
Avaliacdo, Educacdo, Ciéncias Sociais e Letras. Procedeu-se a adaptacdo do
instrumento, apds estudarem-se os Fatores associados, as suas partes constituintes e
forma de uso. Dos 13 fatores originais, 10 deles foram considerados pertinentes ao novo
contexto avaliativo. Estudados por fator, os itens foram apreciados quanto aos atributos
da pertinéncia, adequacado redacional e suficiéncia. Para abordar a disponibilidade e
a laténcia dos servicos prestados pelo Sistema AVADES, construiram-se dois novos itens.
Outras adaptacdes incidiram sobre a apresentacdo, as instrucdes gerais, os blocos do
insfrumento e a forma de uso. Os resultados das validacoes indicaram o atendimento
dos fatores e dos itens aos critérios considerados em cada etapa. As observacoes e
sugestoes, julgadas pertinentes, foram agregadas & versdo do instrumento em
adaptacdo, que, ao final, nomeado Instrumento de Avaliacdo da Experiéncia do
Usudrio do Sistema AVADES - (Adaptacdo do UX-Tips Versdo 2), constou de 30 itens e de
recomendacdes para a sua utilizacdo. Produto secunddrio da dissertacdo foi a
construcdo da planilha para cdlculo do resultado percentual por Fator que, associando
os itens pertinentes aos fatores, instrumentaliza os avaliadores a identificar os julgamentos
favoraveis ou desfavordaveis aos itens. As principais recomendacdes do estudo incluem
a redlizacdo de pré-teste da versdo adaptada do instrumento, para conhecer sua
eficiéncia e eficacia, e a suaincorporacdo ao Sistema AVADES, em formato digital, para
acompanhar a qualidade percebida dos servicos prestados pela aplicacdo e apoiar as
tomadas de decisdes por parte da Autarquia.
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