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Resumo

O estudo teve como objetivo avaliar a qualidade técnica do Guia de Creditacdo da
Extensdo Universitaria na Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ, tendo como
propdsito servir de orientacdo a professores, técnicos administrativos de nivel superior,
coordenadores de graduacdo e de extensdo, no processo de implementacdo da
creditacdo da extensdo universitdria. A abordagem avaliativa utilizada foi a
cenfrada nos consumidores, contando com a participacdo de 19 respondentes
ligados as coordenacdes de extensdo. O instrumento avaliativo foi elaborado
tomando por base os padrées das categorias de utilidade, adequacdo e precisdo,
do Joint Committee on Standards for Educational Evaluation, que foram analisados e
adaptados, permitindo a construcdo de uma lista de verificacdo com 20 itens, sendo
validada quanto a técnica e ao conteldo por trés especialistas em Avaliacdo. O
formuldrio foi enviado por meio eletrénico das coordenacdes de extensdo. Os
resultados evidenciam o desempenho do instrumento com relacdo aos padrdes,
tendo por critério trés niveis de julgamento: concordo, concordo parcialmente e
discordo. As conclusdes revelam o atendimento a cinco padrdoes: produtos e
processos significativos, clareza textual, qualidade e solidez das informacodes,
informacodes fidedignas e gerenciamento das informacodes. Esse cendrio aponta para
a necessidade de ampliacdo da divulgacdo do Guia de Creditacdo e a preparacdo
de nova edicdo com a participacdo dos usudrios. Além disso, sugere a necessidade
de treinamentos periddicos, bem como a preparacdo de um tutorial com o propdsito
de auxiliar na implementacéo das acdes de extensdo.
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