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Resumo

Os constantes avancos na drea das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
ampliaram a necessidade de que o educador online domine as competéncias
necessdarias para a sua pratica pedagdgica nos ambientes virtuais de aprendizagem.
No entanto, a autora do estudo vem observando que na instituicdo em que atua ndo
sdo oferecidas capacitacdes para os educadores online que, em geral, ndo sabem
utilizar as interfaces presentes no ambiente virtual. Assim, o objetivo do estudo foi
elaborar e validar um instrumento para guiar a avaliagdo das competéncias necessdrias
aos educadores online, a fim de que as interfaces disponiveis no ambiente virtual de
aprendizagem possam ser utilizadas de forma a favorecer o processo de ensino-
aprendizagem. As questdes que nortearam o estudo foram: (a) quais sGo as
competéncias necessdrias ao educador online a fim de que ele possa utilizar as
diferentes interfaces disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem de forma a
favorecer o processo de ensino-aprendizagem?; e (b) até que ponto o instrumento
elaborado no estudo atfinge a finalidade para a qual foi criado, ou seja, guiar a
avaliacdo das competéncias necessdrias aos educadores onlinee Os resultados do
estudo indicaram que o educador online precisa dominar diversas competéncias gerais,
bem como competéncias especificas das interfaces presentes nos ambientes, a saber
forum, e-mail e chat. Verificou-se, também, que o Instrumento proposto no estudo foi
julgado adequado para guiar as avaliacdes das competéncias.
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