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Resumo

Este estudo teve por objetivo construir e validar um instrumento para avaliacdo das
atividades escolares em EAD dos cursos do Centro de Estudos de Pessoal e Forte Duque
de Caxias, de forma a minimizar as deficiéncias existentes no processo de avaliacdo da
EAD e aperfeicoar seus cursos. Para construcdo do instrumento foi necessdria a
elaboracdo de categorias, indicadores e padrdo de avaliacdo. Foi definido o seguinte
percurso metodoldgico: revisdo da literatura, que culminou na selecdo de cinco
trabalhos, utilizados como referéncia; definicdo da abordagem avaliativa, sendo
adotada a abordagem centrada nos especialistas; e construcdo e validacdo das
categorias e indicadores, do instrumento e do padrdo de avaliacdo. Na validacdo
aparente, readlizada através das percepcodes da orientadora e do autor na fase inicial,
foram elaboradas as primeiras versdes dos materiais. A segunda validacdo (técnica),
cujo olhar voltou-se a técnica de construcdo e ao atendimento & literatura
especializada, foi realizada por duas especialistas em avaliacdo da Faculdade
Cesgranrio, e culminou na implementacdo de ajustes e na consolidacdo das segundas
versdes dos materiais. A validacdo de conteldo, que apurou a abrangéncia, clareza,
pertinéncia e utilidade, foi realizada pelos profissionais que frabalham nos cursos do
Centro de Estudos de Pessoal e Forte Duque de Caxias, em dois grupos: gestores e
docentes. Ao final, foi realizado um pré-teste com o instrumento, junto & uma amostra
de alunos do Centro de Estudos de Pessoal e Forte Dugue de Caxias que concluiram
atividades escolares em EAD em 2019. Como resultado, foram elaboradas: sete
categorias (discente, curriculo e diddtica, Tecnologias de Informagcdo e Comunicacdo,
suporte técnico-académico, corpo de tutores, coordenacdo do curso e satisfacdo
global), subdivididas em indicadores especificos; um instrumento com 28 questoes
fechadas e duas abertas; e um padrdo de avaliacdo com cinco faixas de pontuacdo
(percentuais), com avaliacdes e recomendacdes. A utilizacdo da literatura
especializada, aliada aos bons indices obtidos nas validacdes, e a inexisténcia de
criticas significativas permitram a confirmacdo da qualidade do instrumento de
avaliacdo e dos demais materiais elaborados, de forma a concluir que estes relnem
condi¢coes técnicas para a realizacdo do processo avaliativo das atividades escolares
em EAD do Centro de Estudos de Pessoal e Forte Duque de Caxics.
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