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Resumo

Este tfrabalho tem como objetivo principal elaborar uma proposta de lista de verificacdo
para o levantamento das necessidades de treinamento da Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP). Fez-se um histérico dos seguros no mundo e no Brasil. Depois,
uma passagem pela gestdo de pessoas, que dda base ao estudo, principalmente, na
questdo de competéncias. Contextualizando o trabalho fala-se de como funciona a
SUSEP. O estudo continua apresentando aspectos tedricos e legais da confeccdo de
umal lista de verificacdo. Este tfrabalho, pioneiro na SUSEP, deverd contribuir para planejar
melhor a capacitacdo dos servidores e ajudar a gestdo em tratar de modo mais
profissional o setor de treinamento. Desse modo os profissionais podem vir a atender as
necessidades institucionais, em conformidade com os desafios estratégicos.
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