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Resumo

Este estudo objetivou construir um instrumento de avaliacdo do assessoramento a
franqueados. Com base na abordagem cenfrada em especialistas, o estudo foi
norteado pelo propdsito de produzir um instrumento de avaliagcdo vdlido e confidvel,
capaz de ser utilizado por qualguer rede de franquia. Elaborada a versdo inicial do
instrumento, a mesma foi avaliada pelo corpo de especialistas, composto por cinco
franqueados, de diferentes de redes de franquia, fodos com comprovada experiéncia
no sistema de franchising. Por meio de um questiondrio, cada especialista avaliou a
necessidade de alterar, incluir e retirar alguma questdo da primeira versdo. Coletados
os dados, foram compiladas e seguidas todas as indicacdes dos especialistas, obtendo-
se a versdo consolidada do instrumento de avaliacdo. Em complemento, por meio de
outro questiondrio, os especialistas avaliaram a versdo consolidada do instrumento,
validando o seu conteUddo e os critérios para mensuracdo de seus resultados. Por fim, o
instrumento foi aplicado em uma rede de franquia do segmento de alimentacdo. No
estudo é feita a recomendacdo de que o instrumento de avaliagcdo seja submetido a
apreciacdo da Associacdo Brasileira de Franchising, para que o divulgue e disponibilize
a todas as redes de franquia localizadas no Pais, como um instrumento padrdo de
abrangéncia nacional.
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