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Resumo

A reducdo da intencdo de rotatividade se torna um objetivo e um desafio para as
empresas de terceirizacdo de servicos na medida em que pode evitar a evasdo de
funciondrios. O desafio aumenta quando o trabalho € desempenhado em uma
organizacdo diferente da empresa de origem contratual do funciondrio. Este estudo
teve como objetivo avaliar em que medida o contexto de frabalho de uma
empresa de prestacdo de servicos, na visdo do trabalhador terceirizado, estd
associado com a infencdo de rotatividade a partir de trés aspectos: organizacdo
do trabalho, condicdes de trabalho e relacdes de socioprofissionais de tfrabalho, a
partir de frés questdes avaliativas. O local do estudo foi uma Empresa de Prestacdo
de Servicos que atua na drea da limpeza profissional em um hospital de grande
porte da cidade do Rio de Janeiro. Participaram do estudo, 100 empregados
ocupantes do cargo de auxiliares de servicos gerais. A abordagem avaliativa
utilizada foi a centrada na administracdo. Para a coleta de dados foram utilizadas
duas escalas psicométricas, uma avalia o contexto de trabalho e, outra, a Intencdo
de rotatividade, ambas testadas e validadas pelos autores. Também foi utilizado um
questiondrio para coleta de dados pessoais € uma pergunta aberta para saber as
razdes que levam o profissional a escolher trabalhar em empresas de prestacdo de
servicos. Os resultados do estudo avaliativo demonstraram, no momento da
avaliacdo, que o contexto de trabalho, na visdo do trabalhador terceirizado, ndo
estd associado com a intencdo de rotatividade. O baixo indice de intencdo de
rotatividade pode ser atribuido & baixa oferta de emprego no mercado de trabalho
e a percepcdo dos terceirizados do frabalho como uma oportunidade de
emprego.
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