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Resumo

O presente estudo teve como objetivo realizar uma avaliacdo sobre satisfacdo e
necessidades de capacitacdo e qualificacdo dos servidores técnicos-administrativos
ligados a Decania do Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas da Universidade
Federal do Rio de Janeiro. O estudo avaliativo foi autorizado pelo Superintendente
da Decania do CCJE. A abordagem utilizada no estudo avaliativo foi a centrada nos
participantes. Para a obtencdo dos dados utilizou-se um questiondrio, englobando
atender as questdes avaliativas, bem como ao objetivo deste estudo avaliativo. O
Instrumento de avaliacdo foi elaborado na forma de questiondrio do tipo misto, ou
seja, foram utilizadas questdes fechadas, em sua maioria, dicotémicas, questdoes
fechadas de multipla escolha, e questdes abertas. O questiondrio conteve 40
questdes e foi organizado em quatro categorias. O processo de validacdo do
questiondrio foi realizado por quatro especialistas, sendo dois na drea de gestdo
administrativa da instituicdo avaliada, por um especialista na drea de avaliacdo e
por um especialista na drea de gestdo de pessoas. Dos 34 questiondrios enviados, 26
foram respondidos pelos servidores técnicos-administrativos, o que evidenciou o
inferesse do publico-alvo sobre o tema. O publico-alvo apontou melhorias
construtivas em relacdo ao setor responsdvel pela capacitacdo e qualificacdo. Dos
26 respondentes, 25 manifestaram suas sugestdes. A maioria (14), representada por
mais da metade dos servidores respondentes, preferem “Mais cursos de
capacitacdo, qualificacdo, entre outros, bem estruturado, de qualidade e que
atendam & real necessidade do servidor”. Cabe ressaltar, que ndo se deve
menosprezar os oito servidores respondentes (1/3 do total), que consideraram como
principal melhoria: *mais cursos de capacitacdo, qualificacdo, entre outros, proximo
ao local de trabalho (campus da Praia Vermelha)”.
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