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Resumo

O presente estudo teve como objetivo avaliar os servicos prestados pela Secretaria
Académica do Instituto de Histéria da Universidade Federal do Rio de Janeiro, bem
como as condicoes de infraestrutura das instalacdes e do acesso ao publico a este setor
administrativo. A Secretaria Académica desempenha um importante papel institucional
para os alunos do Bacharelado e da Licenciatura em Histéria, desde o ingresso em um
destes cursos até a colacdo de grau, como Ultimo ato académico. A partir da
elaboracdo de um histérico relacionado as transformacdes do perfil institucional da
Unidade Académica analisada, foi elaborado um detalhamento do objeto central da
avaliacdo, a Secretaria Académica do Instituto de Histéria, no que se refere d
reformulacdo dos cursos; a estrutura organizacional; as principais atividades e &
dindmica funcional. A abordagem avaliativa adotada foi a centrada nos consumidores,
visando obter o julgamento do valor ou mérito dos servicos dirigidos ao puUblico alvo.
Para atingir o objetivo este estudo, foi construido um questiondrio composto de 11
questdes fechadas e abertas para mensurar a satisfacdo dos alunos com relacdo aos
servicos prestados e a infraestrutura. A andlise dos dados quantitativos e qualitativos
foram consideradas de forma complementar, na medida em que sinalizaram o grau de
satisfacdo predominante ou de insatisfacdo existentes. Os indices obtidos indicam que
a satisfacdo dos alunos com relacdo aos servicos prestados foi alta, o que sinaliza que
0s respondentes se situaram enfre as opcodes satisfeito e muito safisfeito. Os resultados
indicam a relevé@ncia deste estudo, que reside na possibilidade de propor sugestdes a
gestdo da Diretoria Adjunta de Graduacdo e Extensdo e a Direcdo do Instituto de
Historia da UFRJ para atender as demandas apresentadas pelos alunos.
Palavras-chave: Secretaria Académica. Instituto de Histdria. Avaliacdo dos servicos.
Satisfacdo de egressos e ingressantes.

Data da defesa: 10/09/2021



	Os serviços da Secretaria Acadêmica do Instituto de História da Universidade Federal do Rio de Janeiro: satisfação dos alunos

