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Resumo

As bibliotecas universitdrias representam um importante papel na producdo de
conhecimento e disseminacdo da informacdo por meio de seus servicos € produtos.
Sob esta dtica, é fundamental conhecer as percepcdes dos usudrios em relacdo aos
servicos recebidos. As recentes avaliagcdes do MEC sinalizaram dificuldades quanto &
infraestrutura e ao acervo da biblioteca do Instituto Multidisciplinar. Nesse sentido,
este estudo tem o propdsito de avaliar a biblioteca do Instituto Multidisciplinar da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro do ponto de vista dos estudantes de
graduacdo. Para alcancar esse objetfivo, foi construido um questiondrio com
questoes fechadas e abertas para medir a satisfacdo dos estudantes acerca da
infraestrutura, dos servicos e produtos e do acervo da biblioteca. Como resultado, o
estudo apontou para uma relativa satisfacdo dos estudantes quanto & infraestrutura
bem como uma insatisfacdo em relacdo ao acervo. A andlise qualitativa frouxe
elementos para que se compreendessem as razoes da insatisfacdo dos respondentes
em relacdo a todos os indicadores do estudo. O estudo recomenda que sejam
realizadas acdes no sentido de modificacdes nos aspectos avaliados negativamente
da infraestrutura, servicos e produtos e acervo com base nos relatos dos envolvidos.
Também se sugere que o produto dessa avaliacdo seja disponibilizado a direcdo do
Instituto Multidisciplinar da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, a fim de fazer
parte do Plano de Desenvolvimento Institucional 2017-2021, tendo em vista o projeto
de expansdo da biblioteca no campus Nova Iguacu.
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