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Resumo 
A rotatividade é um desafio para a gestão de pessoas, independentemente do tipo e 
do porte da empresa em que ela se apresente. Este estudo avaliativo teve por objetivo 
identificar as possíveis causas da ocorrência da rotatividade do cargo de ajudante de 
Carga e Descarga em sete regionais de uma empresa estatal de grande porte. A 
abordagem avaliativa utilizada foi a centrada na administração e buscou responder às 
seguintes questões avaliativas: (a) em que medida o processo seletivo público, realizado 
pela empresa para selecionar pessoas para a função de Ajudante de Carga e 
Descarga, contribui para os índices de rotatividade dos funcionários?; (b) em que 
medida os processos de gestão de pessoas colocados em prática na empresa 
contribuem para os índices de rotatividade dos Ajudantes de Carga e Descarga?; e (c) 
em que medida aspectos físicos, psicológicos, ambientais e oportunidades contribuem 
para os índices de rotatividade dos Ajudantes de Carga e Descarga da empresa? Para 
tanto, elaborou-se um quadro de categorias, indicadores e itens de onde se originaram 
as perguntas dos instrumentos utilizados na coleta de dados. Foram elaborados dois 
questionários e uma entrevista semiestruturada. O primeiro questionário teve como 
público alvo os Ajudantes de Carga e Descarga, e o segundo os seus supervisores diretos. 
A entrevista semiestruturada teve como respondentes os gerentes regionais. As respostas 
a essas questões surgiram da análise dos dados coletados nos instrumentos. No que 
concerne às conclusões extraídas do estudo, verificou-se uma forte tendência de o 
formato do processo seletivo ser um dos fatores de grande influência na rotatividade do 
cargo. Outro fator destacado foi a característica de periculosidade do cargo e o alto 
índice de afastamentos por motivos de saúde. Dentre as recomendações sugeridas, 
consta um estudo detalhado do formato atual do processo seletivo, incluindo os critérios 
de classificação apresentados em cada etapa. 
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