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Resumo

O presente estudo tem como finalidade avaliar a utillizacdo dos indicadores de
desempenho, elaborados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), considerando os aspectos de seu planejamento
orcamentdrio e da construcdo de suas politicas académicas. Outros pontos também
foram considerados neste estudo, como as especificidades da UFRJ em relacdo as
demais Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) e o nivel de conhecimento dos
gestores emrelacdo aos citados indicadores de desempenho. Como questdo avaliativa
procurou-se responder, em que medida a utilizacdo desses Indicadores contribuem nos
processos de planejamento orcamentdrio e na construcdo das politicas académicas
dessa Universidade. Para o desenvolvimento do estudo, optou-se pela utilizacdo da
abordagem Centrada nos Consumidores. Essa opcdo de procedimento metodoldgico
estd pautada no fato de que estes Indicadores elaborados especificamente para serem
utilizados nas IFES, possuem a finalidade de auxiliar os gestores no planejamento
orcamentdrio e académico da Instituicdo. O Instrumento de coleta de dados utilizado
foi o questiondrio, elaborado com o propdsito de medir opinides, reacdes, hdbitos e
atitudes, por meio do pensamento formulado pelos atores que sdo os principais
utilizadores dos Indicadores no contexto da UFRJ, os Pré-Reitores e os Superintendentes
das respectivas Pro-Reitorias. Tabulados e analisados os dados obtidos, verificou-se a
existéncia de baixo conhecimento da finalidade dos indicadores por parte dos
respondentes, tendo como principal consequéncia sua baixa ufilizacdo. Mesmo 0s
respondentes que utilizam os Indicadores afirmaram que os mesmos ndo contribuem, ou
contribuem muito pouco, no planejamento orcamentdrio e na construcdo de politicas
académicas na UFRJ. Entre as recomendacdes formuladas pelo estudo, estd a
necessidade de se discutir mais profundamente a utilidade dos Indicadores de
Desempenho no contexto da Universidade, propondo-se como alternativa uma maior
interatividade dessa Instituicdo com o TCU de modo a se conhecer com mais
profundidade os beneficios que a utilizacdo dos indicadores possa oferecer aos gestores
de Universidade.
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