
R E V I S T A  M E T A :  A V A L I A Ç Ã O  

A utilização dos indicadores de desempenho do 

Tribunal de Contas da União na Universidade Federal 

do Rio de Janeiro: um estudo avaliativo  

A U T O R :  F L ÁV I O  F E R R E I R A F E R N AN D E S  

O R I E N T A D O R :  P R O F .  D R .  O V I D I O  O R L AN D O  F I L H O  

https://inscr icao.cesgranrio.com.br/storage.ashx?f i le=mestrado/dissertacoes201

9/10%20outubro%202019_Dissertacao%20Flavio%20Fernandes%20T2017%20Final2.

pdf 

 

Resumo 

O presente estudo tem como finalidade avaliar a utilização dos indicadores de 

desempenho, elaborados pelo Tribunal de Contas da União (TCU), pela Universidade 

Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), considerando os aspectos de seu planejamento 

orçamentário e da construção de suas políticas acadêmicas. Outros pontos também 

foram considerados neste estudo, como as especificidades da UFRJ em relação às 

demais Instituições Federais de Ensino Superior (IFES) e o nível de conhecimento dos 

gestores em relação aos citados indicadores de desempenho. Como questão avaliativa 

procurou-se responder, em que medida a utilização desses Indicadores contribuem nos 

processos de planejamento orçamentário e na construção das políticas acadêmicas 

dessa Universidade. Para o desenvolvimento do estudo, optou-se pela utilização da 

abordagem Centrada nos Consumidores. Essa opção de procedimento metodológico 

está pautada no fato de que estes Indicadores elaborados especificamente para serem 

utilizados nas IFES, possuem a finalidade de auxiliar os gestores no planejamento 

orçamentário e acadêmico da Instituição. O Instrumento de coleta de dados utilizado 

foi o questionário, elaborado com o propósito de medir opiniões, reações, hábitos e 

atitudes, por meio do pensamento formulado pelos atores que são os principais 

utilizadores dos Indicadores no contexto da UFRJ, os Pró-Reitores e os Superintendentes 

das respectivas Pró-Reitorias. Tabulados e analisados os dados obtidos, verificou-se a 

existência de baixo conhecimento da finalidade dos indicadores por parte dos 

respondentes, tendo como principal consequência sua baixa utilização. Mesmo os 

respondentes que utilizam os Indicadores afirmaram que os mesmos não contribuem, ou 

contribuem muito pouco, no planejamento orçamentário e na construção de políticas 

acadêmicas na UFRJ. Entre as recomendações formuladas pelo estudo, está a 

necessidade de se discutir mais profundamente a utilidade dos Indicadores de 

Desempenho no contexto da Universidade, propondo-se como alternativa uma maior 

interatividade dessa Instituição com o TCU de modo a se conhecer com mais 

profundidade os benefícios que a utilização dos indicadores possa oferecer aos gestores 

de Universidade. 
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